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الملخلص
ســعى البحــث الحــالي إلى معرفــة الاتجاهــات الإداريــة الحديثــة وإمكانيــة تطبيقهــا لــدى رؤســاء الأقســام 
اســتبانة كأداة لجمــع  واســتخدم  التحليلــي،  الوصفــي  المنهــج  البحــث  واعتمــد  إقليــم ســبأ،  العلميــة بجامعــة 
البيــانات مكونــة مــن )50( فقــرة موزعــة علــى خمســة محــاور، طبقــت علــى عينــة بلــغ حجمهــا )31( رئيــس 

قســم علمــي، تم اختيارهــم بطريقــة العينــة العشــوائية.

وتوصــل البحــث إلى عــدد مــن النتائــج أهمهــا: أنّ الاتجاهــات الإداريــة الحديثــة وإمكانيــة تطبيقهــا لــدى 
رؤســاء الأقســام العلميــة بجامعــة إقليــم ســبأ جــاءت بدرجــة عاليــة جــداً، وفي مختلــف المجــالات، والمتوســط 
الحســابي للمجــالات كلهــا كان بدرجــة عاليــة جــداً، وهــذا يشــر إلى الموافقــة المرتفعــة مــن قبــل عينــة البحــث 
عــن الاتجاهــات الإداريــة الحديثــة وإمكانيــة تطبيقهــا لــدى رؤســاء الأقســام العلميــة، ومــن النتائــج حصــول مجــال 
الرغبــة والاســتعداد لتبــي الاتجاهــات الإداريــة الحديثــة علــى المرتبــة الأولى، والمرتبــة الثانيــة مجــال تأثــر تطبيــق 
الاتجاهــات الإداريــة الحديثــة علــى أداء الأقســام العلميــة، والمرتبــة الثالثــة مجــال العوامــل المؤثــرة علــى تطبيــق 
الاتجاهــات الإداريــة الحديثــة، وأتــى في المرتبــة الرابعــة مجــال إمكانيــة تطبيــق الاتجاهــات الإداريــة الحديثــة، وأتــى 
في المرتبــة الخامســة مجــال الوعــي بالاتجاهــات الإداريــة الحديثــة، وكل المجــالات بدرجــة عاليــة جــداً. وتبــن مــن 
خــال النتائــج عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة )0.05( بــن متوســطات اســتجابة عينــة 
البحــث بالنســبة لجميــع المجــالات تعــزى لمتغــر التخصــص، وكذلــك متغــر ســنوات الخــرة، ممــا يــدل علــى تطابــق 
وجهــات نظــر عينــة البحــث. وقــدم البحــث مجموعــة مــن التوصيــات والمقترحــات مــن شــأنها أن تُســهم في تفعيــل 

وتوضيــح الاتجاهــات الإداريــة الحديثــة وإمكانيــة تطبيقهــا لــدى رؤســاء الأقســام العلميــة بجامعــة إقليــم ســبأ.

الكلمات المفتاحية: الاتجاهات الإدارية الحديثة، رؤساء الأقسام العلمية، جامعة إقليم سبأ.
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Abstract
       The current study is aimed at identifying modern administrative trends 
and the possibility of their application among heads of academic depart-
ments at the University of Saba Region. The study uses a descriptive and 
analytical method. It also uses a questionnaire as a tool for data collection, 
consisting of 50 items distributed across five dimensions. The question-
naire was applied to a sample of 31 heads of academic departments select-
ed through a random sampling method. The study arrived at several key 
findings. First, modern administrative trends and the possibility of their 
application among heads of academic departments at the University of 
Saba Region were rated very highly across all dimensions. Second, the 
overall mean scores for all dimensions were very high, indicating a strong 
level of agreement among the participants regarding the modern admin-
istrative trends and their potential implementation. Third, the field of 
willingness and readiness to adopt modern administrative trends is ranked 
first, followed by the impact of applying modern administrative trends 
on the performance of departments in the second place, and the field 
of factors influencing the application of these trends comes in the third 
place. The possibility of applying modern administrative trends is ranked 
fourth, and the field of awareness of modern administrative trends is 
ranked fifth. Fourth, all fields scored at a very high level. Fifth, the results 
also indicate that there were no statistically significant differences at the 
0.05 significance level in the mean responses across all dimensions that 
could be attributed to the variables of academic specialization or years of 
experience. This suggests a strong alignment in perspectives among the 
participants. The study concludes with a set of recommendations and 
proposals that contribute to enhance understanding and implementation 
of modern administrative trends among heads of academic departments 
at the University of Saba Region.
Keywords: Modern administrative trends, Heads of academic depart-
ments, University of Saba Region.
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مقدمة البحث: 
إداريــة جديــدة؛  اتجاهــات  تتطلــب  عميقــة  تحــولات  الحديــث  العصــر  التعليميــة في  المؤسســات  تشــهد 
تســتجيب للمتغــرات المتســارعة في بيئــة التعليــم العــالي، ســيما في ضــوء الثــورة المعلوماتيــة، والعولمــة، وتزايــد 
أهميــة  بــرزت  المنطلــق،  هــذا  ومــن  والتميــز.  الجــودة  لتحقيــق  ســعيها  الجامعــات في  تواجــه  الــي  التحــديات 
الاتجاهــات الإداريــة الحديثــة كمدخــل فاعــل لتطويــر الأداء المؤسســي والأكاديمــي، بمــا في ذلــك تطويــر أداء 
رؤســاء الأقســام العلميــة، الذيــن يشــكلون حلقــة الوصــل بــن القيــادة الجامعيــة وأعضــاء هيئــة التدريــس، وهــم 
المســؤولون عــن تنفيــذ السياســات التعليميــة والإداريــة علــى مســتوى الأقســام، وتواجــه الجامعــات في العصــر 
الحديث تحديات متزايدة في بيئاتها الداخلية والخارجية، نتيجة للتغرات الســريعة في التكنولوجيا، وتطور نظم 
التعليــم، وازدياد التنافســية في تقــديم الخدمــات الأكاديميــة. وأمــام هــذه التحــديات، لم تعــد الأســاليب الإداريــة 
التقليديــة كافيــة لتحقيــق الكفــاءة والفاعليــة في الإدارة الجامعيــة، بــل أصبــح مــن الضــروري تبــي الاتجاهــات 
الإداريــة الحديثــة الــي تُكــن القيــادات الأكاديميــة مــن مواكبــة المتغــرات، وتحقيــق التميــز المؤسســي. ورئاســة 
الأقســام العلميــة مــن المواقــع الإداريــة المهمــة في الهيــكل التنظيمــي للجامعــات، حيــث تقــع عليهــا مســؤوليات 

أكاديميــة وإداريــة كبــرة، تتطلــب مهــارات قياديــة متطــورة، ومعرفــة معمقــة بالممارســات الإداريــة المعاصــرة. 

ومن هنا ترز أهمية دراســة مدى قدرة رؤســاء الأقســام العلمية في الجامعة على تطبيق الاتجاهات الإدارية 
الحديثــة، ومعرفــة مســتوى وعيهــم بتلــك الاتجاهــات، والعوامــل المؤثــرة الــي قــد تحــد مــن فاعليــة اســتخدامها 
داخــل أقســامهم. وينطلــق هــذا البحــث مــن قناعــة بأن تحديــث الأســاليب والاتجاهــات الإداريــة في الجامعــة، 
بــدءًا مــن الأقســام العلميــة، يعُــد مدخــاً مهمًــا لتطويــر الأداء الأكاديمــي والإداري، وتعزيــز القــدرة التنافســية 
للمؤسســة الجامعيــة. ومــن خــال هــذا البحــث، ســيتم تســليط الضــوء علــى المفاهيــم والنمــاذج المعاصــرة في 
الإدارة، وقيــاس إمكانيــة تطبيقهــا في البيئــة الجامعيــة اليمنيــة، بمــا يســهم في تقــديم توصيــات عمليــة لتحســن 
مســتوى القيــادة والإدارة في الأقســام العلميــة. ويعُــد رئيــس القســم العلمــي شــخصية قياديــة لهــا دور حيــوي 
في تنظيــم العمــل الأكاديمــي، والتنســيق بــن هيئــة التدريــس، وضمــان ســر العمليــة التعليميــة بمــا يتوافــق مــع 
أهــداف الكليــة والجامعــة. ومــع ذلــك، فــإن أداء رؤســاء الأقســام يواجــه تحــديات كبــرة في ظــل التغــرات 
المســتمرة، ممــا يســتدعي دراســة مــدى اســتفادتهم مــن الاتجاهــات الإداريــة الحديثــة، مثــل: الإدارة الإلكترونيــة، 
والإدارة بالنتائــج، والتخطيــط الاســتراتيجي، والقيــادة التحويليــة، وغرهــا. وفي هــذا الســياق، تتجــه الأنظــار 
نحــو رؤســاء الأقســام العلميــة، الذيــن يقــع علــى عاتقهــم دور محــوري في تفعيــل الاتجاهــات الإداريــة الحديثــة، 
وترجمتهــا إلى ممارســات واقعيــة ترفــع مــن كفــاءة الأداء، وتدعــم بيئــة العمــل الأكاديميــة. إلا أن واقــع تطبيــق هــذه 
الاتجاهــات في الجامعــات العربيــة لا يــزال محــل تســاؤل، ممــا يســتدعي دراســة مــدى وعــي القيــادات الأكاديميــة 

بهــذه الاتجاهــات، ومــدى اســتعدادهم لتبنيهــا، والعوامــل المؤثــرة في نجــاح أو فشــل تطبيقهــا.
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وتأتي أهميــة هــذا البحــث مــن كونــه يتنــاول قضيــة تــس جوهــر العمليــة الإداريــة في الجامعــات، ويهــدف 
إلى استكشــاف العاقــة بــن وعــي رؤســاء الأقســام العلميــة بالاتجاهــات الإداريــة الحديثــة وبــن قدرتهــم علــى 
تطبيقهــا، مــع تســليط الضــوء علــى مــدى رغبتهــم واســتعدادهم لذلــك، بالإضافــة إلى رصــد العوامــل المســاعدة 
والمعيقــة الــي تؤثــر علــى هــذا التطبيــق. كمــا يســعى البحــث إلى معرفــة درجــة تأثــر هــذه الاتجاهــات علــى تحســن 
أداء الأقســام العلميــة. وفي ســياق جامعــة إقليــم ســبأ، لا تــزال الدراســات المتعلقــة بتقييــم أداء رؤســاء الأقســام 
العلمية ومدى ارتباطه بتطبيق الاتجاهات الإدارية الحديثة قليلة، مما يســتدعي إجراء دراســة علمية تســعى إلى 
تشــخيص واقع تلك الاتجاهات الإدارية داخل الجامعة، وتحليل أثرها في تطوير وتحســن أداء رؤســاء الأقســام 
العلميــة. وقــد أكــدت الدراســات الــي أجريــت في موضــوع الاتجاهــات الإداريــة الحديثــة وإمكانيــة تطبيقهــا 
لدى رؤســاء الأقســام العلمية كما في دراســة القرني )2016( ودراســة الدوســري )2015(، ودراســة العلوان 
)2017( علــى أهميــة الاتجاهــات الإداريــة الحديثــة وإمكانيــة تطبيقهــا لــدى رؤســاء الأقســام العلميــة وبذلــك، 
تســعى هــذه الدراســة إلى تقــديم رؤيــة تحليليــة متعمقــة حــول الاتجاهــات في الأقســام العلميــة بجامعــة إقليــم ســبأ، 

والمســاهمة في بنــاء نمــوذج إداري حديــث يدعــم التميــز، ويواكــب متطلبــات المرحلــة الراهنــة والمســتقبلية.

مشكلة البحث:

اتِ الســريعة الــي يعيشُــها العــالم في الوقــتِ الرَّاهــن، انعكــس بــدورهِ علــى جميــع مرافــق الحيــاة  إنَّ بحــرَ التغــرُّ
العامــة، والتعليــم العــالي- كأحــدِ تلــك المرافــق- أصبحــت تعــاني جامعاتـُـه مــن ماحقــةِ تغــرات الحيــاة مــن 
حولهــا، »وقــد آن لنــا أن نســلمَ بأنَّ مشــكلةَ التعليــم الأولى هــي مشــكلة إدارتــه كمنظومــةٍ إداريــة علميــة، ويجــب 
أن يترسَّــخَ لدينــا إيمــانٌ بأنَّ إدارة التعليــم- بمفهــومٍ شــامل ومتكامــل- مدخــلٌ لتطويــرِ التعليــم الجامعــي وتحديثــه، 
وتحقيــق ذلــك لا يأتي إلا إذا تمَّ تطويــر الإدارةِ الجامعيــة علــى أســسٍ علميــة بيئيــة ســليمة، وتشــهد المؤسســات 
الجامعيــة في العصــر الحديــث تغيــرات متســارعة تتطلــب تبــي أســاليب إداريــة حديثــة، تواكــب متطلبــات الجــودة 
والتميــز الأكاديمــي. ورغــم أهميــة الاتجاهــات الإداريــة الحديثــة في تطويــر الأداء الجامعــي، إلا أن هنــاك مؤشــرات 
علــى محدوديــة تطبيقهــا فعليــًا في بعــض الجامعــات العربيــة، ومنهــا جامعــة إقليــم ســبأ، ممــا قــد ينعكــس ســلبًا علــى 

فاعليــة الأداء الأكاديمــي والإداري داخــل الأقســام العلميــة. 

وتعُــد الأقســام العلميــة حجــر الزاويــة في العمليــة الأكاديميــة والإداريــة داخــل الجامعــات، ويُشــكل رئيــس 
القســم المحــرك الأساســي لإدارة الأنشــطة الأكاديميــة والإداريــة، وتحقيــق الأهــداف المؤسســية. ومــع التغــرات 
رفــع كفــاءة  إداريــة حديثــة تهــدف إلى  اتجاهــات  الإدارة، ظهــرت  ميــدان  المســتمرة في  والتطــورات  الســريعة 
الأداء، وتحســن جــودة العمــل داخــل المؤسســات التعليميــة. في دراســة القــرني )2016(، ودراســة الدوســري 
)2015(، ودراســة العلــوان )2017( وبرغــم مــا تبذلــه جامعــة إقليــم ســبأ مــن جهــود في هــذا المجــال، إلا أن 
الواقــع يشــر إلى وجــود تفــاوت في مســتوى أداء رؤســاء الأقســام العلميــة، الأمــر الــذي يثــر التســاؤلات حــول 

مــدى تبنيهــم لهــذه الاتجاهــات الحديثــة، وتأثــر ذلــك علــى أدائهــم الإداري والأكاديمــي.



20

الاتجاهات الإدارية الحديثة وإمكانية تطبيقها لدى رؤساء الأقسام 
العلمية بجامعة إقليم سبأ

المجلة العلمية لجامعة
https://doi.org/10.54582/TSJ.2.2.110إقليم سبأ

المجلد)8( العدد)1( يونيو 2025م

عدنان ناجي أحمد غالب

من هنا تنبع مشكلة البحث في السعي للإجابة عن السؤال الرئيس الآتي:

ما الاتجاهات الإدارية الحديثة وإمكانية تطبيقها لدى رؤساء الأقسام العلمية بجامعة إقليم سبأ؟

أسئلة البحث: يتفرع من السؤال الرئيس لمشكلة البحث الأسئلة الآتية:
1 - ما مستوى وعي رؤساء الأقسام العلمية بجامعة إقليم سبأ بالاتجاهات الإدارية الحديثة؟ 

2 - ما إمكانية تطبيق الاتجاهات الإدارية الحديثة في إدارة الأقسام العلمية بجامعة إقليم سبأ؟

3 - ما العوامل المؤثرة على تطبيق الاتجاهات الإدارية الحديثة؟

4 - ما مستوى الرغبة والاستعداد لتبي الاتجاهات الإدارية الحديثة من قبل رؤساء الأقسام العلمية؟

5 -  ما درجة تأثر تطبيق الاتجاهات الإدارية الحديثة على أداء الأقسام العلمية؟

6 - هــل توجــد فــروق دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة )0.05( بــن متوســطات اســتجابات المبحوثــن 
لمعرفــة إمكانيــة تطبيــق الاتجاهــات الإداريــة الحديثــة مــن قبــل رؤســاء الأقســام العلميــة بجامعــة إقليــم ســبأ مــن 

وجهــة نظرهــم تعُــزى لمتغــر التخصــص، وســنوات الخــرة؟ 
أهداف البحث:

يسعى هذا البحث إلى تحقيق عدد من الأهداف، من أبرزها:

1 - التعرف على مستوى وعي رؤساء الأقسام العلمية بجامعة إقليم سبأ بالاتجاهات الإدارية الحديثة.

2 - معرفة إمكانية تطبيق الاتجاهات الإدارية الحديثة في إدارة الأقسام العلمية بجامعة إقليم سبأ.

3 - معرفة العوامل الي تؤثر في تطبيق الاتجاهات الإدارية الحديثة.

4 - معرفة مدى استعداد القيادات الأكاديمية لتبي الاتجاهات الإدارية الحديثة.

5 - استكشاف تأثر الاتجاهات الإدارية الحديثة على أداء الأقسام العلمية.

6 - الكشــف عمّــا إذا كان هنــاك فــروقٌ دالــةٌ إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة )0.05( بــن متوســطات 
اســتجابات عينــة البحــث حــول إمكانيــة تطبيــق الاتجاهــات الإداريــة الحديثــة مــن قبــل رؤســاء الأقســام العلميــة، 

بجامعــة إقليــم ســبأ، تعُــزى لمتغــري التخصــص العلمــي، وســنوات الخــرة.
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أهمية البحث: 
تبرز الأهمية النظرية والتطبيقية للبحث الحالي من خلال الآتي:

أ. الأهمية النظرية: تتمثل الأهمية النظرية للبحث في الآتي: 
- يســهم هــذا البحــث في إثــراء الأدبيــات التربويــة والإداريــة، مــن خــال تســليط الضــوء علــى وعــي القيــادات 

الأكاديميــة )رؤســاء الأقســام العلميــة(، وإمكانيــة تطبيــق الاتجاهــات الإداريــة الحديثــة.
- يعزز من الفهم النظري لكيفية تفاعلهم مع هذه الاتجاهات في البيئة الجامعية.

- يســهم في ســد الفجــوة بــن الدراســات النظريــة لاتجاهــات الإداريــة الحديثــة والتطبيقــات الواقعيــة داخــل 
المؤسســات الأكاديميــة، ويُمكــن أن يشــكّل مرجعــاً علميــاً يُســتفاد منــه في الأبحــاث المســتقبلية المتعلقــة بإدارة 

التعليــم العــالي.

ب. الأهمية التطبيقية: تتمثل الأهمية التطبيقية للبحث في الآتي:

- يســتمد هــذا البحــث أهميتــه في الجانــب التطبيقــي القائــم علــى جمــع وتحليــل البيــانات الخاصــة بقيــاس إمكانيــة 
تطبيــق الاتجاهــات الإداريــة الحديثــة في إدارة الأقســام العلميــة بجامعــة إقليــم ســبأ.

- ما يتوصل إليه البحث من نتائج وتوصيات، يُمكن للجامعات اليمنية الاستفادة منها في الواقع العملي.

- يُمكــن أن يســاعد هــذا البحــث صنّــاع القــرار في الجامعــات والمســؤولن عــن تطويــر القيــادات الأكاديميــة في 
تبــيّ ممارســات إداريــة حديثــة تدعــم تحســن أداء الأقســام العلميــة.

- يوفــّر توصيــات مبنيــة علــى وجهــة نظــر رؤســاء الأقســام، مــا يســاعد علــى تصميــم برامــج تدريبيــة أو سياســات 
تطويريــة، تزيــد مــن فاعليــة الإدارة الجامعيــة.

- نتائــج البحــث تُســهم في تحســن جــودة العمــل الأكاديمــي، ورفــع كفــاءة الأداء الإداري في مؤسســات التعليــم 
العالي.

حدود البحث:
يقتصر البحث على الحدود الآتية:

الحــدود الموضوعيــة: اقتصــر البحــث علــى دراســة الاتجاهــات الإداريــة الحديثــة، وإمكانيــة تطبيقهــا لــدى 
رؤســاء الأقســام العلميــة بجامعــة إقليــم ســبأ.

الحدود البشرية: عينة عشوائية من رؤساء الأقسام العلمية بجامعة إقليم سبأ.
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الحدود المكانية: كليات جامعة إقليم سبأ في مدينة مأرب.

الحــدود الزمانيــة: الفــترة الزمنيــة الــي اســتغرقها إجــراء البحــث بشــقيه النظــري والتطبيقــي، خــال العــام 
2024-2025م. الجامعــي 

مصطلحات البحث:
سيتم التعريف بأبرز مصطلحات هذا البحث من حيث معناها، وذلك على النحو الآتي:

الاتجاهات الإدارية الحديثة:
والاتجاهات الإدارية الحديثة تشــر إلى الأســاليب والمفاهيم الجديدة الي تعتمدها المنظمات والمؤسســات، 
بهدف تحسن الأداء المؤسسي وزيادة الإنتاجية والفعالية. وهذه الاتجاهات تركز على استخدام استراتيجيات 
البيئيــة  المتغــرات  مــع  التكيــف  علــى  القــدرة  تحســن  وتســاهم في  والتقنيــة،  البشــرية  المــوارد  لإدارة  جديــدة 
والتكنولوجيــة المتســارعة. وتشــمل هــذه الاتجاهــات العديــد مــن المفاهيــم مثــل إدارة الجــودة الشــاملة، الإدارة 
بالنتائــج، القيــادة التحويليــة، والإدارة الرقميــة، وكلهــا تهــدف إلى تحســن الأداء المؤسســي، مــن خــال إشــراك 

جميــع الأفــراد في عمليــة التغيــر والابتــكار )القــرني، 2016، 134(. 

وتعــرف الاتجاهــات الإداريــة الحديثــة إجرائيــاً بأنهــا: مجموعــة مــن المفاهيــم والأســاليب والممارســات الجديــدة 
في الإدارة الــي تهــدف إلى تحســن أداء رؤســاء الأقســام العلميــة، مــن خــال تعزيــز الابتــكار، المرونــة، التمكــن، 
واســتخدام التكنولوجيــا، الجــودة الشــاملة، الإدارة بالنتائــج، القيــادة التحويليــة، وغرهــا مــن الأســاليب الــي 

تواكــب التغــرات في بيئــة العمــل الأكاديمــي.

رؤساء الأقسام العلمية:
أعضــاء هيئــة التدريــس الــي صــدرت لهــم قــرارات برئاســة الأقســام العلميــة في كليــات جامعــة إقليــم ســبأ، 
وهــم مــن قيــادة العمــل الأكاديمــي والعلمــي في جامعــة إقليــم ســبأ، والذيــن يتولــون مســؤوليات أكاديميــة وإداريــة، 
تشــمل الإشــراف على أعضاء هيئة التدريس، وتنظيم الجداول، وتطوير الرامج، وإدارة الموارد البشــرية والمادية 

داخــل القســم.

جامعة إقليم سبأ: 
هــي جامعــة حكوميــة نشــأة بالقــرار الجمهــوري بالقانــون رقــم )145( لســنة 2016م، وتقــع في مدينــة 

مــأرب تضــم، ســبع كليــات، تنــح شــهادات البكالوريــوس، والماجســتر، والدكتــوراه.

الإطار النظري والدراسات السابقة
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يتنــاول الإطــار النظــري لهــذا البحــث عــدداً مــن الموضوعــات ذات العاقــة بالاتجاهــات الإداريــة الحديثــة 
وإمكانيــة تطبيقهــا لــدى رؤســاء الأقســام العلميــة، وكذلــك عــرض للدراســات الســابقة ذات العاقــة بالبحــث.

مفهــوم الاتجاهــات الإداريــة الحديثــة: الاتجاهــات الإداريــة الحديثــة في الجامعــات تشــر إلى تبــي أســاليب 
التغــرات  ومواكبــة  الإداريــة،  الكفــاءة  وتعزيــز  التعليــم،  جــودة  تحســن  إلى  تهــدف  متطــورة،  إداريــة  ونمــاذج 
التكنولوجيــة والاجتماعيــة. تشــمل هــذه الاتجاهــات مفاهيــم: مثــل القيــادة التحويليــة، إدارة المعرفــة، الحوكمــة 
الجامعيــة، والمرونــة التنظيميــة. والاتجاهــات هــي: إحــدى حــالاتِ التهيــؤ والتأهــب العقلــي والعصــي الــي تنظمُهــا 
الخــرة، ولهــا أثــر في توجيــهِ اســتجابات الفــرد نحــو الأشــياء والمواقــف المختلفــة، وتعُــد الاتجاهــات الإداريــة الحديثــة 
ضــرورة ملحــة لمواكبــة المتغــرات المتســارعة في بيئــات العمــل الأكاديميــة، حيــث أســهم التطــور التكنولوجــي 
والعولمــة في دفــع المؤسســات الجامعيــة إلى تبــي مفاهيــم وأســاليب إداريــة جديــدة تعــزز الأداء والتميــز المؤسســي. 
والاتجاهــات الإداريــة الحديثــة في الجامعــات تُشــر إلى التحــوّلات في أســاليب الإدارة التقليديــة نحــو تبــيّ نمــاذج 
أكثــر حداثــة وابتــكاراً، تُكّــن المؤسســات الجامعيــة مــن تحقيــق التميــز الأكاديمــي والإداري، ومواكبــة التحــوّلات 
التكنولوجيــة والاجتماعيــة. هــذه الاتجاهــات تشــمل مفاهيــم متعــددة، مثــل: القيــادة التحويليــة، القيــادة الموزعــة، 

الحوكمــة الرشــيدة، إدارة المعرفــة، والمرونــة المؤسســية )أبــو الهيجــاء، 2007، 60 –61(.

والاتجاهات الإدارية الحديثة تشــر إلى الأســاليب والمفاهيم الجديدة الي تعتمدها المنظمات والمؤسســات، 
اســتخدام  علــى  تركِّــز  الاتجاهــات  هــذه  والفعاليــة.  الإنتاجيــة  وزيادة  المؤسســي،  الأداء  تحســن  بهــدف 
اســتراتيجيات جديــدة لإدارة المــوارد البشــرية والتقنيــة، وتســاهم في تحســن القــدرة علــى التكيُّــف مــع المتغــرات 
البيئيــة والتكنولوجيــة المتســارعة. وتشــمل هــذه الاتجاهــات العديــد مــن المفاهيــم، مثــل: إدارة الجــودة الشــاملة، 
الإدارة بالنتائــج، القيــادة التحويليــة، والإدارة الرقميــة، وكلهــا تهــدف إلى تحســن الأداء المؤسســي، مــن خــال 

إشــراك جميــع الأفــراد في عمليــة التغيــر والابتــكار )القــرني، 2016، 134(.

والاتجاهــات مجموعــة جديــدة مــن الأفــكار والمفاهيــم تشــكل إطــاراً فكــرياً متكامــاً، ممــا لا يســتقيم معــه 
الأخــذ ببعــض تلــك الاتجاهــات دون البعــض الآخــر، كمــا أن تلــك المنظومــة الفكريــة ليســت ثابتــه أو نهائيــة، 
وإنمــا هــي في حالــة مســتمرة مــن التطــور والتغيــر، عــاوة علــى أن لــكل اتجــاه مــزاياه وعيوبــه ومتطلباتــه، وهــي في 
مجملهــا تشــكل إطــاراً فكــرياً متناســقاً، يتــاءم مــع أوضــاع المنظمــات القائمــة علــى تلــك الســمات والخصائــص 
الحديثــة، ومــن هــذه الاتجاهــات: الإدارة بالأهــداف، والإدارة الإلكترونيــة، والإدارة الاســتراتيجية، وغرهــا 
)العبيــدي، 2020، 569(. والاتجاهــات الإداريــة الحديثــة ليســت رفاهيــة، بــل ضــرورة لمواكبــة متطلبــات 
العصــر. ونجاحهــا يعتمــد علــى التكامــل بــن التقنيــة والقيــادة والتمويــل، ووضــع خطــة اســتراتيجية للتحــول 
الرقمــي. وتدريــب القيــادات الجامعيــة علــى مهــارات القــرن 21. وتعزيــز الشــراكات مــع القطــاع الخــاص لتمويــل 

المشــاريع.
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الاتجاهات الإدارية الحديثة:
مــن خــال  للمؤسســات،  التنافســية  القــدرة  تتســم الاتجاهــات الإداريــة الحديثــة بتركيزهــا علــى تحســن 
التكيُّــف مــع التغــرات الاقتصاديــة، الاجتماعيــة، والتكنولوجيــة. ويعتمــد هــذا التوجــه علــى أســاليب جديــدة، 
تســاهم في تعزيــز فعاليــة الأداء، وتكامــل التكنولوجيــا في بيئــة العمــل، إضافــة إلى تحســن عاقــات الموظفــن 

داخــل المنظمــة. يمكــن تلخيــص بعــض الاتجاهــات الحديثــة، كالآتي:

إدارة الجودة الشاملة:  -

وهــي منهــج إداري، يهــدف إلى تحســن الجــودة في كافــة جوانــب المنظمــة، مــن خــال إشــراك الجميــع في 
العمليــات، وتحقيــق رضــا العميــل بأعلــى مســتوى )العتيــي، 2017، 80(. ويمكــن تفصيــل مفهومهــا بأن 
الإدارة: تعــي التطويــر والمحافظــة علــى إمكانيــة المنظمــة، مــن أجــل تحســن الجــودة بشــكلٍ مســتمر. والجــودة: 
تعــي الوفــاء بمتطلبــات المســتفيد. والشــاملة: تتطلــب مبــدأ تطبيــق البحــث عــن الجــودة في أيِّ مظهــر مٍــن مظاهــر 
العمــل، بــدءًا مــن التعــرف علــى احتياجــات المســتفيد، والانتهــاء بتقييــم إذا مــا كان راضــي عــن الخدمــات أو 

المنتجــات المقدمــة، والمســتفيدون مــن الجامعــة، هــم الطلبــة، ورجــال المــال، والأعمــال.

وأشــار برقعــان )2001، 76( إلى أنهــا: فلســفة وثقافــة إداريــة متميــزة، وطريقــة حيــاة داخــل الجامعــة، 
هدفهــا زرع عمليــات الجــودة في ثنــايا عمليــه التعليــم والتعلــم، محدثــه بذلــك عــدًدا مــن التغــرات تقــود الجامعــة 
إلى تحقيــق رســالة الجامعــة، مــن خــال الاســتمرار في تقــديم الخدمــات والمنتجــات المتميــزة لعمائهــا. هــي عمليــة 
مســتمرة تهــدف إلى التحســن الشــامل لــأداء، مــن خــال إشــراك جميــع أفــراد المؤسســة في تحقيــق الأهــداف 
المشــتركة، ومبــادئ إدارة الجــودة الشــاملة: التركيــز علــى العميــل، التحســن المســتمر، المشــاركة الفعالــة للعاملــن، 
ودور الجــودة في الجامعــات: تعــزز مــن مكانــة الجامعــات التنافســية، وتســاهم في تحقيــق مخرجــات تعليميــة 

متميــزة.

كما نجد أنّ إدارة الجودة الشاملة عبارة عن كافه الأنشطة الي تبذل بهدف تلبيه احتياجات المستفيدين 
مــن الأداء، وعلــى اعتبــار أن الجــودة أســاس الأداء، فــكل فــرد مســؤول عــن الجــودة بمــا يضمــن التميــز والتفــوق، 
مــن خــال إعــداد الطلبــة، وتزويدهــم بمهــارات ومؤهــات مناســبة، وجعلهــم قادريــن علــى معايشــة غــزارة 
المعلومــات وعمليــات التغيــر المســتمر، والتقــدم التكنولوجــي الهائــل، ولا يتــم ذلــك إلا بتطويــر النظــام الإداري 
والأكاديمــي الناتــج عــن توصيــف الأدوار والمســؤوليات المحــددة لــكل فــرد، والارتقــاء بمســتوى الطلبــة الأكاديمــي 
التعليمــي، وتحســن كفــايات الأكاديميــن، ورفــع  النظــام  أهــم مخرجــات  والاجتماعــي والنفســي، باعتبارهــم 
مســتوى الأداء لجميــع الإداريــن، مــن خــال التدريــب المســتمر. وتوفــر أجــواء التفاهــم والتعــاون والعاقــات 
الإنســانية بــن جميــع العاملــن في النظــام التعليمــي، ورفــع مســتوى الوعــي لــدى الطلبــة تجــاه التعليــم، مــع توفــر 
فــرص التعليــم الــذاتي بصــورة أكثــر فاعليــة، وترســيخ شــعار الجــودة الدائــم )عمــل الأشــياء بطريقــه صحيحــه مــن 
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أول مرة وفي كل مرة(، وتطوير أداء جميع العاملن عن طريق تنميه روح العمل التعاونية الجماعية، وتحفيزهم، 
وزيادة الاحــترام والتقديــر المحلــي، والاعــتراف العالمــي بالمؤسســات التعليميــة، لمــا تقدمــه مــن خدمــات مختلفــة 

للطلبــة والمجتمــع مــن خــال المســاهمة في تنميــة المجتمــع المحلي.)أبــو الهيجــاء، 2007، 60 – 61(.

ولتحقيــق ذلــك يتطلــب توفــر عــددٍ مــن المتطلبــات والإســتراتيجيات لتطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة، منهــا: 
توفــر المنــاخ المناســب لإمكانيــة التطبيــق، إذ كيــف يمكــن أن ينجــح تطبيقهــا بمفهــوم إداري تجهــل الإدارة أهميتــه، 
فابــد مــن الايمــان الصــادق مــن قبــل القيــادة الإداريــة العليــا في الكليــة بجــدوى برنامــج الجــودة الشــاملة، وكذلــك 
التخطيــط لتوجيــه الأفــراد، وليــس هنــاك مؤسســة أو جامعــة اســتطاعت تحقيــق الجــودة، دون وجــود قيــادة ذات 
قــدرة ومهــارة عاليــة، كمــا لابــد أن تتوفــر قاعــدة بيــانات، تشــمل معلومــات دقيقــة شــاملة لواقــع الأداء بالكليــة، 
والخدمــات الــي تقدمهــا والمســتفيدين منهــا، والصعــوبات الــي تواجــه أداء عملهــا، والأســباب الــي دفعتهــا لتبــي 
مفهــوم الجــودة الشــاملة، إضافــة إلى الدعــم المــادي والمعنــوي مــن الإدارة العليــا لرنامــج الجــودة الشــاملة لضمــان 
نجاحــه، وحــى لا يكــون تطبيقهــا ضعيفــاً، لابــد مــن العمــل علــى إعــداد عمليــة تنفيــذ إدارة الجــودة الشــاملة 

إعــداداً بارعًــا، بحيــث تكــون مائمــة لبيئــة التعليــم الجامعي)العبيــدي، 2020، 570(.

إدارة المعرفة:   -

تعــرف إدارة المعرفــة بأنهــا: »التجمــع المنظــم للمعلومــات مــن مصــادر داخــل المنظمــة وخارجهــا، وتحليلهــا 
وتفســرها، واســتنتاج مؤشــرات ودلالات تســتخدم في توجيــه وإثــراء العمليــات في المنظمــات، وتحقيــق تحســن 
في الأداء، والارتفــاع إلى مســتويات أعلــى مــن الإنجــاز )الســلمى، 2002، 208(. وتعُــد إدارة المعرفــة مــن 
أبــرز الاتجاهــات الإداريــة الحديثــة، حيــث تهــدف إلى جمــع وتنظيــم وتوظيــف المعرفــة داخــل المؤسســات الجامعيــة؛ 
لتعزيز اتخاذ القرار، وتحسن الأداء الأكاديمي والإداري. »وإدارة المعرفة هي: العمليات الي تساعد المنظمات 
علــى توليــد المعرفــة، اختيارهــا، تنظيمهــا، اســتخدامها ونشــرها، وتحويــل المعلومــات الهامــة والخــرات الــي تتلكهــا 
المنظمــة، والــي تعتــر ضروريــة لأنشــطة الإداريــة المختلفــة كاتخــاذ القــرارات وحــل المشــكات والتعلــم والتخطيــط 
الاســتراتيجي. »وتعــرف علــى أنهــا العمليــة الهادفــة إلى توفــر المعرفــة العلميــة والتقنيــة لــدى كل العاملــن في 

المنظمــة، مــن خــال: التكويــن، المحاضــرات...، مــن أجــل مواكبــة المعرفــة الحديثــة )مفلــح، 2005، 17(. 

وهــي إدارة المعرفــة الحرجــة الــي تعتمــد علــى قاعــدة المعرفــة، تهــدف إلى إضافــة قيمــة لأعمــال، تتــم مــن 
خــال عمليــات منتظمــة تتمثــل في تشــخيص واكتســاب وتوليــد وتخزيــن وتطويــر وتوزيــع وتطبيــق المعرفــة في 
المنظمــة )العلــي، 2006، 25(. والجامعــات بتنظيماتهــا المختلفــة مــن أفضــل الســياقات وأحوجهــا إلى تطبيــق 
إدارة المعرفة، باعتبار ما لديها من بنية أساســية معرفية، تتمثل في صفوة العناصر البشــرية من علماء وباحثن 
في مختلــف التخصصــات، ولديهــم القــدرة علــى تقاســم المعرفــة وتوليدهــا، والاســتفادة منهــا )محمــود، 2018، 

.)1
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والمعرفــة تأتي مــن العمــل حيــث تتطلــب المعرفــة التعلــم والشــرح. والتعلــم يأتي عــن طريــق التجريــب والتطبيــق، 
ممــا يحســن مســتوى المعرفــة ويعمقهــا. وتطبيــق مفهــوم التســامح كثقافــة تنظيميــة يســمح بتشــجيع العمــال علــى 
التطبيــق، فالوحيــد الــذي لا يخطــئ هــو مــن لا يعمــل. )العلــي، 2007، 45(، ونظــام المعرفــة الكــفء لا 
يكفــي لضمــان النجــاح، لكنــه بمثابــة خطــوة إيجابيــة للتعلــم، وتكمــن قوتــه في اســتخدامه. وتطبيــق المعرفــة هــو 
مــن المعرفــة نفســها، ولــن تقــوم عمليــات الإبــداع والتخزيــن والتوزيــع بتحســن الأداء التنظيمــي مثلمــا تقــوم بــه 
عمليــة التطبيــق الفعــال للمعرفــة منــه، فــإن المعرفــة قــوة إذا طبقــت. )الكبيســي، 2005، 51(. وأهميــة إدارة 

المعرفــة في الجامعــات تكمــن في تســهيل الابتــكار، وتحســن جــودة التعليــم والبحــث العلمــي.

- إدارة التغيير: 
إدارة التغير تعي التخطيط للتغير، والبدء فيه، ثم تحقيقه، والتحكم فيه. وفي النهاية، العمل على 

استقرار عمليات التغير وتثبيتها على مستوى المنظمة والأفراد معًا. وهي بالتالي عملية التحكم في كيفية 
اقتراح التغير، وتقيمه، وتنفيذه، واستيعابه.

وتــرى مؤتــن )2004( إن إدارة التغيــر هــي: قيــادة الجهــد المخطــط والمنظــم للوصــول إلى تحقيــق الأهــداف 
المنشــودة للتغيــر، مــن خــال التوظيــف العلمــي الســليم للمــوارد البشــرية والإمــكانات الماديــة والفنيــة المتاحــة 

للمؤسســة التعليميــة.

ويهــدف التغيــر التربــوي إلى إحــداث التغيــر الإيجــابي المحمــل بالقيــم العلميــة والتربويــة والإداريــة والأخاقيــة 
لتجويــد مخرجــات التعليــم؛ وفقــا لتشــريعات قانونيــة، وفي إطــار مــن أخاقيــات وقيــم وأعــراف وتقاليــد المجتمــع 
الــذي يريــد إحــداث التغيــر، ودفــع الواقــع وإثرائــه بالجديــد، علميـًـا وفكــريًا وتكنولوجيــا، مــن خــال قنــوات 
اتصــال رسميــة وغــر رسميــة، مــن إعــامٍ وصحافــةٍ وإذاعــةٍ وتلفــاز، ومســاعدة الإدارة علــى تلبيــة متطلبــات 
التغيــر الــذاتي في الإدارة، ومواجهــة المشــكات التعليميــة والإداريــة بشــكلٍ جــديٍّ وفعَّــال، ومســاعدة التربيــة 
علــى تلبيــة حاجــات التغيــر الاجتماعــي، وتحقيــق خطــط التنميــة، واســتيعاب معطيــات ثقافــة العصــر المطــردة 
والمتراكمــة، حــى لا تخلــف عــن ركــب الحضــارة، وســباق التقــدم العلمــي العالمــي )الجوارنــة، وصــوص، 2015(. 
وعلــى الإداري القائــد التمتــع بالقــدرة علــى إجــراء التغيــرات الازمــة في متطلبــات عنصــر أو أكثــر مــن عناصــر 
الموقــف الإداري. فقــد يضطــر لإعــادة تحديــد الواجبــات أو تغيــر إجــراءات ســر العمــل، أو إعــادة بنــاء الهيــكل 
التنظيمــي...، الخ. وهــذه تتطلــب مــن القائــد القــدرة علــى وضــع اســتراتيجية للتغيــر قــادرة علــى تحقيــق التغيــر 
المطلــوب بكفــاءة وفاعليــة، وملبيــة للحاجــات والرغبــات، وتجعــل المرؤوســن يقبلــون علــى تنفيــذ التغيــر ولا 
يقاومونــه، بحيــث يتــم تقليــل المعارضــة إلى أدنى درجــة الأمــر، الــذي يســتدعي تتــع القائــد بقــدرٍ كافٍ مــن المرونــة 

ممكنــة، والقــدرة علــى الإقنــاع والتكيــف التســير عمليــة التغيــر )مرســال، 2014، 7(.

ويعُتــر تغيــر هيــكل العمــل وأســاليب الأداء داخــل المؤسســات ضــرورة تواكــب التحــديات الاقتصاديــة 
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والاجتماعيــة؛ حيــث يتــم إدارة التغيــر، مــن خــال اســتراتيجيات مرنــة، تهــدف إلى تســهيل انتقــال المؤسســات 
من وضع إلى آخر بأقل قدر من المقاومة. تشمل هذه العمليات إعادة هيكلة الإدارة أو تعديل السياسات؛ 
وفقًــا للقــرني )2016، 134(، فــإدارة التغيــر التنظيمــي، تســاهم في بنــاء بيئــة مرنــة، تتكيــف مــع المتغــرات 
بشــكلٍ أســرع، ممــا يزيــد مــن فعاليــة الأداء المؤسســي، وإدارة التغيــر في الجامعــات مهــم لتعزيــز القــدرة التنافســية، 

ولتحقيــق الاســتدامة المؤسســية في بيئــة متغــرة.

-  القيادة التحويلية:
تركــز القيــادة التحويليــة علــى إلهــام وتحفيــز الأفــراد لتحقيــق أهــداف تتجــاوز التوقعــات، مــن خــال تعزيــز 
الرؤيــة المشــتركة والابتــكار داخــل البيئــة الجامعيــة. و«القيــادة التحويليــة تســعى إلى إحــداث تغيــر جــذري في 
ثقافــة المؤسســة، مــن خــال تحفيــز الأفــراد علــى التفكــر الإبداعــي، وتبــي التغيــر الإيجــابي. »القيــادة التحويليــة 
تركــز علــى تحفيــز الأفــراد داخــل المنظمــة لتحقيــق أداء يفــوق التوقعــات.    تخلــق هــذه القيــادة بيئــة تتيــح لأفــراد 
النمــو والتطــور، ممــا يعــزز مــن روح الفريــق، ويدفعهــم نحــو تحقيــق أهــداف المنظمــة. )العتيــي، 2017، 80(                                                                                                                                              
 وهــي تــؤدي إلى تعزيــز الــروح المعنويــة للعاملــن، ممــا يزيــد مــن مشــاركتهم في العمــل، وتحقيــق أهــداف المنظمــة 
بكفــاءة. وتكمــن أهميــة القيــادة التحويليــة في مســاعدتها علــى تطويــر أعضــاء هيئــة التدريــس وتحقيــق التميــز 

الأكاديمــي مــن خــال تحفيــز القــدرات الكامنــة لــدى العاملــن.

- الإدارة الذكية باستخدام التكنولوجيا:
إنّ التقــدم المعلومــاتي والتكنولوجــي في العــالم يفــرض علينــا التحــرك بســرعة كبــرة للحــاق بــه، لأن مــن يفقــد 
مكانتــه في هــذا الســباق يفقــد إرادتــه، كمــا يفقــد صدارتــه، وهــذا مــا لا نرجــوه ولا نتمنــاه، ولا يصــح أن نتفاعــل 

معــه، وخصوصًــا في مجــال التعليــم، الــذي يعــد المجــال الحقيقــي للتقــدم والنهــوض )الدليمــي، 2013، 13(.

والإدارة الذكيــة باســتخدام التكنولوجيــا، تعــي اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، وتحليــل البيــانات 
لتعزيــز فعاليــة وكفــاءة العمليــات الإداريــة في ظــل التقــدم التكنولوجــي، أصبحــت الإدارة الذكيــة أمــراً حيــويًا 
لتحسن الكفاءة التشغيلية. استخدام أدوات مثل الذكاء الاصطناعي، والبيانات الضخمة، وأنظمة التحليل 
التنبــؤي، يســاهم في تحســن اتخــاذ القــرارات وتقــديم حلــول مبتكــرة للمشــاكل. العتيــي )2017، 80( يشــر 
إلى أن التكنولوجيا تلعب دوراً أساسيًا في تطوير أساليب الإدارة، حيث تتيح للمنظمات اتخاذ قرارات مبنية 
علــى تحليــل دقيــق للبيــانات، وهنــاك أهميــة للتحــول الرقمــي في الجامعــات؛ لتحســن جــودة الخدمــات التعليميــة 
والإدارية، ولتسريع العمليات الأكاديمية والإدارية. شهدت الإدارة الجامعية تحولات جذرية في العقود الأخرة، 
بســبب التطور التكنولوجي، والعولمة، وزيادة الطلب على التعليم العالي، وظهور مفاهيم إدارية حديثة، مثل:                                                                                                                                             
الحوكمــة، والقيــادة التحويليــة، والإدارة الإلكترونيــة، والــذكاء الاصطناعــي. هــذه الاتجاهــات تســعى إلى تحســن 

الكفــاءة، والشــفافية، وضمــان الجــودة في المؤسســات التعليميــة.
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الدراسات السابقة
مــن خــال الاطــاع علــى بعــض المكتبــات وشــبكة الأنترنــت للحصــول علــى دراســات ســابقة ذات عاقــة 

بموضــوع البحــث الحــالي، فقــد تم الحصــول علــى بعــض الدراســات، وســيتم عرضهــا، كمــا يلــي: 

والأداء  الإداري  التمكــن  بــن  العاقــة  أثــر  معرفــة  إلى  الدراســة  هدفــت   )2023( وآخــرون  علــي 
الأدبيــات  علــى  اســتنادًا  الدراســة  نمــوذج  بنــاء  وتم  الخرطــوم،  بولايــة  الخاصــة  الجامعــات  في  الإبداعــي 
تصميــم  تم  حيــث  الدراســة،  أهــداف  لتحقيــق  التحليلــي  الوصفــي  المنهــج  الدراســة  اســتخدمت  الســابقة. 
الميســرة،                                                                                                                                    الاحتماليــة  غــر  عينــة  اســتخدام  طريــق  عــن  الأوليــة،  البيــانات  لجمــع  رئيســة  اســتبانة كأداة 
وزعــت اســتبانة لأعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات الخاصــة. كمــا تم اســتخدام نمذجــة المعادلــة البنائيــة 
توصلــت  وقــد  الدراســة،  فرضيــات  لاختبــار   )Path Analysis( المســار  تحليــل  وأســلوب   ،)SEM(
الدراســة إلى مجموعــة مــن النتائــج، أهمهــا: إن هنالــك عاقــة إيجابيــة بــن التمكــن الإداري والأداء الإبداعــي 
بالجامعــات الخاصــة بولايــة الخرطــوم، وأهــم توصيــات الدراســة ضــرورة ربــط الأداء الإبداعــي في الجامعــات 

الإبــداع. علــى  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  لتشــجيع  المكافــآت؛  بنظــام  الخاصــة 

وأجــرى البجــري )2022( دراســة هدفــت إلى وضــع رؤيــة مقترحــة لمقومــات تطبيــق الاتجاهــات الحديثــة 
في قيــادة جامعــة الملــك خالــد ودرجــة توافرهــا، واســتخدام البحــث المنهــج الوصفــي؛ والاســتبانة كأداة لجمــع 
المعلومــات طبقــت علــى عينــة مــن القيــادات الأكاديميــة وأعضــاء هيئــة التدريــس جامعــة الملــك خالــد بلغــت 
)449(، وأســفر البحــث عــن موافقــة أفــراد عينــة البحــث عــن أهميــة توافــر مقومــات )التخطيــط الاســتراتيجي، 
وتحقيــق العدالــة التنظيميــة بــن العاملــن، وإعــداد الصــف الثــاني مــن القيــادات الأكاديميــة والإداريــة، وتوافــر البيئــة 
التقنيــة والتكنولوجيــة بدرجــة موافقــة( كبــرة، وأوصــي البحــث بعقــد دورات تدريبيــة لمنتســي جامعــة الملــك خالــد 
عــن الاتجاهــات الحديثــة في قيــادة الجامعــات، وإنشــاء وحــدة إداريــة للتخطيــط الاســتراتيجي، وعقــد شــراكات 

مــع المؤسســات المدنيــة.

وأجــرى حليــم & الورفلــي )2022( دراســة هدفــت إلى التعــرف علــى دور الاتجاهــات الإداريــة الحديثــة 
في نجــاح العمليــة الإداريــة في الإدارة، واســتخدم الباحثــان المنهــج الوصفــي، واشــتمل البحــث علــى عينــة مــن 
الموظفــن والإداريــن، واســتخدمت الاســتبانة لجمــع البيــانات، وتوصلــت الدراســة علــى مجموعــة مــن النتائــج 
منهــا: أنّ اتجاهــات الإداريــن حــول المفاهيــم الحديثــة لــلإدارة )الإدارة بالرؤيــة المشــتركة، الإدارة بالشــفافية، 
الإدارة الإلكترونيــة( حــول الإدارة الامركزيــة هــي اتجاهــات ســلبية، وإنّ دور الاتجاهــات في نجــاح العمليــة 
الإداريــة هــو دور كبــر، وعــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن اتجاهــات الإداريــن حــول المفاهيــم 
الحديثــة لــلإدارة؛ تعــزى لمتغــر الخــرة، وأوصــت الدراســة بضــرورة ترســيخ مبــادئ العمــل الجماعــي لإنجــاز مهــام 
العمــل، والعمــل علــى نبــذ التنافــس الفــردي؛ ممــا ينمــي الاتجــاه نحــو الإدارة بالرؤيــة المشــتركة، وتشــجيع العاملــن 
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علــى إنجــاز أعمالهــم بطريقــة جماعيــة، وزيادة الاهتمــام بالعمــل بالاتجاهــات الحديثــة لنجــاح العمليــة الإداريــة. 

وســعت دراســة الســديري )2021( لتحليــل مــدى تطبيــق مبــادئ الإدارة الحديثــة )الإدارة الإســتراتيجية، 
إدارة الجــودة الشــاملة، القيــادة التحويليــة( في مؤسســات التعليــم العــالي بالمملكــة العربيــة الســعودية، واعتمــدت 
الباحثــة علــى المنهــج الوصفــي المســحي، وتكــون مجتمــع الدراســة مــن القيــادات الأكاديميــة )عمــداء، رؤســاء 
أقســام(، وتم اختيــار عينــة قوامهــا )150( قائــداً أكاديميــا؛ً باســتخدام أســلوب العينــة الطبقيــة العشــوائية، 
وكانــت أداة جمــع البيــانات اســتبانة مغلقــة، مكونــة مــن )40( فقــرة، موزعــة علــى ثاثــة محــاور، وتوصلــت 
الدراســة إلى أهــم النتائــج، منهــا: تم تطبيــق مبــادئ الإدارة الإســتراتيجية بنســبة متوســطة، بينمــا كان تطبيــق 
إدارة الجــودة الشــاملة والقيــادة التحويليــة بدرجــة منخفضــة، وضعــف وجــود خطــط اســتراتيجية واضحــة في 
بعــض الكليــات، وأوصــت الدراســة بضــرورة تبــي مؤسســات التعليــم العــالي خططــًا اســتراتيجية واضحــة ومعلنــة، 

وتعزيــز ثقافــة الجــودة الشــاملة.

وأجــرى الشــمري )2021( دراســة هدفــت إلى الكشــف عــن مســتوى التمكــن الإداري والأداء الوظيفــي 
للعاملــن بجامعــة حفــر الباطــن، وبيــان أثــر التمكــن في هــذا الأداء. اســتخدم المنهــج الوصفــي التحليلــي، 
واعتمــدت الاســتبانة أداة رئيســة لجمــع بياناتهــا، ووزعــت علــى عينــة عشــوائية بلغــت ١٦٧ مفــردة. وأظهــرت 
الدراســة مجموعــة مــن النتائــج؛ أبرزهــا: وجــود مســتوى متوســط مــن التمكــن الإداري، بينمــا جــاء الأداء 
الوظيفــي بمســتوى عــال. كمــا بينــت النتائــج وجــود أثــر إيجــابي ذي دلالــة إحصائيــة للتمكــن الإداري في الأداء 
الوظيفــي. وأوصــت بمجموعــة مــن التوصيــات، أبرزهــا: التأكيــد علــى أهميــة تكــن الموظفــن، وتطويــر مهاراتهــم 
الإداريــة، والاهتمــام برامــج التدريــب المقدمــة لهــم، وبنــاء قاعــدة بيــانات، تســهل عمليــة الاتصــال والتواصــل 

فيمــا بينهــم. 

وأجرى حمزة )2021( دراسة هدفت إلى تسليط الضوء على أحد أبرز النظم الإدارية المعاصرة في إدارة 
الجامعــات، وهــو حوكمــة الجامعــات. اعتمــدت الدراســة منهــج تحليــل المضمــون ونظريــة النظــم. واشــتملت عينــة 
الدراســة علــى المصــادر والمؤلفــات العلميــة، والأدبيــات والدراســات المتخصصــة الســابقة، والوثائــق والتقاريــر 
والتجــارب الدوليــة، ذات الصلــة. توصلــت الدراســة للإطــار التطبيقــي لحوكمــة الجامعــات، واســتنتجت أن 
حوكمــة الجامعــات هــدف منشــود في كثــر مــن الجامعــات العربيــة، وهــي نقطــة بدايــة؛ للمشــاركة في مســار 
ضمــن اتجــاه اســتراتيجي برؤيــة مســتقبلية، تســتلزم إعــادة النظــر في الأنمــاط والأســاليب الإداريــة لدعــم تطبيقهــا. 
وأوصــت الدراســة بتبــي مبــادئ حوكمــة الجامعــات بمشــاركة الجميــع، كونهــا تنــح المعنيــن أداة لقيــاس كيــف 

تــدار الجامعــات.

تطبيــق  والتعليــم في  التربيــة  إدارات  دور  علــى  التعــرف  إلى  دراســة هدفــت   )2021( العتيــي  وأجــرت 
الوصفــي  المنهــج  الباحــث  الدراســة اســتخدمت  أهــداف  التعليــم. ولتحقيــق  الاتجاهــات الحديثــة في تطويــر 
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التحليلــي، واســتخدمت الاســتبانة كأداة لجمــع المعلومــات، وتكونــت مــن )20( فقــرة، موزعــة علــى ثــاث 
متغــرات، وهــي: )الــدور التخطيطــي، والــدور التنظيمــي، والــدور الإرشــادي، والــدور الإشــرافي(، وتم اختيــار 
عينــة الدراســة بالطريقــة العشــوائية، والــي تكونــت مــن )100( موظــف في إدارات التربيــة والتعليــم بمدينــة 
جــدة. وأظهــرت نتائــج الدراســة أن المتوســط الحســابي لــدور إدارات التربيــة والتعليــم في تطبيــق الاتجاهــات 
الحديثــة في تطويــر التعليــم في جميــع المجــالات كان مرتفعًــا، كمــا توصلــت النتائــج إلى عــدم وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة في جميــع مجــالات الدراســة، تبعًــا لمتغــر )الجنــس، العمــر، ســنوات الخــرة، المؤهــل العلمــي 
والتخصــص الأكاديمــي(، كمــا أظهــرت النتائــج عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في جميــع مجــالات 
التنظيمــي«،  التخطيطــي«، و«الــدور  لمتغــر »التخصــص الأكاديمــي« في مجــالات »الــدور  تبعًــا  الدراســة، 
و«الــدور الإرشــادي«، بينمــا كانــت هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في مجــال »الــدور الإشــرافي« لصــالح 
الفئــة »الأدبي«. وأوصــت الدراســة بضــرورة قيــام العاملــن بإدارات التعليــم بمدينــة جــدة بتحديــد احتياجــات 
المدرســة مــن المــوارد البشــرية )مشــرفن/ معلمــن/ موظفــن(، وضــرورة قيامهــم بالتنســيق لتبــادل المعلومــات مــع 

الجهــات ذات العاقــة.

أجــرى الغامــدي )2020( دراســة هدفــت إلى التعــرف علــى الاتجاهــات الإداريــة الحديثــة المطبقــة في 
الجامعــات الســعودية وأثرهــا في تطويــر الأداء الأكاديمــي لأعضــاء هيئــة التدريــس، واســتخدم الباحــث المنهــج 
ســعودية،  ثــاث جامعــات  التدريــس في  هيئــة  أعضــاء  شــاماً  الدراســة  مجتمــع  وكان  التحليلــي،  الوصفــي 
وتم اختيــار عينــة عشــوائية، مكونــة مــن )250( عضــو هيئــة تدريــس، واســتخدمت اســتبانة مقننــة ومعــدة 
لجمــع البيــانات، وتوصلــت الدراســة إلى أهــم النتائــج، منهــا: توجــد عاقــة إيجابيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن 
تبــي الاتجاهــات الإداريــة الحديثــة )الإدارة الإلكترونيــة، القيــادة التحويليــة، الجــودة الشــاملة( وتطويــر الأداء 
الأكاديمــي، والإدارة بالتشــارك والتمكــن الإداري كانــت الأكثــر تأثــراً في رفــع كفــاءة الأداء، وأوصــت الدراســة 
بضــرورة تعزيــز مفاهيــم الإدارة الحديثــة لــدى القيــادات الجامعيــة، وتوفــر برامــج تدريبيــة مكثفــة لأعضــاء هيئــة 

التدريــس حــول الإدارة الذاتيــة والجــودة الأكاديميــة.

وقامــت العبيــدي )2020( بدراســة هدفــت إلى بنــاء تصــور مقــترح لتطويــر الأداء، بكليــة التربيــة رداع، 
في ضــوء الاتجاهــات الإداريــة الحديثــة، وذلــك مــن خــال التعــرف علــى واقــع الأداء بكليــة التربيــة، وإبــراز أهــم 
المشــكات والصعــوبات الــي تواجــه تطويــر الأداء، ولتحقيــق أهــداف الدراســة اســتخدمت الباحثــة المنهــج 
الوصفــي التحليلــي، بالإضافــة إلى أســلوب دلفــي. وتكونــت عينــة الدراســة مــن مجموعــة مــن الخــراء الأكاديميــن 
والباحثــن في الجامعــات اليمنيــة ومراكــز البحــوث والتطويــر التربــوي، بلغــت )24( خبــراً. وكانــت الاســتبانة 
هــي أداة لجمــع البيــانات. وخلصــت الدراســة إلى مجموعــة مــن النتائــج، أهمهــا: هنــاك العديــد مــن المعوقــات 
التنظيميــة والبيئيــة الــي تعــوق تطويــر الأداء بكليــة التربيــة رداع، اتفــاق الخــراء حــول فقــرات الاســتبانة؛ حيــث 
حصــل محــور الأداء الإداري علــى درجــة اتفــاق عاليــة جــداً، وبنــاء علــى نتائــج الدراســة والإطــار النظــري 
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توصلــت الباحثــة إلى إعــداد التصــور المقــترح بمكونتــه.

وأجرى آل مداوي )2018( دراسة تهدف إلى التعرف على تطوير الأداء الإداري للقيادات الأكاديمية 
بجامعة الملك خالد في ضوء الاتجاهات الإدارية الحديثة، والوصول إلى التصور المقترح الذي يســهم في تطوير 
الأداء الإداري للقيــادات الأكاديميــة بجامعــة الملــك خالــد في ضــوء الاتجاهــات الإداريــة الحديثــة. وتكونــت عينــة 
الدراســة مــن )108( مــن القيــادات الأكاديميــة، وكان مــن نتائــج الدراســة: أنّ تطويــر الأداء الإداري للقيــادات 
الأكاديميــة بجامعــة الملــك خالــد في ضــوء الاتجاهــات الإداريــة الحديثــة جــاء التوجيــه المرتبــة الأولى، تــاه التنظيــم 
ثم التخطيــط ثم التقــويم في المرتبــة الأخــرة، وكانــت أغلــب إجــابات عينــة الدراســة علــى الســؤال المفتــوح العمــل 
المســتقبلي باســتمرار، مــن أجــل تطويــر وتحديــث الأداء الإداري للقيــادات الأكاديميــة في الممارســات الإداريــة 

الأربعــة )التخطيــط، والتنظيــم، والتوجيــه، والتقــويم(.

هدفــت دراســة القــرني )2016( إلى تطبيــق مفهــوم الإدارة بالتمكــن في الجامعــات الســعودية وأثــره علــى 
الأداء الوظيفي للعاملن، واســتخدمت الباحثة المنهج الوصفي الارتباطي، وكان المجتمع والعينة هم الإداريون 
وأعضــاء هيئــة التدريــس في ثــاث جامعــات، والعينــة )220( موظفــاً وأســتاذاً، وكانــت أداة جمــع البيــانات 
هــي الاســتبانة المكونــة مــن 35 عبــارة،  وتوصلــت الدراســة إلى نتائــج، أهمهــا: تطبيــق الإدارة بالتمكــن مــا زال 
محدوداً ويواجه مقاومة تنظيمية، والأداء الوظيفي تحسن لدى من تم تكينهم بالمشاركة في اتخاذ القرار، وأبرز 
التوصيــات هــي تهيئــة بيئــة تنظيميــة داعمــة للتمكــن، وتعزيــز ثقافــة المشــاركة والمســؤولية المشــتركة في الجامعــات.

وأجــرى الشــريف  )2015( دراســة هدفــت للكشــف عــن واقــع تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة في الجامعــات 
الســعودية، ومعوقاتهــا وســبل تطويرهــا، واســتخدم  المنهــج الوصفــي المســحي، وكان مجتمــع الدراســة موظفــو 
الإدارات الإلكترونيــة وأعضــاء هيئــة التدريــس في أربــع جامعــات ســعودية، وكانــت العينــة طبقيــة عشــوائية 
عددها 300 موظف، واســتخدمت الاســتبانة إلكترونية لجمع البيانات، وتوصلت الدراســة إلى أهم النتائج، 
منهــا: أن الإدارة الإلكترونيــة ســاهمت في تســريع الإجــراءات الإداريــة بنســبة )%70(، وأكــر المعوقــات تثلــت 
في ضعــف البنيــة التحتيــة التقنيــة، ونقــص الكفــاءات المؤهلــة، وأوصــت الدراســة بالاســتثمار في تطويــر البنيــة 

التحتيــة الإلكترونيــة للجامعــات، وإنشــاء مراكــز تدريــب دائمــة للعاملــن علــى نظــم الإدارة الإلكترونيــة.

التعــرف علــى أهميــة الإدارة بالتغيــر، كاتجــاه حديــث لضمــان  وســعت دراســة المطــري )2013( إلى 
اســتمرارية الجامعــات في بيئــة متغــرة، اســتخدم فيهــا الباحــث المنهــج الوصفــي النظــري، وكان المجتمــع والعينــة 
تحليــل أدبيــات ودراســات ســابقة، تناولــت التغيــر في الجامعــات العربيــة، والأداة تحليــل محتــوى الدراســات 
الســابقة، وتوصلــت الدراســة إلى أهــم النتائــج، ومنهــا: الجامعــات الــي أدارت التغيــر بفعاليــة، اســتطاعت 
تحســن تصنيفهــا الأكاديمــي، والمقاومــة الداخليــة للتغيــر تثــل عائقًــا رئيسًــا أمــام تطويــر الأداء الجامعــي، وأبــرز 
التوصيــات: إعــداد خطــط تغيــر مدروســة، وتدريــب القيــادات الجامعيــة علــى إدارة التغيــر، وإشــراك كافــة 
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الفئــات في عمليــة التغيــر.

وتناولــت دراســة الســبيعي )2012( تحليــل مــدى تطبيــق مبــادئ إدارة الجــودة الشــاملة في الجامعــات 
وتأثرهــا علــى جــودة التعليــم، واســتخدم المنهــج الوصفــي التحليلــي، وكان المجتمــع والعينــة هــم أعضــاء هيئــة 
التدريس والإداريون في خمس جامعات ســعودية )عينة مكونة من 300 فرد( ، وأداة جمع البيانات  اســتبانة 
شــاملة مــن 50 بنــداً، وتوصلــت الدراســة إلى نتائــج، أهمهــا: إدارة الجــودة الشــاملة طبقــت بدرجــاتِ متفاوتــة، 
وكانــت أعلــى في الجامعــات ذات الاعتمــاد الأكاديمــي، وأبــرز التحــديات: ضعــف ثقافــة الجــودة، وغيــاب 
التحفيــز الداخلــي، وأبــرز التوصيــات: تعزيــز ثقافــة الجــودة الشــاملة بــن جميــع منســوبي الجامعــات، وربــط تقييــم 

الأداء الأكاديمــي والإداري بمبــادئ الجــودة.

مقارنة بين الدراسات السابقة والبحث الحالي:
     عنــد مقارنــة هــذه الدراســة مــع الدراســات الســابقة، يُاحــظ أن هنــاك توافقًــا في اعتمــاد أغلــب 
 ،)2023( وآخــرون  علــي،  دراســات  مثــل  الاســتبانة،  وأداة  التحليلــي  الوصفــي  المنهــج  علــى  الدراســات 
البجــري )2022(، الشــمري )2021(، الغامــدي )2020(، وغرهــا. غــر أن التركيــز الموضوعــي في هــذه 
الدراســات يختلــف. فعلــى ســبيل المثــال، ركــزت دراســة علــي وآخــرون )2023( علــى العاقــة بــن التمكــن 
الإداري والأداء الإبداعــي، مــع توظيــف نمذجــة المعادلــة البنائيــة، وتحليــل المســار، وهــو مــا يظُهــر توجهــاً نحــو 

الدراســات الكميــة المعمقــة، باســتخدام أدوات تحليليــة متقدمــة.

أمــا دراســة البجــري )2022(، فقــد ركــزت علــى تحديــد مقومــات تطبيــق الاتجاهــات الحديثــة في قيــادة 
الجامعــات، وأشــارت إلى أهميــة عناصــر مثــل التخطيــط الاســتراتيجي والعدالــة التنظيميــة، ووجــود بيئــة تقنيــة 
داعمــة. وبالمثــل، فــإن دراســة الســديري )2021(، تناولــت مــدى تطبيــق مبــادئ الإدارة الحديثــة )الإدارة 
الاســتراتيجية، الجــودة الشــاملة، والقيــادة التحويليــة( في التعليــم العــالي، إلا أن نتائجهــا أظهــرت أن مســتوى 
التطبيــق كان متوســطاً إلى منخفــض، ممــا يتبايــن مــع نتائــج الدراســة الحاليــة الــي أكــدت علــى ارتفــاع درجــة 
التطبيق. وفي ســياق مشــابه، توصلت دراســة الشــمري )2021( إلى وجود أثر إيجابي للتمكن الإداري على 
الأداء الوظيفي، إلا أن مســتوى التمكن كان متوســطاً، بخاف الدراســة الحالية الي أظهرت رغبة واســتعدادًا 
كبــراً لتطبيــق الاتجاهــات الحديثــة. وتعــد دراســة حمــزة )2021( مختلفــة مــن حيــث المنهــج، حيــث اعتمــدت 
علــى تحليــل المضمــون في بنــاء إطــار مفاهيمــي لحوكمــة الجامعــات، وركّــزت علــى الجانــب النظــري والمفاهيمــي 

أكثــر مــن التطبيــق الميــداني.

وبالعــودة إلى دراســات مثــل الغامــدي )2020( والعبيــدي )2020(، فقــد ناقشــت الأولى أثــر تطبيــق 
الإدارة الحديثــة علــى الأداء الأكاديمــي، وأظهــرت عاقــة إيجابيــة، فيمــا ركــزت الثانيــة علــى بنــاء تصــور مقــترح 
لتطويــر الأداء في ضــوء الاتجاهــات الإداريــة الحديثــة، وكشــفت عــن وجــود معوقــات تنظيميــة وبيئيــة. مــن جهــة 
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أخــرى، بــرزت بعــض الدراســات مثــل آل مــداوي )2018( بتركيزهــا علــى تطويــر أداء القيــادات الأكاديميــة، 
أو بنــاء برامــج تدريبيــة في ضــوء الاتجاهــات الحديثــة، إلا أن نتائجهــا كانــت تيــل إلى التوصيــف العــام لمســتوى 
الأداء أو بنــاء برامــج مقترحــة، دون الوقــوف التفصيلــي علــى مــدى جاهزيــة الفئــات الأكاديميــة لتبــي تلــك 

الاتجاهــات، كمــا في الدراســة الحاليــة.

قــد  الســبيعي )2012( والمطــري )2013(،  الســابقة، كدراســة  الدراســات  مــن  عــددًا  ويُاحــظ أن 
ناقشــت إدارة الجــودة أو إدارة التغيــر كاتجاهــات جزئيــة ضمــن منظومــة الإدارة الحديثــة، لكنهــا لم تعالجهــا 
بصــورة شموليــة، أو ضمــن إطــار تطبيقــي واســع،كما فعلــت الدراســة الحاليــة. ومــن الماحــظ أيضًــا أن بعــض 
الدراسات، كدراسة العلوان )2017(، تناولت العاقة بن الاتجاهات الإدارية وإدارة الموارد البشرية بشكلٍ 
نظــري، وأكــدت علــى الحاجــة إلى تبــي تلــك الاتجاهــات لتطويــر كفــاءة الــكادر البشــري، دون وجــود بيــانات 
ميدانيــة تدعــم التحليــل، وهــو مــا يعطــي ميــزة إضافيــة للدراســة الحاليــة، مــن حيــث اعتمادهــا علــى بيــانات 

مباشــرة مــن الميــدان الجامعــي.

وبالتــالي، يمكــن القــول إن الدراســة الحاليــة تيــزت بأنهــا تناولــت موضــوع الاتجاهــات الإداريــة الحديثــة في بيئــة 
ــا واضحًــا لإمكانيــة تطبيقهــا، وأظهــرت نتائــج إيجابيــة ومتفائلــة،  جامعيــة يمنيــة ناشــئة، وقدّمــت تقييمًــا ميدانيً
مقارنــة ببعــض الدراســات الــي كشــفت عــن وجــود تحــديات أو قصــور في التطبيــق. كمــا أنهــا ركــزت علــى عينــة 
نوعيــة مــن رؤســاء الأقســام العلميــة، وهــي فئــة ذات دور قيــادي مباشــر في تفعيــل الاتجاهــات الإداريــة، ممــا يعــزز 

مــن أهميــة نتائجهــا وتوصياتهــا.

منهجية البحث وإجراءاته:
يتضمــن هــذا الإطــار الإجــراءات المنهجيــة المتبعــة مــن عــرض منهــج البحــث، ومجتمعــه، وعينتــه، وأداتــه، 

والأســاليب الإحصائيــة.

منهــج البحــث: في ضــوء طبيعــة البحــث وأهدافــه تم اســتخدام المنهــج الوصفــي التحليلــي؛ لأنــه المنهــج 
المائــم لطبيعــة البحــث وأهدافــه، والــذي يهتــم بوصــف الظاهــرة، وبنــاءً علــى هــذا المنهــج تم وصــف دور 

القيــادات الأكاديميــة في خدمــة المجتمــع.

مجتمــع البحــث وعينتــه: تكــون مجتمــع البحــث مــن جميــع رؤســاء الأقســام العلميــة في جامعــة إقليــم ســبأ، 
وقــد بلــغ عددهــم )39( فــرداً حســب إحصائيــة الإدارة العامــة للشــؤون الأكاديميــة بالجامعــة للعــام الجامعــي 
2024م. وتم اختيــار عينــة البحــث بالطريقــة العشــوائية، وبلــغ عددهــا )31( فــرد مــن مجتمــع البحــث، وتم 

توزيــع الاســتبانة عليهــم، وقــد توزعــت الاســتبانة حســب المتغــرات، كمــا هــو مبــن في الجــدول الآتي: 

جدول )1( توزيع عينة البحث، وفقاً لمتغري البحث )التخصص العلمي، وسنوات الخرة(.
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النسبة )%(التكرارالخصائصالمتغيرم

التخصص العلمي 1
 74%23علوم إنسانية
26 %8علوم تطبيقية

سنوات الخرة2
06 %2أكثر من عشر سنوات

  81 %25من خمس إلى عشر سنوات
 81%4أقل من خمس سنوات

 100%31المجموع
أداة البحــث: بنــاءً علــى أهــداف ومنهــج البحــث الحــالي، والإمــكانات المتاحــة تم الاعتمــاد علــى الاســتبانة 
لجمــع البيــانات الميدانيــة، حيــث تم الرجــوع للدراســات الســابقة والأدبيــات التربويــة الســابقة ذات العاقــة 
بخدمــة المجتمــع الــواردة في هــذا البحــث، والاســتفادة منهــا بالقــدر الــذي يتناســب مــع متغــرات البحــث، وقــد 

مــر تصميــم الاســتبانة بالآتيــة: 

بنــاءً علــى أســئلة البحــث، حيــث تكونــت مــن أربــع  أولًا: مكــونات الاســتبانة: صُممــت الاســتبانة 
مجــالات هــي: )الوعــي بالاتجاهــات الإداريــة الحديثــة، إمكانيــة تطبيــق الاتجاهــات الإداريــة الحديثــة، العوامــل 
المؤثــرة علــى تطبيــق الاتجاهــات الإداريــة الحديثــة، الرغبــة والاســتعداد لتبــي الاتجاهــات الإداريــة الحديثــة( تنــدرج 
تحتهــا )50( فقــرة موزعــة بالتســاوي علــى خمســة مجــالات، ووضعــت لهــا بدائــل حســب مقيــاس ليكــرت 
)Likert( الخماســي: موافــق بشــدة، موافــق، موافــق إلى حــد مــا، غــر موافــق، غــر موافــق بشــدة، وذلــك 

لســهولة تحويلهــا إلى بيــانات كميــة يمكــن تحليلهــا إحصائيــاً.

ثانيــاً: صــدق الاســتبانة: للتحقــق مــن صــدق الاســتبانة تّم قيــاس صدقهــا الظاهــري، وصــدق اتســاقها 
الداخلــي، كالآتي: 

الصــدق الظاهــري: مــن خــال عرضهــا علــى عــدد مــن أعضــاء هيئــة التدريــس المتخصصــن في  أ- 
مجــال العلــوم التربويــة؛ بغــرض تحكيمهــا والتأكــد مــن صاحيــة المحتــوى ومــن أن فقــرات الاســتبانة تقيــس الهــدف 
الــذي وضعــت لأجلــه، ووضــوح وســامة الصياغــة، وشمــول تغطيتهــا لــكل الجوانــب المطلوبــة لإنجــاز البحــث. 

وبنــاءً علــى توجيهــات وآراء المحكمــن، تم إعــادة صياغــة الأداة بشــكلها النهائــي.

الصــدق البنائــي: للتأكــد مــن صــدق الاســتبانة تم حســاب معامــل الارتبــاط لــكل مجــال مــع الدرجــة  ب- 
الكليــة لاســتبانة، والجــدول التــالي يوضــح ذلــك. تم التحقــق مــن ارتبــاط كل مجــال بالدرجــة الكليــة لاســتبانة، 

والجــدول )2( يوضــح ذلــك.
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جدول )2( معامل الارتباط بن كل مجال مع الدرجة الكلية لاستبانة

الدلالة الاحصائيةمعامل الارتباطالمجالم
دال عند مستوى 0.640.01**الوعي بالاتجاهات الإدارية الحديثة.1
دال عند مستوى 0.560.01**إمكانية تطبيق الاتجاهات الإدارية الحديثة.2

العوامــل المؤثــرة علــى تطبيــق الاتجاهــات الإداريــة 3
الحديثــة.

دال عند مستوى 0.01**0.74

الإداريــة 4 الاتجاهــات  لتبــي  والاســتعداد  الرغبــة 
الحديثــة.

دال عند مستوى 0.800.01**

أثــر تطبيــق الاتجاهــات الإداريــة الحديثــة علــى أداء 5
الأقسام.

دال عند مستوى 0.01**0.70

          ** معامل الارتباط عند مستوى دلالة )0.01).

تــتراوح  لاســتبانة  الكليــة  والدرجــة  المجــالات  بــن  الارتبــاط  معامــل  قيــم  أنّ   )2( الجــدول  مــن  يتضــح 
بــن )0.80**- **0.56(، وهــو ارتبــاط موجــب، وبدرجــةٍ عاليــة، ودال إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة 
)0.01(، ممــا يــدل علــى وجــود درجــة مرتفعــة مــن الاتســاق الداخلــي تعكــس صــدق محتــوى الاســتبانة، 
وضمــان تطبيقهــا ميدانيــاَ علــى أفــراد عينــة البحــث المختــارة. والنتائــج كانــت مشــجعة جــدًا لأن كل معامــات 
الارتبــاط دالــة إحصائيــًا عنــد مســتوى )0.01(، مــا يعــي إن المجــالات الخمســة مرتبطــة بقــوة بالدرجــة الكليــة. 
وهــذا يدعــم الثقــة العاليــة في بنيــة الاســتبانة ومصداقيتهــا. والرغبــة والاســتعداد لتبــي الاتجاهــات الإداريــة الحديثــة 
كانــت الأعلــى ارتباطــًا بالدرجــة الكليــة بمعامــل )0.80(، وهــذا منطقــي جــدًا، لأن الرغبــة والاســتعداد تعكــس 
الدافــع الداخلــي، وتؤثــر في كل المجــالات الأخــرى تقريبًــا. وبعدهــا مباشــرة جــاء العوامــل المؤثــرة علــى التطبيــق 
بارتبــاط )0.74(، مــا يشــر إلى أن الوعــي بالتحــديات والعوامــل المحيطــة مرتبــط بقــوة بالفهــم العــام لموضــوع 
الدراســة. وأثر تطبيق الاتجاهات على أداء الأقســام، جاء أيضًا بارتباط مرتفع جدًا )0.70(، مما يدل على 
أن المشــاركن يعتــرون تأثــر التطبيــق جــزء أساســي مــن مفهــوم الإدارة الحديثــة. وأمــا الوعــي بالاتجاهــات، فــكان 
ارتباطــه )0.64(، وهــو جيــد جــدًا، ويعكــس أن الفهــم النظــري مهــم، لكــن ربمــا ليــس بنفــس درجــة التأثــر 
العملــي للعوامــل الأخــرى. وأخــراً، إمكانيــة التطبيــق حصلــت علــى )0.56(، وهــو أدنى ارتبــاط في الجــدول، 
لكنــه لا يــزال مرتفعًــا ودالًا إحصائيــًا، مــا يعــي أن إدراك الإمكانيــة مرتبــط بالبنــاء العــام، وإن كان بدرجــة أقــل 
مــن الرغبــة أو التأثــر. ونتائــج معامــل الارتبــاط تؤكــد أن الاســتبانة تتلــك صدقــًا بنائيــًا قــويًا، وأن كل مجــال مــن 
مجالاتهــا يســاهم بفعاليــة في قيــاس الفكــرة العامــة: الاتجاهــات الإداريــة الحديثــة، وإمكانيــة تطبيقهــا. وكلمــا زادت 
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رغبــة واســتعداد المشــاركن، كلمــا زادت تقييماتهــم لباقــي المجــالات، مــا يعــزز تكامــل الأداة وشمولهــا.

ثالثاً: ثبات الاستبانة: 
تم تطبيق الاســتبانة أكثر من مرة على عينة اســتطاعية، وللتأكد من ثبات الاســتبانة تّم حســاب معامل 

الثبــات بطريقــة معامــل ألفــا كرونبــاخ، حســب الجــدول الآتي: 

جدول )3( معامل اختبار ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة

عدد المجالم
الفقرات

معامل الفا 
كرونباخ

100.86الوعي بالاتجاهات الإدارية الحديثة.1
100.89إمكانية تطبيق الاتجاهات الإدارية الحديثة.2
100.77العوامل المؤثرة على تطبيق الاتجاهات الإدارية الحديثة.3
100.86الرغبة والاستعداد لتبي الاتجاهات الإدارية الحديثة.4
الأقســام 5 أداء  علــى  الحديثــة  الإداريــة  الاتجاهــات  تطبيــق  تأثــر 

لعلميــة. ا
10

0.87
500.70الثبات على مستوى الاستبانة ككل

يظهــر الجــدول )3( أنّ قيمــة معامــل الثبــات ألفــا كرونبــاخ بالنســبة لجميــع المجــالات، يشــر إلى درجــة مرتفعــة 
مــن الثبــات، ممــا يــدل علــى انّ درجــة الثبــات مرتفعــة، ممــا يشــر إلى أنّ الاســتبانة ثابتــة في صورتهــا النهائيــة.

وقــد أظهــرت نتائــج تحليــل الثبــات انّ معامــل ألفــا كرونبــاخ لمجــال الوعــي بالاتجاهــات الإداريــة الحديثــة 
)0.86(، وهــي قيمــة مرتفعــة تشــر إلى درجــة عاليــة مــن الاتســاق الداخلــي بــن فقــرات هــذا المجــال، ممــا يعــزز 
مــن موثوقيــة القيــاس. كمــا جــاءت قيمــة معامــل الثبــات لمجــال إمكانيــة تطبيــق الاتجاهــات الإداريــة الحديثــة 
عنــد )0.89(، وهــي مــن أعلــى القيــم المســجلة في الجــدول، ممــا يــدل علــى وضــوح الفقــرات وترابطهــا الجيــد 
في قيــاس هــذا المفهــوم. وفي المقابــل، كانــت أدنى قيمــة لمعامــل الثبــات ضمــن مجــال العوامــل المؤثــرة علــى تطبيــق 
الاتجاهــات الإداريــة الحديثــة، حيــث بلغــت )0.77(، وهــي بالرغــم مــن كونهــا تقــع ضمــن الحــدود المقبولــة 
إحصائيــًا، إلا أنهــا تعُــدّ إشــارة إلى إمكانيــة تحســن صياغــة بعــض الفقــرات أو إعــادة توزيعهــا، لتعزيــز الاتســاق 
الداخلــي بشــكلٍ أكــر. أمــا في مجــال الرغبــة والاســتعداد لتبــي الاتجاهــات الإداريــة الحديثــة، فقــد ســجل المعامــل 
)0.86(، ممــا يعكــس درجــة عاليــة مــن التجانــس بــن فقــرات المجــال. وفيمــا يتعلــق بمســتوى الثبــات في مجــال 
تأثــر تطبيــق الاتجاهــات الإداريــة الحديثــة علــى أداء الأقســام العلميــة، فقــد بلــغ )0.87(، ممــا يؤكــد علــى جــودة 
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تصميــم الفقــرات، ومــدى ترابطهــا في التعبــر عــن هــذا المتغــر. وفيمــا يخــص الثبــات الكلــي لاســتبانة بكامــل 
محاورهــا، فقــد بلــغ )0.70(، وهــي القيمــة الحديــة المقبولــة علميـًـا، مــا يــدل علــى أن الاســتبانة ككل تُظهــر 

مســتوى مناســبًا مــن الثبــات، ويمكــن الاعتمــاد عليهــا كأداة قيــاس موثوقــة في ســياق الدراســة.

وتشــر هــذه النتائــج إلى أن الاســتبانة قــد بنُيــت علــى أســس علميــة ســليمة، وتتمتــع بدرجــةٍ عاليــةٍ مــن 
الثبــات والمصداقيــة في معظــم محاورهــا. كمــا أن اســتخدام معامــل ألفــا كرونبــاخ كأداة لتقييــم الثبــات يعُــد 
خطــوة منهجيــة دقيقــة، تعكــس حــرص الباحــث علــى التحقــق مــن جــودة أداتــه البحثيــة. وعلــى الرغــم مــن 
التبايــن النســي في قيــم الثبــات بــن المجــالات المختلفــة، إلا إن جميــع القيــم المســجلة تقــع ضمــن الحــدود المقبولــة 
إحصائيًــا، بــل إن معظمهــا يتجــاوز الحــد الأدنى بشــكلٍ واضــح، ممــا يعكــس اتســاقاً داخليًــا جيــدًا للفقــرات.

وبالتــالي، فــإن هــذه النتائــج تدعــم إمكانيــة اســتخدام الاســتبانة كمقيــاس موثــوق لقيــاس مفاهيــم الدراســة، 
كمــا تعُــزز مــن مصداقيــة النتائــج الــي ستُســتخلص لاحقًــا في التحليــل الإحصائــي.

رابعــاً: تطبيــق الاســتبانة: بعــد تحكيــم الاســتبانة وإجــراء التعديــات الازمــة لتفــادي غمــوض الفقــرات، 
تّم طباعــة الاســتبانة في صورتهــا النهائيــة، وتوزيعهــا علــى عينــة البحــث، حيــث تم الإجابــة عــن )31( اســتبانة، 

وتم المعالجــات الإحصائيــة لهــا.

الأســاليب الإحصائيــة: اســتخدم الباحــث أســاليب الاحصــاء الوصفــي والاســتدلالي، مــن خــال برنامــج 
)SPSS( كالآتي: 

1. النسب المئوية )Percentages( لوصف خصائص العينة.
2. معامل الارتباط برسون )Pearson( لمعرفة صدق الاستبانة. 
3. معامل ألفا كرونباخ )Alpha Cronbach( لقياس الثبات.

4. المتوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري لوصــف اســتجابات أفــراد العينــة حــول الاتجاهــات الإداريــة الحديثــة، 
وإمكانيــة تطبيقهــا لــدى رؤســاء الأقســام العلميــة.

عرض نتائج البحث الميدانية:
ســيتمَّ عــرض وتحليــل البيــانات الميدانيــة ومناقشــة وتفســر النتائــج، بمــا يحقــق أهــداف البحــث والوقــوف علــى 
الاتجاهــات الإداريــة الحديثــة، وإمكانيــة تطبيقهــا مــن قبــل رؤســاء الأقســام العلميــة، بجامعــة إقليــم ســبأ، كمــا 
يراهــا أفــراد عينــة البحــث، والتعــرف علــى مــا إذا كانــت هنــاك فــروق دالــة إحصائيــاً بــن متوســط اســتجابة أفــراد 
عينــة البحــث الاتجاهــات الإداريــة الحديثــة وإمكانيــة تطبيقهــا مــن قبــل رؤســاء الأقســام العلميــة، تعــزى لمتغــري 

البحــث )التخصــص العلمــي، ســنوات الخــرة(، وصياغــة بعــض المقترحــات والتوصيــات.
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عرض نتيجة إجابـة السـؤال الرئيس: 
ما الاتجاهات الإدارية الحديثة، وإمكانية تطبيقها لدى رؤساء الأقسام؟ 

وفيمــا يلــي الإجابــة عــن ســؤال البحــث الرئيــس مــن وجهــة نظــر رؤســاء الأقســام العلميــة بجامعــة إقليــم 
ســبأ؛ وفقاً لأداة ككل، وذلك على النحو الآتي: لمعرفة نتائج البحث على مســتوى الأداة ككل تم حســاب 
المتوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري لاســتجابات أفــراد العينــة لــكل مجــال مــن مجــالات الاســتبانة علــى حــدة، 

وعلــى مســتوى الأداة ككل، وتم ترتيبهــا تنازليــاً حســب المتوســطات الحســابية للمجــالات، كالآتي: 

جدول )4( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمجالات ككل

المتوسط الترتيبالمجالاتم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الموافقة

عالية جدا14.490.39ًالرغبة والاستعداد لتبي الاتجاهات الإدارية الحديثة.4

تأثــر تطبيــق الاتجاهــات الإداريــة الحديثــة علــى أداء 5
عالية جدا24.450.40ًالأقســام العلميــة.

الإداريــة 3 الاتجاهــات  تطبيــق  علــى  المؤثــرة  العوامــل 
عالية جدا34.430.35ًالحديثــة.

عالية جدا44.230.49ًإمكانية تطبيق الاتجاهات الإدارية الحديثة.2
عالية جدا54.220.45ًالوعي بالاتجاهات الإدارية الحديثة.1

عالية جدا4.360.28ًالمتوسط العام لاستبانة
يتضــح مــن الجــدول )4( مــا يأتي: بلــغ المتوســط العــام لاســتبانة )4.36(، وبدرجــة عاليــة جــداً، بمعــى أن 
الاتجاهــات الإداريــة، وإمكانيــة تطبيقهــا لــدى رؤســاء الأقســام، مــن وجهــة نظرهــم بدرجــةٍ عاليــةٍ جــداً، وبــن 

ذلــك أنّ رؤســاء الأقســام يعرفــون الاتجاهــات الإداريــة الحديثــة، بــل عندهــم اســتعداد لتبنيهــا.

تراوحــت المتوســطات الحســابية لمجــالات الاســتبانة مــا بــن )4.23( و )4.49( وبــن أن جميــع مجــالات 
الاســتبانة، حصلــت علــى درجــة »عاليــة جــداً«، وهــذا بحــد ذاتــه يعكــس توجــه عــام إيجــابي نحــو تبــي مفاهيــم 

الإدارة الحديثــة، وتطبيقهــا فعليــاً في بيئــة التعليــم الجامعــي. 

وقــد جــاء المجــال الرابــع )الرغبــة والاســتعداد لتبــي الاتجاهــات الإداريــة الحديثــة( بالمرتبــة الأولى بمتوســط 
حسابي )4.49( وبدرجة عالية جداً، وهذا يعي إن رؤساء الأقسام فعاً متحمسن ومتهيئن نفسياً وفكرياً 
للتغيــر، ويــدل علــى وجــود قناعــة عميقــة بأهميــة التطويــر والتجديــد في العمــل الإداري، يليــه المجــال الخامــس 
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)تأثــر تطبيــق الاتجاهــات الإداريــة الحديثــة علــى أداء الأقســام العلميــة( وبمتوســط حســابي بلــغ )4.45(، 
وانحــراف معيــاري )0.40(، وبدرجــةٍ عاليــةٍ جــداً، وهــذا يؤكــد إنهــم مقتنعــن إن هــذي الاتجاهــات لهــا أثــر 
مباشــر في تحســن الأداء الأكاديمــي والإداري، يليــه المجــال الثالــث )العوامــل المؤثــرة علــى تطبيــق الاتجاهــات 
الإداريــة الحديثــة( وبمتوســط حســابي بلــغ )4.43( وانحــراف معيــاري )0.35( وبدرجــة عاليــة جــداً، ويــدل 
هــذا أنّ هنــاك وعــي بالعوامــل الــي تســهّل أو تعرقــل تطبيــق الاتجاهــات الجديــدة، مثــل المــوارد، الكفــاءات، 
والدعــم المؤسســي، وهــذه نقطــة مهمــة جــداً لأي خطــة تنفيــذ، ويليــه المجــال الثــاني )إمكانيــة تطبيــق الاتجاهــات 
الإداريــة الحديثــة( وبمتوســط حســابي بلــغ )4.23( وانحــراف معيــاري )0.49( وبدرجــة عاليــة جــداً، وأخــراً 
جــاء المجــال الأول )الوعــي بالاتجاهــات الإداريــة الحديثــة( وبمتوســط حســابي )4.22( وبدرجــة عاليــة جــداً، 
وبالرغــم إنــه الترتيــب الأخــر، لكــن التقييــم عــالي جــداً، ويبــن أن فيــه إدراك وفهــم جيــد لاتجاهــات الحديثــة، 
وتعــد هــذه الخطــوة الأولى لأي تغيــر ناجــح، وأن رؤســاء الأقســام العلميــة بحاجــة إلى تدريــب وثقافــة حــول 
الاتجاهــات الإداريــة الحديثــة ومهــارات تطبيقهــا. وبالمقارنــة نجــد أنّ بعــض الدراســات مثــل دراســة الســديري 
)2021( أشــارت إلى أن تطبيــق بعــض الاتجاهــات الإداريــة، مثــل إدارة الجــودة الشــاملة والقيــادة التحويليــة، 
كان بدرجــة منخفضــة إلى متوســطة، ممــا يعكــس تفــاوتً في القناعــة أو الدعــم المؤسســي لهــذه الممارســات، 
كذلــك، في دراســة القــرني )2016(، وُجــد أن تطبيــق التمكــن الإداري لا يــزال محــدودًا، ويواجــه مقاومــة 
تنظيمية، مما يشر إلى ضعف في الاستعداد المؤسسي أو النفسي للتغير في بعض البيئات الجامعية. أظهرت 
دراســة الشــريف )2015( أن أحد أبرز معوقات الإدارة الإلكترونية هو ضعف الكفاءات المؤهلة، مما يشــر 
إلى وجــود فجــوة معرفيــة وتدريبيــة مشــابهة، ولكــن بدرجــات أكــر مــن التحــدي، مقارنــة بالدراســة الحاليــة. وهــذا 

يتوافــق جزئيًــا مــع دراســة الغامــدي )2020(.
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ولمعرفــة الاتجاهــات الإداريــة الحديثــة، وإمكانيــة تطبيقهــا لــدى رؤســاء الأقســام علــى مســتوى كل فقــرة تم 
إجــراء التحليــات الإحصائيــة للفقــرات، كمــا يلــي:  

المجال الأول: الوعي بالاتجاهات الإدارية الحديثة: 
جدول )5( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، لاستجابات أفراد العينة حول الوعي بالاتجاهات الإدارية الحديثة

ترتيب الفقرةم
الفقرة

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
درجة الموافقةالمعياري

 يسهم التمكن الأكاديمي في تحسن الأداء في القسم5
عالية جدا14.390.67ًالعلمي.

 يمكن أن تكون الإدارة بالنتائج فعالة في تقييم أداء9
عالية جدا24.320.65ًالقسم العلمي.

 تسهم تقنيات التواصل الحديثة في تحسن التنسيق بن8
عالية جدا34.320.60ًأعضاء القسم.

 يمكن استخدام التقنيات الحديثة، مثل الذكاء6
عالية جدا44.230.76ًالاصطناعي لتحليل البيانات الأكاديمية.

10
 يمكن أن تساعد التطبيقات التكنولوجية في تسريع

عالية جدا54.230.72ًالعمليات الإدارية.

عالية جدا64.230.62ًتعزز إدارة الأداء المستمر من كفاءة الأقسام العلمية.3

 يمكن استخدام التحول الرقمي لتحسن إدارة الأقسام1
عالية جدا74.230.56ًالعلمية.

يمكن إدارة فرق العمل متعددة التخصصات بشكلٍ 4
عالية84.190.54أفضل، باستخدام تقنيات الإدارة الحديثة.

تعزز الإدارة الذاتية للفرق من قدرة القسم العلمي على 7
عالية94.130.76اتخاذ قراراتٍ سريعةٍ وفعالة.

تساعد القيادة التحويلية في تحفيز أعضاء القسم العلمي 2
عالية104.030.61على العمل الجماعي.

عالية جدا4.230.49ًالمتوسط العام للمجال الثاني
يتضــح مــن الجــدول )5( أنّ المتوســط العــام للمجــال الأول )الوعــي بالاتجاهــات الإداريــة الحديثــة( قــد بلــغ 

)4.22(، وبدرجــة عاليــة جــداً، وهــذا يوضــح أهميــة الأدوار في هــذا المجــال، مــن وجهــة نظــر عينــة البحــث.
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وعنــد النظــر إلى نتائــج المجــال الأول في الدراســة، والمتعلــق بالوعــي بالاتجاهــات الإداريــة الحديثــة، يظهــر 
لنــا بوضــوح أن هنــاك مســتوى إدراك عــالٍ جــداً مــن قبــل رؤســاء الأقســام، حيــث بلــغ المتوســط العــام للمجــال 
4.22 بانحــراف معيــاري 0.45، وهــي نتيجــة تضــع هــذا المجــال في خانــة »عاليــة جــداً«، ممــا يعكــس أن البيئــة 
الأكاديميــة هنــاك لا تفتقــر للمعرفــة الإداريــة الحديثــة، بــل العكــس تامــاً، فيهــا وعــي، وفيهــا طمــوح نحــو تطويــر 
الأداء الإداري، بشكلٍ واضح، وعند الغوص أكثر في تفاصيل الفقرات، نجد أن الفقرة الأعلى ترتيباً،كانت: 
»أدرك أهمية الاتجاهات الإدارية الحديثة في تحســن أداء الأقســام العلمية«، وحصلت على متوســط 4.52، 
وهــو الأعلــى في هــذا المجــال، ممــا يشــر إلى قناعــة قويــة بأن الإدارة الحديثــة ليســت مصطلحــات أو أدوات، 
بــل وســيلة فعليــة لتحســن الأداء ورفــع الجــودة، تلتهــا الفقــرة رقــم 7، الــي تناولــت دور الأدوات الرقميــة في 
اتخــاذ القــرار، بمتوســط 4.45. وهــذا يؤكــد أن رؤســاء الأقســام ينظــرون للتكنولوجيــا ليــس كأداة ثانويــة، بــل 
كمســاعد اســتراتيجي حقيقــي في الإدارة العلميــة. أمــا الفقــرتن )1( و)10( فقــد ســجلتا متوســطاً مشــتركاً 
بلــغ 4.29، وتناولــت الأولى منهــا المعرفــة بالاتجاهــات الحديثــة، والثانيــة القــدرة علــى تطبيقهــا، ممــا يشــر إلى 
تــوازن بــن المعرفــة النظريــة والقــدرة العمليــة، وإن كان هنــاك ميــل طفيــف بأن المعرفــة تتفــوق قليــاً علــى التطبيــق 
الواقعــي. الفقــرة المتعلقــة بالقيــادة التحويليــة جــاءت بعدهــا بمتوســط 4.26، وهــي نتيجــة مهمــة لأنهــا تعكــس 
فهــم جيــد لمفاهيــم القيــادة الحديثــة الــي أصبحــت اليــوم حجــر الأســاس في أيِّ تطويــر مؤسســي. وناحــظ أنّ 
الفقــرات الأقــل ترتيبــاً في هــذا المجــال، ويوجــد بينهــا التفــاوت. مثــاً: الفقــرة رقــم 2 المتعلقــة بفهــم التحــول الرقمــي 
حصلــت علــى أقــل متوســط )3.87(، وهــي لا تــزال في نطــاق »عاليــة«، لكنهــا تعكــس وجــود مســاحة 
للتطويــر في الفهــم العميــق للتحــول الرقمــي، وهــذا أمــر طبيعــي، لأن التحــول الرقمــي لا زال يمثــل تحــدياً حــى في 
المؤسســات الكــرى، ومــن المثــر لاهتمــام أن الفقــرة رقــم 9 أشــارت إلى أن البعــض يحتــاج مزيــداً مــن التدريــب 
للتعــرف علــى هــذه الاتجاهــات، بمتوســط 4.10، بالتــالي، يمكــن القــول إن هــذا المجــال يعكــس درجــة وعــي 
مرتفعــة جــداً، لكــن ليــس بــدون ماحظــات مهمــة، فيــه رغبــة قويــة، ومعرفــة، لكــن لا تــزال هنــاك حاجــة لتقويــة 
بعــض المهــارات، وتوفــر برامــج تدريبيــة خاصــة بالتحــول الرقمــي وتطبيــق الاتجاهــات الحديثــة بشــكلٍ عملــي 
وفعّــال. وعلــى الرغــم مــن أن »الوعــي« جــاء في المرتبــة الأخــرة في الدراســة الحاليــة بمتوســط )4.22(، إلا أن 
هــذه القيمــة لا تــزال تعُــد مرتفعــة جــداً، ممــا يــدل علــى وجــود معرفــة جيــدة بالاتجاهــات الحديثــة، وإن كانــت 
بحاجــة إلى مزيــدٍ مــن التعزيــز والتطويــر، عــر التدريــب المهــي. بالمقارنــة، أظهــرت دراســة الشــريف )2015( 
أن أحــد أبــرز معوقــات الإدارة الإلكترونيــة هــو ضعــف الكفــاءات المؤهلــة، ممــا يشــر إلى وجــود فجــوة معرفيــة 

وتدريبيــة مشــابهة، ولكــن بدرجــاتٍ أكــر مــن التحــدي مقارنــة بالدراســة الحاليــة.
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المجال الثاني: إمكانية تطبيق الاتجاهات الإدارية الحديثة: 
جدول )6( المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد العينة حول إمكانية تطبيق الاتجاهات الإدارية 

الحديثة.

الموافقةدرجة المعياريالانحراف الحسابيالمتوسط الفقرةترتيب الفقرةم

 يسهم التمكن الأكاديمي في تحسن الأداء في5
عالية جدا14.390.67ًالقسم العلمي.

يمكن أن تكون الإدارة بالنتائج فعالة في تقييم أداء 9
عالية جدا24.320.65ًالقسم العلمي.

تسهم تقنيات التواصل الحديثة في تحسن التنسيق 8
عالية جدا34.320.60ًبن أعضاء القسم.

يمكن استخدام التقنيات الحديثة، مثل الذكاء 6
عالية جدا44.230.76ًالاصطناعي لتحليل البيانات الأكاديمية.

يمكن أن تساعد التطبيقات التكنولوجية في تسريع 10
عالية جدا54.230.72ًالعمليات الإدارية.

تعزز إدارة الأداء المستمر من كفاءة الأقسام 3
عالية جدا64.230.62ًالعلمية.

يمكن استخدام التحول الرقمي لتحسن إدارة 1
عالية جدا74.230.56ًالأقسام العلمية.

يمكن إدارة فرق العمل متعددة التخصصات 4
عالية84.190.54بشكلٍ أفضل، باستخدام تقنيات الإدارة الحديثة.

تعزز الإدارة الذاتية للفرق من قدرة القسم العلمي 7
عالية94.130.76على اتخاذ قراراتٍ سريعةٍ وفعالة.

تساعد القيادة التحويلية في تحفيز أعضاء القسم 2
عالية104.030.61العلمي على العمل الجماعي.

عالية جدا4.230.49ًالمتوسط العام للمجال الثاني
يتضــح مــن الجــدول )6( أنّ المتوســط العــام للمجــال الثــاني )إمكانيــة تطبيــق الاتجاهــات الإداريــة الحديثــة( قــد 
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بلــغ )4.23(، وبدرجــةٍ عاليــةٍ جــداً، وهــذا يوضــح أن هنــاك قناعــة طيبــة عنــد رؤســاء الأقســام بأن تطبيــق 
الاتجاهــات الإداريــة الحديثــة ممكــن، ومــن الماحــظ، نجــد أن الفقــرة الأعلــى ترتيبــاً كانــت: »يســهم التمكــن 
الأكاديمــي في تحســن الأداء في القســم العلمــي«، بمتوســط 4.39، وهنــا واضــح أن رؤســاء الأقســام يدركــون 
أن إعطــاء الصاحيــات والثقــة لأكاديميــن ممكــن يحــوّل القســم إلى خليــة نحــل إنتاجيــة، والفقــرتن اللتــان تليهــا 
جــاءت أيضــاً بنتائــج قويــة: الإدارة بالنتائــج كانــت في المرتبــة الثانيــة بمتوســط 4.32، ومعهــا أيضــاً تقنيــات 
التواصــل الحديثــة بنفــس المتوســط. وهــذا يبــن إنهــم ينظــرون إلى الإدارة الحديثــة أنهــا تنظيــم داخلــي، وطريقــة 
للتقييم والتواصل الذكي، خاصة مع التطورات التقنية الســريعة، ومع تطور الذكاء الاصطناعي، الفقرة الرابعة 
تنــص علــى: »يمكــن اســتخدام التقنيــات الحديثــة، مثــل الــذكاء الاصطناعــي لتحليــل البيــانات الأكاديميــة«، 
وحصلــت علــى متوســط 4.23. يعــي فيــه وعــي فعلــي بقــدرة هــذه الأدوات علــى تحويــل الكــمّ الهائــل مــن 
البيــانات الجامعيــة إلى رؤى وقــرارات مفيــدة، والمثــر هنــا إن عــدة فقــرات تكــررت بنفــس المتوســط )4.23( 
مثــل: التطبيقــات التكنولوجيــة، إدارة الأداء المســتمر، التحــول الرقمــي، وهــذا التكــرار يــدل علــى رؤيــة متوازنــة، 
وهــي: أن رؤســاء الأقســام متفقــن أن هــذه الأدوات كلهــا تلعــب دوراً تكامليــاً، وليــس أداة وحــدة تكفــي، بــل 
مجموعــة متكاملــة هــي الــي تحــدث الفــرق الحقيقــي. أمــا في المرتبــة الأخــرة، فظهــرت فقــرة: »تســاعد القيــادة 
التحويليــة في تحفيــز أعضــاء القســم العلمــي علــى العمــل الجماعــي«، بمتوســط 4.03. ورغــم أنهــا أقــل مــن 
غرهــا، إلا أنهــا تبقــى ضمــن التقييــم »عاليــة«، ويمكــن الســبب إن القيــادة التحويليــة تتطلــب مهــارات متقدمــة 
أو أن تطبيقهــا الواقعــي يحتــاج إلى تدريــبٍ وتوجيــهٍ مســتمر. ومــن الماحــظ أيضــاً أن القيــادة الذاتيــة، وإدارة 
فــرق العمــل المتعــددة التخصصــات، لم تأخــذ ترتيــب متقــدم، يمكــن لأن مثــل هــذه الأســاليب تتطلــب بيئــة مرنــة 
وداعمــة، وهــي ليســت دائمــاً متوفــرة في الجامعــات، خاصــة في ظــل القيــود الإداريــة أو البروقراطيــة. لكــن الرؤيــة 
موجــودة، والنيــة موجــودة، وهــذا أســاس كل شــيء، وبهــذا، يمكــن أن نقــول إن رؤســاء الأقســام يؤمنــون بأن 
إمكانيــة التطبيــق موجــودة وبقــوة، لكنهــم في نفــس الوقــت واقعيــون، يؤكــدون إن الطريــق للتطبيــق يحتــاج بعــض 
الأدوات، والتدريــب، والكثــر مــن الدعــم المؤسســي والتنظيمــي، ويعــزى كذلــك مجــيء هــذه الفقــرات في الأخــر 
إلى شــعور عينــة البحــث لضعــف ممارســة هــذه الأدوار مــن قبــل الإدارة، إضافــة إلى قلــة الإمكانيــات الماديــة 
لــدى القيــادات الأكاديميــة، لتحمــل مثــل هــذه الأعبــاء، إضافــة إلى اعتقــاد القيــادات الأكاديميــة صعوبــة تحقيــق 
الانفتــاح الكبــر علــى المجتمــع. وهــذا يختلــف عــن بعــض الدراســات، مثــل دراســة حمــزة )2021(، الــي ركــزت 

علــى الحوكمــة الجامعيــة، ولكــن أوضحــت أن التطبيــق لا يــزال بحاجــة إلى أطــر تنظيميــة واضحــة.
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المجال الثالث: العوامل المؤثرة على تطبيق الاتجاهات الإدارية الحديثة: 
جدول )7( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، لاستجابات أفراد العينة حول العوامل المؤثرة 

على تطبيق الاتجاهات الإدارية.

الموافقةدرجة المعياريالانحراف الحسابيالمتوسط الفقرةترتيب الفقرةم

توفــر التدريــب والمــوارد، يعــزز مــن قــدرتي علــى تطبيــق 1
عالية جدا14.680.48ًالاتجاهــات الإداريــة الحديثة.

لتبــي 5 تســهم الحوافــز والتقديــر في تحفيــز الأعضــاء 
حديثــة. إداريــة  عالية جدا24.650.49ًأســاليب 

يعــد دعــم الإدارة العليــا مــن العوامــل المهمــة لتطبيــق 2
عالية جدا34.550.51ًالاتجاهــات الإداريــة الحديثــة في الأقســام.

تؤثــر الثقافــة المؤسســية في القســم العلمــي بشــكلٍ 6
تبــي الاتجاهــات الإداريــة الحديثــة. عالية جدا44.550.51ًكبــرٍ في 

يعــد الدعــم المــالي والتمويــل مــن العوامــل الأساســية 10
عالية جدا54.450.68ًالــي تؤثــر في تطبيــق الاتجاهــات الإداريــة الحديثــة.

يمثــل النقــص في المــوارد التكنولوجيــة عائقــاً لتطبيــق 4
عالية جدا64.420.56ًالاتجاهــات الإداريــة الحديثــة.

تطبيــق 9 الأقســام  بــن  التواصــل  ضعــف  يعيــق 
الحديثــة. الإداريــة  عالية جدا74.390.67ًالاتجاهــات 

يســاعد وجــود برامــج تدريبيــة مخصصــة في تســهيل 8
عالية جدا84.350.61ًتطبيــق الاتجاهــات الإداريــة الحديثــة.

يعيــق تطبيــق الاتجاهــات الإداريــة الحديثــة في القســم 3
عالية94.130.76العلمــي وجــود مقاومــة مــن بعــض الأعضــاء.

عالية جدا4.430.35ًالمتوسط العام للمجال الثالث 
يتضــح مــن الجــدول )7( أنّ المتوســط العــام للمجــال الثالــث )العوامــل المؤثــرة علــى تطبيــق الاتجاهــات الإداريــة 
الحديثــة( قــد بلــغ )4.43(، وبدرجــةٍ عاليــةٍ جــداً، وهــذا يــدل علــى أنّ القيــادات الأكاديميــة عندهــا رؤيــة دقيقــة 
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وواعيــة بالعوامــل الــي إمّــا تدفــع بالتغيــر الإداري إلى الأمــام، أو تعيقــه، والنتائــج لم تكــن مفاجئــة، بــل منطقيــة 
ومبنيــة علــى تجربــة واقعيــة.

ومــن الماحــظ علــى الجــدول )7( أنّ أعلــى فقــرة جــاءت هــي: »توفــر التدريــب والمــوارد، يعــزز مــن قــدرتي 
علــى تطبيــق الاتجاهــات الإداريــة الحديثــة« بمتوســط 4.68، وهــي نســبة عاليــة جــداً. بمعــى آخــر، ليــس هنــاك 
تطويــر بــدون أدواتٍ ولا تدريــب، وهــذا رأي جماعــي مــن القيــادات. ولــو توفــرت الأدوات، فالتطبيــق يصــر 
مجــرد خطــوة طبيعيــة، وجــاءت الفقــرة الــي تنــص علــى: »تســهم الحوافــز والتقديــر في تحفيــز الأعضــاء لتبــي 
أســاليب إداريــة حديثــة« بمتوســط 4.65، مــا يــدل علــى أهميــة المــوارد، وأهميــة التقديــر الإنســاني. لأن أقــوى 
الأنظمــة مــا تشــتغل بــدون دافــع بشــري، ومــن الأمــور الأساســية أيضــاً الــي يراهــا رؤســاء الأقســام مؤثــرة بشــكلٍ 
مباشــر: دعم الإدارة العليا، الثقافة المؤسســية، والدعم المالي، وجميعها حصلت على متوســطات تراوحت بن 
4.55 و4.45. هــذه النتائــج تجعلنــا نفهــم أن تطبيــق الإدارة الحديثــة ليــس قــراراً فــرديًا، بــل يحتــاج إلى تكاتــفٍ 
إداري وتنظيمــي مــن أعلــى الهــرم لأصغــر قســم. والفقــرات الــي تعكــس التحــديات: الفقــرة الــي تنــص علــى: 
»يمثــل النقــص في المــوارد التكنولوجيــة عائقــاً لتطبيــق الاتجاهــات الإداريــة الحديثــة«، ســجلت متوســط 4.42، 
وتليهــا الفقــرة عــن »ضعــف التواصــل بــن الأقســام« بمتوســط 4.39. وهنــا تظهــر القيــود البنيويــة الــي ممكــن 
تأخــر عمليــة التحديــث الإداري: التكنولوجيــا والتواصــل الداخلــي، وهــؤلاء عاملــن أساســين لأي بيئــة عمــل 
عصريــة، أمــا الفقــرة الأخــرة مــن حيــث الترتيــب، فكانــت: »يعيــق تطبيــق الاتجاهــات الإداريــة الحديثــة في القســم 
العلمــي وجــود مقاومــة مــن بعــض الأعضــاء«، بمتوســط 4.13. رغــم أنهــا الأقــل، إلا أنهــا واقعيــة جــدًا، لأن 
التغيــر غالبــاً مــا يقابــل بمقاومــة، خصوصــاً مــن الأشــخاص الذيــن يطبقــون الطريقــة التقليديــة أو غــر مؤمنــن 
بفعاليــة التغيــر، وبالنهايــة، متوســط المجــال بشــكلٍ عــام كان 4.43، بدرجــة تقييــم »عاليــة جــداً«، وهــذا 
يعكــس نضــج رؤســاء الأقســام، وفهمهــم الجيــد للعوامــل المســاعدة والمعيقــة، مــا بــن المــوارد، والدعــم، والتقديــر، 
والثقافــة المؤسســية. وقــد أشــارت عــدة دراســات ســابقة، مثــل العبيــدي )2020( والمطــري )2013(، إلى 
وجــود معوقــات تنظيميــة وبيئيــة، تعُرقــل تطويــر الأداء الجامعــي، ممــا يتفــق مــع وعــي عينــة الدراســة الحاليــة بهــذه 

العوامــل.
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عدنان ناجي أحمد غالب

المجال الرابع: الرغبة والاستعداد لتبني الاتجاهات الإدارية الحديثة: 
جدول )8( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، لاستجابات أفراد العينة حول الرغبة والاستعداد 

لتبي الاتجاهات الإدارية. 

الموافقةدرجة المعياريالانحراف الحسابيالمتوسط الفقرةترتيب الفقرةم

تحســن 2 إلى  ســيؤدي  الحديثــة،  الإداريــة  الاتجاهــات  تبــي 
الأكاديمــي. عالية 14.680.54الأداء 

جداً

الإداريــة 4 الأســاليب  وتطبيــق  لتعلــم  اســتعداد كافٍ  لــدي 
عالية 24.580.50الحديثــة.

جداً

لدي رغبة قوية في تبي أســاليب الإدارة الحديثة في قســمنا 1
عالية 34.550.51العلمي.

جداً

أشــعر بالاســتعداد التــام لتبــي وتطبيــق الاتجاهــات الإداريــة 10
عالية 44.520.68الحديثــة في المســتقبل.

جداً

تبــي أســاليب إداريــة حديثــة، يـعَُــدُّ خطــوةً مهمــة في تطويــر 8
عالية 54.520.57القســم العلمــي.

جداً

تعزيــز 3 في  سيســهم  حديثــة،  إداريــة  أســاليب  نحــو  التغيــر 
العلمــي. القســم  عالية 64.480.63مكانــة 

جداً

تبــي هــذه الاتجاهــات، سيســاعد في تحقيــق نتائــج أفضــل 5
عالية 74.480.57علــى مســتوى القســم العلمــي.

جداً

تبي الاتجاهات الإدارية الحديثة، سيســهم في تحســن إدارة 7
عالية 84.450.57الوقــت والموارد.

جداً

القــادة في القســم العلمــي يجــب أن يكونــوا مســتعدين لتبــي 9
عالية 94.420.56التغير.

جداً

أقــوم بتشــجيع زمائــي في القســم علــى تبــي أســاليب إداريــة 6
عالية 104.260.63حديثة.

جداً

عالية 4.490.39المتوسط العام للمجال الرابع
جداً
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المجلد)8( العدد)1( يونيو 2025م

عدنان ناجي أحمد غالب

يتضــح مــن الجــدول )8( أنّ المتوســط العــام للمجــال الرابــع )الرغبــة والاســتعداد لتبــي الاتجاهــات الإداريــة 
الحديثــة( قــد بلــغ )4.49(، وبدرجــةٍ عاليــةٍ جــداً، وهــذا يوضــح أهميــة الأدوار في هــذا المجــال، مــن وجهــة نظــر 
عينــة البحــث. ومــن خــال النظــر إلى نتائــج الفقــرات يتبــن أنّ الفقــرة رقــم )1( الــي تنــص علــى أن القيــادات 
الأكاديميــة تعمــل علــى )إعــداد العنصــر البشــري القــادر علــى المســاهمة في إحــداث التنميــة للمجتمــع(، جــاءت 
في المرتبــة الأولى بمتوســط حســابي )4.22(، وانحــراف معيــاري )0.89(، وهــي درجــة تقييــم »عاليــة جــداً« 
بــكل مــا تحملــه الكلمــة مــن تفــاؤل وثقــة بالنفــس، وهــذا يشــر إلى أهميــة إعــداد الكــوادر البشــرية، وأنَّ هــذا مــن 

صلــب عمــل الجامعــة والقيــادات الأكاديميــة فيهــا، وهــذا الإعــداد تتطلبــه التنميــة في كل مجالاتهــا.

أكثر فقرة عرّت عن هذا الحماس كانت: »تبي الاتجاهات الإدارية الحديثة، ســيؤدي إلى تحســن الأداء 
الأكاديمــي« بمتوســط 4.68، الــي تنــص علــى أنَّ: »رؤســاء الأقســام عندهــم اســتعداد، وهــم مؤمنــون تامــاً أن 
التغيــر يــؤدي إلى نتائــج فعليــة وملموســة«. يعــي فيــه إيمــان بالفكــرة، وبعدهــا مباشــرة جــاءت الفقــرة الــي تنــص 
علــى أنّ: »لــدي اســتعداد كافٍ لتعلــم وتطبيــق الأســاليب الإداريــة الحديثــة«، بمتوســط 4.58، وهــذا بالــذات 
يعــر عــن العقليــة المنفتحــة للتعلــّم المســتمر؛ لأن التغيــر لا يأتي بــدون اســتعداد ذاتي وفضــول معــرفي، وإن الفقــرة 
الأولى، الــي تنــص علــى الرغبــة القويــة في تبــي الإدارة الحديثــة، جــاءت ثالثــاً بمتوســط 4.55، وهــذا يعــي إن 

الرغبــة ليــس مجــرد حمــاس عابــر، بــل نابعــة مــن قناعــة وفهــم واضــح لأهميــة التجديــد الإداري.

 وفي كل الفقــرات الآتيــة، مثــل: الاســتعداد المســتقبلي للتطبيــق، اعتبــار التغيــر خطــوة مهمــة، ربــط التغيــر 
بمكانــة القســم ونتائجــه، تحســن إدارة الوقــت والمــوارد، وكلهــا حصلــت علــى متوســطات تــدور حــول 4.5، 
وهــي مؤشــرات رائعــة، تعكــس التوجّــه العــام لرؤســاء الأقســام نحــو التغيــر الشــامل ليــس في الشــكل فقــط، 
لكــن في الجوهــر والنتائــج. أمــا آخــر فقــرة، والــي كانــت بمتوســط 4.26، فهــي: »أقــوم بتشــجيع زمائــي في 
القســم علــى تبــي أســاليب إداريــة حديثــة«، ورغــم أنهــا الأخــرة، إلا أن تقييمهــا لا يــزال عــال جــداً، والتغيــر 
الحقيقــي يبــدأ دائمــاً مــن الداخــل، مــن الرغبــة، ثم الاســتعداد، ثم التطبيــق الفعلــي. المقابــل، أشــارت بعــض 
الدراســات، مثــل دراســة الســديري )2021( إلى أن تطبيــق بعــض الاتجاهــات الإداريــة، مثــل إدارة الجــودة 
الشــاملة، والقيــادة التحويليــة، كان بدرجــةٍ منخفضــة إلى متوســطة، ممــا يعكــس تفــاوتً في القناعــة أو الدعــم 
المؤسســي لهــذه الممارســات. كذلــك، في دراســة القــرني )2016(، وُجــد أن تطبيــق التمكــن الإداري لا يــزال 
محــدوداً، ويواجــه مقاومــة تنظيميــة، ممــا يشــر إلى ضعــف في الاســتعداد المؤسســي أو النفســي للتغيــر في بعــض 

البيئــات الجامعيــة.
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المجال الخامس: تأثير تطبيق الاتجاهات الإدارية الحديثة على أداء الأقسام العلمية: 
جدول )9( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، لاستجابات أفراد العينة حول تأثر تطبيق 

الاتجاهات الإدارية الحديثة على أداء الأقسام العلمية

الموافقةدرجة المعياريالانحراف الحسابيالمتوسط الفقرةترتيب الفقرةم

تطبيــق هــذه الاتجاهــات، سيســاعد في تحســن جــودة 3
عالية جدا14.580.56ًالأبحــاث الأكاديميــة.

تبــي هــذه الاتجاهــات، يســهم في زيادة رضــا الأعضــاء 4
عالية جدا24.520.63ًالأكاديمين.

تطبيــق الاتجاهــات الإداريــة الحديثــة سيحســن مســتوى 1
عالية جدا34.520.57ًالتعــاون بــن أعضــاء القســم.

تطبيــق هــذه الاتجاهــات الإداريــة، يســاهم في تســريع 5
عالية جدا44.480.63ًاتخــاذ القــرارات المهمــة.

يســهم تطبيــق هــذه الاتجاهــات في تحســن اســتخدام 7
عالية جدا54.480.63ًالمــوارد المتاحــة في القســم.

يســهم تطبيــق هــذه الاتجاهــات في تحســن الإنتاجيــة 2
عالية جدا64.480.51ًفي القســم العلمــي.

الأقســام 6 بــن  التفاعــل  تســهم في تحســن  الاتجاهــات،  هــذه 
المؤسســة. في  عالية جدا74.450.57ًالمختلفــة 

مســتوى 8 مــن  يعــزز  الإداريــة،  الاتجاهــات  تطبيــق 
القســم. في  عالية جدا84.350.55ًالابتــكار 

تطبيــق هــذه الاتجاهــات، يعــزز مــن قــدرة القســم علــى مواجهــة 9
عالية جدا94.320.60ًالتحــديات المســتقبلية.

الأهــداف 10 تحقيــق  في  يســاعد  الاتجاهــات،  هــذه  تطبيــق 
فعاليــة. أكثــر  بشــكلٍ  عالية جدا104.290.64ًالأكاديميــة 

عالية جدا4.450.40ًالمتوسط العام للمجال الخامس
يتضــح مــن الجــدول )9( أنّ المتوســط العــام للمجــال الخامــس )تأثــر تطبيــق الاتجاهــات الإداريــة الحديثــة علــى 
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أداء الأقســام العلميــة( قــد بلــغ )4.45(، وبدرجــةٍ عاليــةٍ جــداً، مــا يعكــس قناعــة راســخة عنــد القيــادات 
الأكاديمية أنّ الإدارة الحديثة ليست تحسن نظري؛ بل تحسن ملموس يطال كل جوانب العمل الأكاديمي، 
وهــذا يوضــح أهميــة الأدوار في هــذا المجــال، مــن وجهــة نظــر عينــة البحــث. وكل فقــرة بــدون اســتثناء حصلــت 
التطبيــق لاتجاهــات،  العلميــة بالإجمــاع يدركــون أهميــة  تقييــم »عاليــة جــداً«، وكأن رؤســاء الأقســام  علــى 

ويؤكــدون علــى ضــرورة التطبيــق لهــا، لأن التطبيــق يغــرّ كل شــيءٍ لأفضــل.

وبالنظــر للجــدول )9( نجــد أنّ أعلــى فقــرةٍ مــن حيــث التقييــم كانــت: »تطبيــق هــذه الاتجاهــات، سيســاعد 
في تحســن جــودة الأبحــاث الأكاديميــة«، بمتوســط 4.58، وهــذا يوضــح أن القيــادة الأكاديميــة تنظــر إلى 
العاقــة مباشــرة بــن التطويــر الإداري والتطــور البحثــي، بعدهــا مباشــرة، جــاءت فقــرتن علــى التــوالي: »زيادة 
رضــا الأعضــاء الأكاديميــن«، و«تحســن التعــاون بــن أعضــاء القســم« بمتوســط حســابي 4.52، وهنــا نبــدأ 
نــرى الجانــب الإنســاني والاجتماعــي للتطبيــق، وليــس فقــط الكفــاءة…، بــل تحســن البيئــة النفســية والعمليــة، 
وتعزيــز العاقــات المهنيــة، وفي المراتــب التاليــة، رأينــا فقــرات تتعلــق بالســرعة والكفــاءة، مثــل: »تســريع اتخــاذ 
القــرارات«، و«تحســن اســتخدام المــوارد«، و«تحســن الإنتاجيــة«، وكلهــا حصلــت علــى متوســط 4.48، 
وهــي دلالــة قويــة علــى أن الإدارة الحديثــة قــادرة علــى تحريــك عجلــة العمــل الأكاديمــي بســرعة وساســة. لا 

يوجــد وقــت للبروقراطيــة والتأخــر، بــل فيــه قــرار أســرع، وشــغل أوضــح. 

»تعزيــز  أو  الأقســام«،  بــن  التفاعــل  مثــل: »تحســن  أقــل وضــوح،  تكــون  ممكــن  الــي  الجوانــب  حــى 
الابتــكار«، حصلــت علــى متوســطات 4.45 و4.35 علــى التــوالي، وهــي لا تــزال تقييمــات ممتــازة. هــذا 
معنــاه أن رؤســاء الأقســام ينظــرون إلى التأثــر الــذي يمتــد خــارج حــدود القســم نفســه، لينتشــر علــى مســتوى 
المؤسســة كلهــا. وأخــراً، حــى الفقرتــن الأقــل ترتيبــاً: »مواجهــة التحــديات المســتقبلية »، و«تحقيــق الأهــداف 
الأكاديميــة بفعاليــة« جــاءت بمتوســطات 4.32 و4.29، وهــي لا تــزال داخــل التصنيــف »عاليــة جــداً«. 
والجميــل هنــا أنــه حــى »أقــل« فقــرة...، تقييمهــا جــداً مرتفــع! وهــذا يبــنّ إجمــاع فكــري واضــح علــى أهميــة 
الاتجاهــات الإداريــة الحديثــة في كل نواحــي العمــل الأكاديمــي. الخاصــة إنّ القيــادات الأكاديميــة لا تؤمــن 
بأهميــة الإدارة الحديثــة فقــط؛ بــل تعتقــد أنهــا المفتــاح الحقيقــي لجــودة البحــث، ورضــا العاملــن، والتعــاون، وســرعة 
الإنجــاز، والابتــكار، وحــى الاســتعداد للمســتقبل، وكل هــذا يعطــي أمــاً كبــراً لأي مؤسســة جامعيــة تفكــر في 
التغيــر. في الدراســة الحاليــة، حصــل مجــال »أثــر الاتجاهــات الحديثــة علــى الأداء« علــى متوســط )4.45(، ممــا 
يشــر إلى اقتنــاع قــوي بأن هــذه الاتجاهــات تُحسّــن مــن جــودة الأداء الأكاديمــي والإداري. هــذا يتوافــق جزئيــاً 
مــع دراســة الغامــدي )2020( الــي أثبتــت وجــود عاقــة إيجابيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن تطبيــق الاتجاهــات 
الحديثــة، مثــل: )الإدارة الإلكترونيــة والقيــادة التحويليــة(، و)تطويــر الأداء الأكاديمــي(. علــى العكــس، فــإن 
دراســة الســبيعي )2012( أوضحــت أن تطبيــق الجــودة الشــاملة يتفــاوت بــن الجامعــات، ممــا يعــي أن أثــر 

هــذه الاتجاهــات ليــس موحــداً، بــل يعتمــد علــى البيئــة الجامعيــة، ومــدى جاهزيتهــا.
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إجابة السؤال السادس: 
هــل توجــد فــروق دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة )0.05( بــن متوســطات اســتجابات عينــة البحــث 
)التخصــص  لمتغــري  تعُــزى  العلميــة،  الأقســام  لــدى رؤســاء  تطبيقهــا  وإمكانيــة  الحديثــة  الاتجاهــات  حــول 

العلمــي، ســنوات الخــرة(؟ 
وللإجابــة عــن الســؤل ســيتناول الباحــث التحليــات الإحصائيــة لــكل متغــرٍ علــى حــدة، وعلــى النحــو 

الآتي: 
أولًا: متغير )التخصص العلمي(: 

وللإجابــة عــن اختــاف آراء أفــراد عينــة الدراســة في بــن متوســطات اســتجابات عينــة البحــث حــول 
الاتجاهــات الحديثــة، وإمكانيــة تطبيقهــا لــدى رؤســاء الأقســام العلميــة باختــاف متغــر التخصــص، تم حســاب 
المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة، وإجــراء الاختبــار التائــي )T-test( لمعرفــة دلالــة الفــروق بــن 
العينتــن )علــوم تطبيقيــة، وعلــوم إنســانية(، كمــا في الجــدول، والــي تعــزى لمتغــر التخصــص، والجــدول )10( 

يوضــح ذلــك.
جدول )10( نتيجة اختبار )T-test( لعينتين مستقلتين لدلالة الفروق )حسب التخصص العلمي(

التفسيرالدلالةمستوى قيمة tالمعياريالانحراف الحسابيالمتوسط العددالعلميالتخصص المجال

الوعي بالاتجاهات الإدارية 
الحديثة.

234.240.44إنسانية
غر دالة0.560.58

84.140.51تطبيقية

إمكانية تطبيق الاتجاهات 
الإدارية الحديثة.

234.310.43إنسانية
غر دالة1.680.10

83.990.57تطبيقية

العوامل المؤثرة على تطبيق 
الاتجاهات الإدارية. 

234.430.38إنسانية
غر دالة0.010.99

84.430.27تطبيقية

الرغبة والاستعداد لتبني 
الاتجاهات الإدارية. 

234.470.40إنسانية
غر دالة0.470.64-

84.550.36تطبيقية

تأثير تطبيق الاتجاهات 
الإدارية الحديثة على أداء 

الأقسام العلمية.

234.400.37إنسانية
غر دالة1.040.31-

84.580.48تطبيقية
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الحديثــة،  الإداريــة  بالاتجاهــات  )الوعــي  الاســتبانة  لمجــالات   )t( قيــم  جميــع  أنّ   )10( الجــدول  مــن  يتبــن 
إمكانيــة تطبيــق الاتجاهــات الإداريــة الحديثــة، العوامــل المؤثــرة علــى تطبيــق الاتجاهــات الإداريــة الحديثــة، الرغبــة 
والاســتعداد لتبــي الاتجاهــات الإداريــة الحديثــة، تأثــر تطبيــق الاتجاهــات الإداريــة الحديثــة علــى أداء الأقســام 
العلميــة(، بلغــت علــى التــوالي: )0.56، 1.68، 0.01، -0.47، -0.04(، وهــي غــر دالــة إحصائيــاً، 
إذ إن قيــم مســتوى الدلالــة لهــا بلغــت علــى التــوالي )0.58، 0.10، 0.99، 0.64، 0.31(، وهــي أكــر 
مــن )0.05(؛ وهــذا يشــر إلى عــدم وجــود فــروق عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً بــن متوســطات درجــات 
اســتجابات أفــراد العينــة البحــث في الاتجاهــات الحديثــة وإمكانيــة تطبيقهــا لــدى رؤســاء الأقســام العلميــة، وهــذا 
يعــي توافــق وتطابــق وجهــات نظــر عينــة البحــث. وهــذا يــدل علــى أنــه ســواء كان رئيــس القســم مــن تخصــص 
إنســاني أو تطبيقــي، نظرتــه وفهمــه واســتعداده لتطبيــق الإدارة الحديثــة متقــارب جــداً، والاختافــات البســيطة 

الــي ظهــرت لم تكــن ذات دلالــة إحصائيــة.
وتشــر نتائــج التحليــل إنّ نــوع التخصــص العلمــي ليــس لــه تأثــر جوهــري علــى آراء رؤســاء الأقســام فيمــا 
يخــص الاتجاهــات الإداريــة الحديثــة. وكلهــم متفقــن إن الإدارة الحديثــة مهمــة، قابلــة للتطبيــق، مؤثــرة، ويحتاجوهــا 
بالفعــل في تطويــر الأقســام. والاختافــات الــذي ظهــرت بــن الإنســانية والتطبيقيــة كانــت خفيفــة، وطبيعيــة، 
وغــر دالــة إحصائيــاً. بالتــالي، يمكــن القــول إن التخصــص ليــس مقيــاس، بــل الفكــر والرغبــة بالتطويــر هــو المعيــار 

الحقيقــي، والقيــادات الأكاديميــة، ســواء مــن تخصصــات إنســانية أو تطبيقيــة، يشــتركون في الرؤيــة المســتقبلي.

ثانياً: متغير )سنوات الخبرة(: 

عــرض وتحليــل بيــانات متغــير ســنوات الخــبرة: وللإجابــة عــن الســؤال تم اســتخدام اختبــار تحليــل التبايــن 
الأحــادي )ONE WAY ANOVA( لمعرفــة دلالــة الفــروق حســب ســنوات الخــرة )أكثــر مــن عشــر 

ســنوات، مــن خمــس إلى عشــر ســنوات، أقــل مــن خمــس ســنوات(، كمــا يوضحــه الجــدول رقــم )11(.
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جدول )11( اختبار )ONE WAY ANOVA( لدلالة الفروق )حسب سنوات الخبرة(.

المتوسط العددسنوات الخبرةالمجال
الدلالةالدلالةمستوى قيمة fالمعياريالانحراف الحسابي

الوعي بالاتجاهات الإدارية 
الحديثة.

44.000.61أقل من 5 سنوات
غر 0.990.39

دالة 254.270.44من 5 إلى 10
23.950.21أكثر من 10

إمكانية تطبيق الاتجاهات 
الإدارية الحديثة.

43.880.67أقل من 5 سنوات
غر 1.250.30

دالة 254.280.45من 5 إلى 10
24.250.64أكثر من 10

العوامل المؤثرة على تطبيق 
الاتجاهات الإدارية الحديثة.

44.480.19أقل من 5 سنوات
غر 0.190.83

دالة 254.410.38من 5 إلى 10
24.550.21أكثر من 10

الرغبة والاستعداد لتبي 
الاتجاهات الإدارية الحديثة.

44.480.34أقل من 5 سنوات
غر 0.020.98

دالة 254.490.41من 5 إلى 10
24.550.35أكثر من 10

تأثر تطبيق الاتجاهات 
الإدارية على أداء الأقسام 

العلمية.

44.330.57أقل من 5 سنوات
غر 0.210.81

دالة 254.470.37من 5 إلى 10
24.450.64أكثر من 10

الحديثــة،  الإداريــة  بالاتجاهــات  )الوعــي  الاســتبانة  لمجــالات   )f( قيــم  جميــع  أنّ   )11( الجــدول  مــن  يتبــن 
إمكانيــة تطبيــق الاتجاهــات الإداريــة الحديثــة، العوامــل المؤثــرة علــى تطبيــق الاتجاهــات الإداريــة الحديثــة، الرغبــة 
والاســتعداد لتبــي الاتجاهــات الإداريــة الحديثــة، تأثــر تطبيــق الاتجاهــات الإداريــة الحديثــة علــى أداء الأقســام 
العلميــة( بلغــت علــى التــوالي )0.99، 1.25، 0.19، 0.02، 0.21(، وهــي غــر دالــة إحصائيــاً، إذ إن 
قيــم مســتوى الدلالــة لهــا بلغــت علــى التــوالي )0.39، 0.30، 0.83، 0.98، 0.81(، وهــي أكــر مــن 
)0.05(؛ وهــذا يشــر إلى عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً بــن متوســطات درجــات اســتجابات أفــراد عينــة 
البحــث في دور القيــادات الأكاديميــة بجامعــة إقليــم ســبأ في خدمــة المجتمــع، وهــذا يعــي توافــق وتطابــق وجهــات 

نظــر عينــة البحــث.  
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وبالنظــر لمــا ســبق لا يوجــد فــروق دالــة إحصائيًــا بــن المجموعــات الثــاث في أي مجــال مــن المجــالات. كل 
القيــم الإحصائيــة اللــي ظهــرت )قيمــة F ومســتوى الدلالــة( كانــت غــر دالــة، بمعــى: حــى لــو وجــد تفــاوت 
بســيط في المتوســطات، إلا أن الاختــاف غــر كبــرٍ، لكــي نعتــره مهــم مــن ناحيــة علميــة أو إحصائيــة. فالــكل 
متفــق علــى أن التطبيــق يؤثــر إيجــاباً علــى الأداء، بغــض النظــر عــن كــم ســنة قضوهــا في الوظيفــة. ومــا ســبق 
يــدل علــى أنّ الاختــاف في عــدد ســنوات الخــرة، ليــس لــه تأثــر كبــر علــى آراء القيــادات الأكاديميــة حــول 
الاتجاهــات الإداريــة الحديثــة، أي أنّ )الحمــاس، الوعــي، والاســتعداد للتطبيــق( موجــود عنــد الجميــع، ســواء 

كانــوا مبتدئــن أو مخضرمــن.

نتائج البحث: 
توصل هذا البحث إلى مجموعة من النتائج، وهي على النحو الآتي: 

1 - أنّ الاتجاهــات الإداريــة الحديثــة، وإمكانيــة تطبيقهــا لــدى رؤســاء الأقســام العلميــة بجامعــة إقليــم ســبأ، 
جــاءت بدرجــةٍ عاليــة جــداً، وفي مختلــف المجــالات، والمتوســط الحســابي للمجــالات كلهــا كان )4.36( بدرجــةٍ 

موافقــة عاليــة جــداً.

2 -  حصــول مجــال الرغبــة والاســتعداد لتبــي الاتجاهــات الإداريــة الحديثــة علــى المرتبــة الأولى بمتوســطٍ حســابي 
)4.49(، وانحراف معياري )0.39(، ودرجة موافقة عالية جداً، والمرتبة الثانية مجال تأثر تطبيق الاتجاهات 
الإداريــة الحديثــة علــى أداء الأقســام العلميــة بمتوســطٍ حســابي )4.45(، وانحــراف معيــاري )0.40(، ودرجــة 

موافقــة عاليــة جــداً.

3 - في المرتبــة الثالثــة جــاء مجــال العوامــل المؤثــرة علــى تطبيــق الاتجاهــات الإداريــة الحديثــة بمتوســطٍ حســابي 
)4.43(، وانحــراف معيــاري )0.35(، ودرجــة موافقــة عاليــة جــداً. وجــاء في المرتبــة الرابعــة مجــال إمكانيــة 
تطبيــق الاتجاهــات الإداريــة الحديثــة بمتوســطٍ حســابي )4.23(، وانحــراف معيــاري )0.49(، ودرجــة موافقــة 
عاليــة جــداً، وجــاء في المرتبــة الخامســة مجــال الوعــي بالاتجاهــات الإداريــة الحديثــة، بمتوســط حســابي )4.22(، 
وانحــراف معيــاري )0.45(، ودرجــة موافقــة عاليــة جــداً. وكل المجــالات بدرجــة عاليــة جــداً. وهــذا يشــر إلى 
الموافقــة المرتفعــة مــن قبــل عينــة البحــث عــن الاتجاهــات الإداريــة الحديثــة، وإمكانيــة تطبيقهــا لــدى رؤســاء 

الأقســام العلميــة.

4 - عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة )0.05( بــن متوســطات اســتجابة عينــة البحــث 
بالنســبة لجميــع المجــالات، تعــزى لمتغــر التخصــص، وعــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة 

)0.05( بــن متوســطات اســتجابة عينــة البحــث بالنســبة لجميــع المجــالات تعــزى لمتغــر ســنوات الخــرة.
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التوصيات:
1 - تطبيــق الاتجاهــات الإداريــة الحديثــة لــدى رؤســاء الأقســام العلميــة بجامعــة إقليــم ســبأ، وبقيــة الجامعــات 

اليمنيــة.

2 - نشــر ثقافــة تطبيــق الاتجاهــات الإداريــة الحديثــة بــن القيــادات الأكاديميــة، مــن خــال نــدواتٍ ومؤتــراتٍ 
وفعاليــاتٍ وأنشــطةٍ مختلفــة.

3 - إجراء التدريب وإكساب مهارات وخرات تطبيق الاتجاهات الإدارية الحديثة لرؤساء الأقسام العلمية.

المقترحات:
1 -  اقــتراح إجــراء دراســات حــول المعوقــات الــي تحــد مــن إمكانيــة تطبيــق الاتجاهــات الإداريــة الحديثــة لــدى 

رؤســاء الأقســام العلميــة. 

2 - اقتراح إجراء دراسات تتناول تصور مقترح لتفعيل الاتجاهات الإدارية الحديثة. 
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