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الملخص:
تهدف هذه الدراســة إلى اســتقصاء مدى فاعلية تطبيق منهجية ســتة ســيجما )DMAIC( في تحســن 
الجودة الأكاديمية والإدارية في جامعة تعز. وقد اعتمدت الدراســة المنهج الوصفي التحليلي، مســتخدمة أداة 
اســتبانة مكونــة مــن )34( فقــرة، وُزعــت علــى عينــة مــن القيــادات الأكاديميــة بالجامعــة. أظهــرت النتائــج أن 
تقديــر أفــراد العينــة لأهميــة تطبيــق منهجيــة DMAIC كان ضمــن المســتوى »المعتــدل« عــر مراحلهــا الخمــس 
)التعريــف، القيــاس، التحليــل، التحســن، الرقابــة(، ممــا يشــر إلى وجــود حاجــة لتطويــر البنيــة المؤسســية الداعمــة 
 DMAIC لتطبيــق المنهجيــة. كمــا كشــفت النتائــج عــن وجــود علاقــة ارتبــاط إيجابيــة قويــة بــن تطبيــق
وتحســن الأداء الأكاديمــي والإداري، دون وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تعــزى للمتغــرات الديموغرافيــة. 
وتوصي الدراســة بضرورة دمج منهجية DMAIC ضمن خطط التحســن المؤسســي، وتعزيز ثقافة الجودة 

مــن خــال التدريــب المســتهدف وتوفــر الأدوات اللازمــة لضمــان التطبيــق الفعّــال.
الكلمات المفتاحية: ستة سيجما، DMAIC، الأداء المؤسسي، الجودة الجامعية، جامعة تعز.
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Abstract:
This study is aimed at exploring the effectiveness of applying the Six Sigma 

methodology (DMAIC) for enhancing academic and administrative quality at 
Taiz University. The study employed a descriptive-analytical approach, using a 
structured questionnaire consisting of (34) items, distributed to a sample of aca-
demic leaders. The findings indicate that the perceived importance of DMAIC 
implementation was moderate across its five phases (Define, Measure, Analyze, 
Improve, and Control), highlighting the need to strengthen institutional in-
frastructure to support its application. Additionally, the results reveal a strong 
positive correlation between DMAIC adoption and improvements in academ-
ic and administrative performance, with no statistically significant differences 
attributed to demographic variables. The study recommends integrating the 
DMAIC methodology into institutional development plans and promoting a 
quality-driven culture through targeted training and the provision of appropri-
ate tools to ensure effective implementation.
Keywords: Six Sigma, DMAIC, Institutional Performance, University Qual-
ity, Taiz University.
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مقدمة الدراسة1	1.
  تواجــه مؤسســات التعليــم العــالي عالميـًـا تحــديات متزايــدة في ســعيها نحــو تحقيــق الجــودة والتميــز الأكاديمــي 
 Antony,( العمــل المتغــرات وتنامــي متطلبــات ســوق  بيئــة ديناميكيــة تتســم بتســارع  والإداري، في ظــل 
2018(. وأصبح تحســن الأداء وضمان الجودة هدفاً اســراتيجيًا للجامعات الســاعية إلى الاعتماد الأكاديمي 

.)Sario, 2014( وتعزيــز موقعهــا التنافســي إقليميـًـا ودوليـًـا
الجــودة  المداخــل الحديثــة لإدارة  بــرزت منهجيــة ســتة ســيجما )DMAIC( كأحــد  الســياق،    وفي هــذا 
الشــاملة، لما توفره من أدوات منهجية لتحليل المشــكلات وتقليل معدلات الخطأ وتحســن الكفاءة التشــغيلية 
العربيــة أن  الســياقات  التعليميــة )Hashim, 2024(. وقــد أظهــرت دراســات تطبيقيــة في  في المؤسســات 
تطبيــق هــذه المنهجيــة يســهم في خفــض الأخطــاء الإداريــة، وتســريع إنجــاز المعامــات )المنصــوري، 2021(، 
وتعزيــز نظــم الجــودة وضمــان الاعتمــاد الأكاديمــي )المهــدي وآخــرون، 2022(، وتحســن الأداء الاســراتيجي 

للمؤسســات التعليميــة )العبيــدي، 2023(.
 كمــا بينــت الأدبيــات الأجنبيــة أن نجــاح تطبيــق Six Sigma يرتبــط بعوامــل حاسمــة، أبرزهــا القيــادة الفاعلــة، 
وتوفير الموارد، وبناء ثقافة تنظيمية داعمة للتحسين المستمر )Alwarsh, 2022; Antony, 2018(. وفي 
المقابــل، فــإن تطبيقــات الجــودة التقليديــة غالبــًا مــا تحقــق تحســينات تدريجيــة دون معالجــة جذريــة للمشــكلات، 
ممــا عــزز الحاجــة إلى تبــي منهجيــات أكثــر فاعليــة، مثــل ســتة ســيجما الــي تســتهدف الوصــول إلى »العيــب 
الصفــري« وتقــديم حلــول اســتباقية تضمــن رضــا المســتفيدين مــن خدمــات التعليــم العــالي )درادكــة ومحمــود، 

2014؛ إسماعيــل، 2011(.
ورغــم هــذه الإســهامات، فــإن معظــم الدراســات الســابقة ركــزت علــى أحــد جانــي العمليــة الجامعيــة )الأكاديمــي 
تــزال  اليمنيــة مــا  تنــاول تكاملــي يربــط بينهمــا. كمــا أن الدراســات المتعلقــة بالجامعــات  أو الإداري( دون 
محــدودة، ولا ســيما في جامعــة تعــز الــي تواجــه تحــديات تنظيميــة وبنيويــة تؤثــر علــى قدرتهــا في تحقيــق معايــر 
الجــودة بكفــاءة. ومــن هنــا تنبــع أهميــة هــذه الدراســة الــي تســعى إلى تحليــل واقــع تطبيــق منهجيــة DMAIC في 
جامعــة تعــز مــن منظــور تكاملــي يجمــع بــن البعديــن الأكاديمــي والإداري، بهــدف تقــديم تصــور علمــي يســهم 
في تطويــر الأداء المؤسســي والارتقــاء بجــودة المخرجــات التعليميــة بمــا يتوافــق مــع متطلبــات الاعتمــاد الأكاديمــي.

.1.2 مشكلة الدراسة:
   تواجــه جامعــة تعــز، شــأنها شــأن العديــد مــن الجامعــات اليمنيــة، تحــديات معقــدة ناجمــة عــن محدوديــة 
المــوارد وضعــف البنيــة المؤسســية وغيــاب آليــات فعالــة لضمــان الجــودة. ورغــم الجهــود المبذولــة لتحســن الأداء 
المؤسســي، مــا تــزال معــدلات الأخطــاء الإداريــة مرتفعــة، وإجــراءات المعامــات بطيئــة، إضافــة إلى وجــود فجــوة 

بــن المخرجــات التعليميــة واحتياجــات ســوق العمــل.
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  وقــد كشــفت دراســات ســابقة )العفــري وشميــس، 2018( عــن وجــود اختــالات هيكليــة في الجامعــات 
اليمنيــة، أبرزهــا غيــاب السياســات الأكاديميــة وضعــف تطويــر البرامــج وتراجــع جــودة البحــث العلمــي وقصــور 
تطبيــق معايــر الاعتمــاد. هــذه التحــديات تــرز الحاجــة إلى تبــي أدوات حديثــة لإدارة الجــودة الشــاملة، مــن 

أبرزهــا منهجيــة DMAIC الــي أثبتــت فعاليتهــا في مؤسســات تعليميــة وإداريــة عربيــة وعالميــة.
 )DMAIC( وعليه، تتمثل مشــكلة الدراســة في التســاؤل الرئيس: كيف يمكن تطبيق منهجية ســتة ســيجما 

كمدخــل لتحســن الجــودة الأكاديميــة والإداريــة في جامعــة تعــز؟
ويتفرع عنه التساؤلات الآتية:

م�ـا م�ـدى إدراك القي�ـادات الأكاديمي�ـة لمس�ـتوى تطبي�ـق منهجي�ـة DMAIC في تحســن الجــودة الاكاديميــة .1 
والإداريــة في جامعــة تعــز؟

ه�ـل توج�ـد علاق�ـة ذات دلال�ـة إحصائي�ـة بيـن تطبي�ـق DMAIC وتحســن الأداء الأكاديمــي والإداري في .2 
جامعــة تعــز؟

كي�ـف تختل�ـف آراء المش�ـاركين ح�ـول تطبي�ـق منهجي�ـة DMAIC في جامعــة تعــز باختــاف خصائصهــم .3 
الديموغرافيــة؟

1.3-أهداف الدراسة: تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق ما يلي:
التعــرف علــى مــدى إدراك القيــادات الأكاديميــة لمســتوى تطبيــق منهجيــة DMAIC في تحســن الجــودة .1 

الأكاديميــة والإداريــة في جامعــة تعــز.
تحليــل العلاقــة الإحصائيــة بــن تطبيــق منهجيــة DMAIC وتحســن الأداء الأكاديمــي والإداري في جامعــة .2 

تعز.
منهجيــة .3  تطبيــق  حــول  الأكاديميــة  القيــادات  آراء  الإحصائيــة في  الدلالــة  ذات  الفــروق  عــن  الكشــف 

DMAIC باختلاف خصائصهم الديموغرافية )المســمى الوظيفي، نوع الكلية، الدرجة العلمية، ســنوات الخبرة(.
DMA�( 1.44-أهميــة الدراســة: تنبــع أهميــة هــذه الدراســة مــن تركيزهــا علــى تطبيــق منهجيــة ســتة ســيجما

IC( كمدخــل علمــي لتحســن الجــودة الأكاديميــة والإداريــة في جامعــة تعــز، في ظــل التحــديات الــي تواجــه 
مؤسســات التعليــم العــالي اليمنيــة مــن حيــث الكفــاءة التشــغيلية، وضبــط الأداء، وتحقيــق رضــا المســتفيدين. 

وتكتســب الدراســة أهميتهــا مــن عــدة جوانــب:
الأهمية النظرية: تســهم الدراســة في إثراء الأدبيات العربية حول منهجية ســتة ســيجما في الســياق الأكاديمي، 
مـ�ن خـالل تقـ�ديم نمـ�وذج تحليلـ�ي يربـ�ط بـين مراحـ�ل DMAIC وتحســن الأداء المؤسســي، ويعــزز فهــم 

القي�ـادات الأكاديمي�ـة له�ـذه المنهجي�ـة الحديث�ـة.
  الأهميــة التطبيقيــة: تق�ـدم الدراس�ـة تص�ـوراً عمليً�ـا لتطبي�ـق DMAIC في بيئــة جامعيــة يمنيــة، وتوفــر بيــانات 
ميدانيــة حــول مســتوى الإدراك بهــا، والعلاقــة بينهــا وبــن جــودة الأداء، والفــروق في اتجاهــات القيــادات 
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الأكاديميـ�ة نحوهـ�ا، ممـ�ا يسـ�اعد صنـ�اع القـ�رار في تطويـ�ر سياسـ�ات تحسـين فعالـ�ة.
1.5 حدود الدراسة: 

-الموضوعية: تركز الدراسة على منهجية DMAIC ضمن إطار ستة سيجما، دون التطرق إلى منهجيات 
جودة أخرى مثل ISO أو TQM، وتتناول تطبيقها في السياق الأكاديمي والإداري فقط.

-البشرية: اقتصرت العينة على القيادات الأكاديمية )عمداء، نواب عمداء( بجامعة تعز.
المكانية: أُجريت الدراسة ميدانيًا في كليات ومراكز جامعة تعز.

-الزمانية: تم تنفيذ الدراسة في الفترة بين عامي 2024 و2025م.
1.6- مصطلحات الدراسة:

- منهجيــة ســتة ســيجما )DMAIC(: تعُــرّف منهجيــة ســتة ســيجما بأنهــا إطــار عمــل إجرائــي متكامــل 
لتحســن العمليــات، يهــدف إلى تقليــل الأخطــاء والعيــوب، وزيادة الكفــاءة والجــودة، ويعتمــد علــى خمــس 
التحســن   ،)Analyze( التحليــل  ،)Measure( القيــاس  ،)Define( التعريــف مراحــل رئيســية هــي: 

.)Control) (Antony, 2018( والتحكــم   ،)Improve(
التعريــف الإجرائــي: يقُــاس تطبيــق DMAIC في جامعــة تعــز، مــن خــال مــدى اســتخدام مراحلهــا الخمــس 

في العملي�ـات الأكاديمي�ـة والإداري�ـة، وفاعلي�ـة نتائجه�ـا في خف�ـض الأخط�ـاء وتحسيـن الأداء.
-الجــودة الأكاديميــة: تعــرف الجــودة الأكاديميــة بأنهــا: مجموعــة مــن الخصائــص والمعايــر الــي تعكــس مســتوى 
التعليــم، وقــدرة البرامــج الأكاديميــة علــى تلبيــة احتياجــات الطــاب وســوق العمــل، وضمــان التحصيــل 

.)Hashim, 2024( العلمـ�ي المتميـ�ز
التعريــف الإجرائــي في الدراســة: تقُــاس الجــودة الأكاديميــة في الدراســة مــن خــال مؤشــرات مثــل كفــاءة 
المناهـ�ج، جـ�ودة المخرجـ�ات التعليميـ�ة، ورضـ�ا الطـالب وأعضـ�اء هيئـ�ة التدريـ�س عـ�ن العمليـ�ة التعليميـ�ة.

-الجــودة الإداريــة: تعــرف الجــودة الإداريــة بأنهــا مســتوى كفــاءة وفاعليــة الأداء الإداري داخــل المؤسســة 
التعليمية، بما يشــمل العمليات التنظيمية، اتخاذ القرارات، تنفيذ السياســات، وســرعة ودقة إنجاز المعاملات 

)المنصــوري، 2021(.
التعري��ف الإجرائـي� في الدراس��ة: تقُــاس مــن خــال مؤشــرات مثــل تقليــل الأخطــاء الإداريــة، ســرعة إنجــاز 

العمـ�ل. الرقابـ�ة الإداريـ�ة، ورضـ�ا الموظفـين والإدارات عـ�ن سـير  المعامـالت، فعاليـ�ة 
2.0: الدراســات الســابقة: ســعت هــذه الدراســة إلى تأطــر الإطاريــن النظــري والتطبيقــي، مــن خــال 
 )DMAIC( مراجعة منهجية لمجموعة من الدراسات السابقة ذات الصلة بتطبيق منهجية ستة سيجما
في مؤسســات التعليــم العــالي، عربيــة وأجنبيــة، بهــدف اســتجلاء أبعادهــا وتحديــد مــدى فاعليتهــا في تحســن 

الجــودة الأكاديميــة والإداريــة.
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-دراســة جوليــان وآخــرون )2024( اعتمــدت منهــج البحــث الإجرائــي لتحســن جــودة الخدمــات الإداريــة 
التحســن وتطبيــق  فــرص  مــع الإدارات الجامعيــة لتحديــد  التعــاون  مــن خــال  في الجامعــات الحكوميــة، 
الحلــول. أظهــرت الدراســة أن عوامــل مثــل الثقافــة التنظيميــة، ومشــاركة الموظفــن، والتواصــل، تؤثــر بشــكل 

مباش�ـر عل�ـى نج�ـاح جه�ـود التحسيـن المس�ـتمر.
-دراس��ة حمدان وآخرون )2024( ركزت على توظيف DMAIC لتحســن الأداء المســتدام في مؤسســة 
تعليميــة إماراتيــة، مــن خــال دمــج الأبعــاد البيئيــة ضمــن إطــار الجــودة. أظهــرت النتائــج ضعــف الوعــي 

والس�ـلوك البيئ�ـي، وقدم�ـت الدراس�ـة إط�ـاراً مؤسس�ـياً مقترح�ـاً لتحسيـن الأداء وتحقي�ـق أه�ـداف الاس�ـتدامة.
-دراس��ة هاش��م )2024( تنــاول أثــر متطلبــات تطبيــق ســتة ســيجما في تحســن جــودة التعليــم الجامعــي، مــن 
خــال نمــوذج هيكلــي اختــُر بأســاليب إحصائيــة متقدمــة. أظهــرت النتائــج وجــود علاقــة إيجابيــة بــن تطبيــق 

المنهجي�ـة وتحسيـن ج�ـودة المخرج�ـات التعليمي�ـة، وتقلي�ـل الأخط�ـاء في البرام�ـج الأكاديمي�ـة.
المكتبــات  أقســام  ســيجما في  ســتة  مبــادئ  تطبيــق  مــدى  قيــاس  إلى  هدفــت   )2023( الهي��ف  -دراس��ة 
بالجامعات الســعودية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس. اســتخدمت المنهج المســحي، وأظهرت النتائج 

موافقـ�ة عاليـ�ة علـ�ى تطبيـ�ق المنهجيـ�ة، ممـ�ا يعكـ�س إدراكاً إيجابيـ�اً لأهميتهـ�ا في تحسـين الأداء المؤسسـ�ي.
-دراس��ة العبي��دي )2023( ســعت إلى إعــداد خارطــة اســراتيجية لتطويــر الأداء في الجامعــات اليمنيــة 
الحكوميــة، مســتخدمة المنهــج الوصفــي التحليلــي والتطويــري، وأســلوب دلفــي المعــدل. كشــفت النتائــج عــن 
ضع�ـف الأداء الاسرتاتيجي، وغي�ـاب مؤش�ـرات فعال�ـة، مم�ـا يعك�ـس الحاج�ـة إلى تبنـي منهجي�ـات تحسيـن مث�ـل 

.DMAIC
التربيــة  DMAIC في كليــات  تطبيـ�ق  قابليـ�ة  مـ�دى  استكشـ�فت   )2022( المه��دي وآخ��رون  -دراس��ة 
بالجامعــات المصريــة، مركّــزة علــى تعزيــز نظــم الجــودة والاعتمــاد الأكاديمــي. اعتمــدت الدراســة المنهــج الوصفــي 
التحليلــي، وأظهــرت النتائــج وجــود قصــور في ممارســات الجــودة، وأوصــت بإنشــاء وحــدات جــودة مســتقلة 

وتبنـي ثقاف�ـة س�ـتة س�ـيجما ضم�ـن الخط�ـط الاسرتاتيجية.
التعليميــة،  المؤسســات  في   LSS تنفيـ�ذ  نجـ�اح  في  القيـ�ادة  دور  علـ�ى  ركـ�زت   -)Alwarsh (2022
مســتخدمة تحليــل نوعــي وكمــي لبيــانات أوليــة وثانويــة. أكــدت النتائــج أن القيــادة تمثــل عامــاً حاسمــاً، وأن 

غيـ�اب الدعـ�م القيـ�ادي يـ�ؤدي إلى فشـ�ل المشـ�اريع رغـ�م جدواهـ�ا التقنيـ�ة.
-دراس��ة المنص��وري )2021( هدف�ـت إلى قي�ـاس أث�ـر تطبي�ـق DMAIC في تحســن الأداء الإداري بجامعــة 
صنعاء، من خلال تقليل الأخطاء الإجرائية وتســريع إنجاز المعاملات. اســتخدمت الدراســة مدخل دراســة 
الحالــة، واســتندت إلى اســتبيانات وتحليــل وثائــق إداريــة، لتخلــص إلى أن المنهجيــة ســاهمت في تعزيــز الكفــاءة 

التش�ـغيلية وتقلي�ـص مع�ـدلات الخط�ـأ.
Antony (2018(- اسـ�تعرضت تجربـ�ة تطبيـ�ق Lean Six Sigma في مؤسســة تعليميــة بريطانيــة، 
مســتخدمة منهــج دراســة الحالــة النوعيــة. أظهــرت النتائــج تحســناً في كفــاءة العمليــات الأكاديميــة والإداريــة، 
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رغ�ـم وج�ـود تح�ـديات مث�ـل مقاوم�ـة التغييـر، ونق�ـص الم�ـوارد، والحاج�ـة إلى قي�ـادة داعم�ـة وتدري�ـب مس�ـتمر.
-دراس��ة حس��ان )2017( تناولــت أبعــاد ومناهــج تطبيــق ســتة ســيجما في المجــال التعليمــي، مركّــزة علــى 
عوام�ـل نج�ـاح منهجي�ـة DMAIC في تحســن أداء أعضــاء هيئــة التدريــس والمخرجــات التعليميــة، اعتمــدت 
الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي، واســتندت إلى اســتبانة شــاملة طبُقــت علــى مجتمــع الدراســة كامــاً 
)254 عضــو هيئــة تدريــس(. وأظهــرت النتائــج إمكانيــة توظيــف المنهجيــة في تطويــر البرامــج الدراســية، 

التخطيـ�ط الاسـرتاتيجي، الأداء الأكاديمـ�ي، والجـ�ودة والاعتمـ�اد.
التحليل المقارن للدراسات

     يتضــح مــن مراجعــة الأدبيــات أن معظــم الدراســات الســابقة ركــزت علــى أحــد البعديــن فقــط: إمــا 
الأكاديمــي المرتبــط بجــودة المخرجــات التعليميــة )مثــل دراســة هاشــم، 2024؛ المهــدي وآخــرون، 2022(، 
أو الإداري المرتبــط بكفــاءة العمليــات والإجــراءات )مثــل المنصــوري، 2021؛ جوليــان وآخــرون، 2024(. 
كم��ا أن الدراس��ات الأجنبيــة مثــلAntony,2018(( اهتم�ـت بمواءم�ـة منهجي�ـة Six Sigma مــع أنظمــة 

الج�ـودة العالمي�ـة، دون تق�ـديم إط�ـار تكامل�ـي يتناس�ـب م�ـع خصوصي�ـات البيئ�ـات الجامعي�ـة العربي�ـة.
    وتشــر الدراســات العربيــة الحديثــة )العبيــدي، 2023؛ حمــدان وآخــرون، 2024( إلى وجــود تحــديات 
هيكلي�ـة ومؤسس�ـية تعي�ـق تطبي�ـق DMAIC، أبرزهــا ضعــف القيــادة الاســراتيجية، محدوديــة المــوارد، وقصــور 

الثقاف�ـة التنظيمي�ـة، مم�ـا أدى إلى فج�ـوة واضح�ـة بيـن الممارس�ـات الحالي�ـة والممارس�ـات المثل�ـى.
-أصالــة الدراســة الحاليــة: تنفــرد الدراســة الحاليــة – في حــدود علــم الباحثــان – بكونهــا الأولى الــي تســعى إلى 
تحلي��ل واق��ع تطبي��ق منهجي��ة س��تة س��يجما )DMAIC( في جامعــة تعــز بصــورة تكامليــة، تربــط بــن البعديــن 
الأكاديمي والإداري، وتســتند إلى إطار تحليلي يهدف إلى ســد الفجوة البحثية القائمة، وتقديم رؤية عملية 

لتطوي�ـر منظوم�ـة الج�ـودة الأكاديمي�ـة والإداري�ـة في الجامع�ـات اليمني�ـة.
)Six Sigma Methodology( 3.0- منهجية ستة سيجما

تعــد جــودة التعليــم الجامعــي والكفــاءة الإداريــة مــن أهــم المحــددات الرئيســة لنجــاح الجامعــات في تحقيــق أهدافهــا 
الاســراتيجية والاعتمــاد الأكاديمــي. ومــع التغــرات الســريعة في بيئــات التعليــم العــالي والمنافســة المتزايــدة بــن 
المؤسســات الأكاديميــة، أصبــح مــن الضــروري تبــي أدوات إدارة الجــودة الحديثــة الــي تضمــن تحســن الأداء 
الأكاديم�ـي والإداري بش�ـكل مس�ـتمر )Antony, 2018; Hashim, 2024(. ومــن أبــرز هــذه الأدوات 
منهجي��ة س��تة س��يجما )DMAIC(، الــي تعتمــد علــى تحليــل العمليــات وتقليــل العيــوب والأخطــاء وتعزيــز 

الكف�ـاءة التش�ـغيلية.
)Six Sigma Methodology( 3.1 مفهوم منهجية ستة سيجما

    تعُــرف منهجيــة ســتة ســيجما )Six Sigma( بأنهــا اســراتيجية إداريــة متقدمــة تهــدف إلى تحســن جــودة 
العمليــات وتقليــل معــدلات العيــوب إلى مســتويات شــبه منعدمــة مــن خــال اعتمــاد التحليــل الإحصائــي 
واتخــاذ القــرار القائــم علــى البيــانات )Antony et al., 2020(. ويرمــز مصطلــح »Six Sigma« إلى 
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مســتوى مــن الجــودة يتمثــل في حــدوث 3.4 أخطــاء فقــط لــكل مليــون فرصــة.
  وتعــرف منهجيــة Sigma 6(( بأنهــا: نظامــاً إدارياً متكامــاً علــى درجــة عاليــة مــن الهيكلــة وتحســن أنشــطة 
يــزود القــادة بالأســاليب والأدوات التحليليــة اللازمــة لحــل  العمليــات المختلفــة، فهــي تمثــل تنظيمــاً إدارياً 

المشــكلات، والوصــول بالعمليــة إلى أعلــى مســتوى مــن الجــودة )ســليمان، 2012، ص75(.
النمــاذج  أشــهر  مــن   )DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve, Control وتعُــد 
التطبيقيــة ضمــن هــذه المنهجيــة، وهــي تُســتخدم لتحســن العمليــات القائمــة مــن خــال خطــوات خمــس 
منهجيــة تبــدأ بالتحديــد وتنتهــي بالرقابــة )Sokovic et al., 2022(. وقــد توســع تطبيــق هــذه المنهجيــة 
في العقــود الأخــرة ليشــمل مؤسســات التعليــم العــالي، حيــث أظهــرت فاعليــة في تحســن الأداء الأكاديمــي 
 Kwak &( والإداري علــى حــد ســواء، مــن خــال تعزيــز الكفــاءة وتقليــل الفاقــد وزيادة رضــا المســتفيدين

.)Anbari, 2022
3.2 أهــداف منهجيــة Sigma 6((: تهــدف منهجيــة ســتة ســيجما في المؤسســات التعليميــة إلى تحســن 
كفــاءة العمليــات الأكاديميــة والإداريــة، ورفــع رضــا الطلبــة والمجتمــع عــن المخرجــات التعليميــة، وتقليــل العيــوب 
في الإجــراءات، وتســريع إنجــاز الخدمــات، وتعزيــز اتخــاذ القــرار المؤسســي القائــم علــى البيــانات )الحســن، 

2016، ص580(.
3.3- أهميــة تطبيــق ســتة ســيجما في الســياق الجامعــي العــربي: ترتبــط أهميــة تطبيــق ســتة ســيجما في 

أبرزهــا: بعــدة جوانــب،  العربيــة  الجامعــات 
  -زيادة المرونة في العمليات الداخلية للجامعات. )أحمد، 2015، ص124(

- خفض الأخطاء الإدارية وتحسين سرعة الإنجاز )المنصوري، 2021(.
.)Hashim, 2024( رفع كفاءة العمليات الأكاديمية، مثل جودة المناهج ومخرجات التعليم - 

.)Antony, 2018( تعزيز ثقافة التحسين المستمر والاعتماد على البيانات في اتخاذ القرارات - 
3.4- خطـ�وات نمـ�وذج DMAIC ودلالاتــه في التعليــم الجامعــي: يتألــف نمــوذج DMAIC خمــس 

مراحــل مترابطــة:
والقيــاس لجمــع   ،)Alghamdi, 2021( المســتفيدة  والفئــات  والأهــداف  المشــكلات  لتحديــد  -التعريــف 
بيــانات الأداء وتشــخيص الوضــع الراهــن )Zhu et al., 2020(، والتحليــل لاكتشــاف الأســباب الجذريــة 
 Ahmed et( والتحســن لتطبيق الحلول وتصحيح العمليات ،)Sokovic et al., 2022( للمشــكلات

.)Costa et al., 2023( والرقابــة لضمــان اســتدامة التحســن عــر المتابعــة المســتمرة ،)al., 2021
3.5-الجـ�ودة الأكاديميـ�ة: الجــودة الأكاديميــة هــي مجموعــة المعايــر والخصائــص الــي تحــدد مســتوى التعليــم 
.)Hashim, 2024( الجامعـ�ي وقـ�درة البرامـ�ج الأكاديميـ�ة علـ�ى تلبيـ�ة احتياجـ�ات الطـالب وسـ�وق العمـ�ل

3.5.1-مؤشرات الجودة الأكاديمية:
-فعالية المناهج الدراسية: )عيساوي، 2024(.
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-جودة المخرجات التعليمية وتوافقها مع متطلبات السوق )حمامة، 2020(، )الزيادي، 2012(.
-مستوى رضا الطلاب وأعضاء هيئة التدريس عن الخدمات التعليمية: )حايك، 2025(. 

-توافق البرامج مع احتياجات سوق العمل: )العبيدي، 2023؛ إسماعيل، 2011(.
العمليــات  تحســن  علــى   DMAIC تعمـ�ل  الأكاديميــة:   والجــودة   DMAIC بـني 3.5.2-العلاقـ�ة 
التعليميــة عــر تقليــل الأخطــاء في تصميــم البرامــج والمناهــج، ورفــع مســتوى التفاعــل بــن الطــاب وأعضــاء 
هيئــة التدريــس، مــا يســهم في تعزيــز مخرجــات التعليــم واســتيفاء معايــر الجــودة )المهــدي وآخــرون، 2022(.

3.6-الجــودة الإداريــة: تشــر الجــودة الاداريــة إلى مــدى كفــاءة وفاعليــة الأداء الإداري داخــل الجامعــة، بمــا 
يشــمل العمليــات التنظيميــة، اتخــاذ القــرارات، تنفيــذ السياســات، وســرعة ودقــة إنجــاز المعامــات )المنصــوري، 

.)2021
3.6.1-مؤشرات الجودة الإدارية )التوتري، 2023(:

- تقليل الأخطاء الإدارية من خلال التحسين المستمر للعمليات.
-تسريع إنجاز المعاملات عبر تبسيط الإجراءات وتوثيقها. رضا الموظفين عن سير العمل.
-تعزيز رضا الموظفين من خلال إشراكهم في عمليات التحسين وتوفير بيئة عمل داعمة.

-تفعيل الرقابة والمتابعة الإدارية باستخدام أدوات القياس والتقييم الداخلي.
الإجــراءات  لتحليــل   DMAIC تطبيـ�ق  يمكـ�ن  الإداريــة:  والجــودة   DMAIC بـني 3.6.2-العلاقـ�ة 
الإداريــة وتحديــد مواطــن الخلــل، ومــن ثم تصميــم حلــول عمليــة لتحســن الأداء وتقليــل الأخطــاء، مــا يرفــع 

)Alwarsh, 2022( كفـ�اءة العمليـ�ات ويعـ�زز رضـ�ا الموظفـين والمتعاملـين
3.7-التحديات تواجه تطبيق Six Sigma في الجامعات العربية: 

رغم فعالية المنهجية، إلا أن تطبيقها في الجامعات العربية يواجه عدة تحديات، أبرزها:
ضعف الوعي المؤسسي بمنهجيات التحسين المستمر )خليل وآخرون، 2022(..1 
المقاومة الثقافية للتغيير والبيروقراطية )الشمري، 2019(..2 
 3..)Antony & Kumar, 2020( قصور البنية التحتية التقنية
 4..)Sunder, 2016( غياب مؤشرات قياس دقيقة
 5..)Hamdan et al., 2023( نقص الكوادر المؤهلة في إدارة الجودة والتحليل الإحصائي
 6..)Patel & Desai, 2021( ضعف القيادة الاستراتيجية والدعم المؤسسي

وتشــر الأدبيات الحديثة إلى أن تجاوز هذه التحديات يســتلزم ترســيخ ثقافة مؤسســية داعمة، وتوفير التدريب 
والتحفيز لضمان فاعلية واستدامة تطبيق DMAIC في الجامعات.
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4.0 - منهج الدراسة وإجراءاتها:
4.1-منهــج الدراســة: اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي لاستكشــاف واقــع الجــودة الأكاديميــة 
والإداريــة بجامعــة تعــز، وتحليــل أثــر تطبيــق منهجيــة ســتة ســيجما )DMAIC( في تحســن الأداء المؤسســي، 
مــن خــال الدمــج بــن التحليلــن الكمــي والنوعــي، وتوظيــف مدخــل دراســة الحالــة لتتبــع مراحــل تطبيــق 

.)Creswell, 2014( )الخمــس )التعريــف، القيــاس، التحليــل، التحســن، الضبــط DMAIC

4.2-مجتمــع الدراســة وعينتــه: تكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع القيــادات الأكاديميــة في جامعــة تعــز، والبالــغ 
 )Census( فــردًا. ونظــراً لصغــر حجــم المجتمــع، فقــد تم اعتمــاد أســلوب الحصــر الشــامل )عددهــم )34

ليش�ـمل جمي�ـع الأف�ـراد، مم�ـا يلغ�ـي الحاج�ـة إلى اس�ـتقراء النتائ�ـج إحصائيً�ـا.
وقــد أظهــر التوزيــع الديموغــرافي للعينــة تنوعًــا في متغــرات: المركــز الوظيفــي، نــوع الكليــة، الدرجــة العلميــة، 

سـ�نوات الخـربة، وهـ�و مـ�ا يعـ�زز مصداقيـ�ة النتائـ�ج ويمنحهـ�ا قـ�وة تفسـيرية.
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جدول )1(: توزيع العينة حسب متغيرات )المركز الوظيفي، نوع الكلية، الدرجة العلمية، سنوات الخبرة(

النسبة المئويةالتكرارمستويات المتغيرالمتغير

المركز الوظيفي

29.4%10عميد
50.0%17نائب عميد

20.6%7متخصص إدارة
100.0%34الإجمالي

نوع الكلية
76.5%26إنسانية
23.5%8علمية

100.0%34الإجمالي

الدرجة العلمية

11.8%4أستاذ
50.0%17استاذ مشارك
38.2%13استاذ مساعد

100.0%34الإجمالي

سنوات الخبرة

5.9 %2اقل من خمس سنوات
29.4%10من خمس سنوات - عشر سنوات

64.7%22اكثر من عشر سنوات
100.0%34الإجمالي

يتضـ�ح مـ�ن الجـ�دول أن غالبيـ�ة أفـ�راد العينـ�ة، يشـ�غلون مناصـ�ب نـ�واب عمـ�داء )%50(، ويعملــون في كليــات 
إنســانية )%76.5(، كما أن نصفهم تقريبًا يحملون درجة أس�ـتاذ مش�ـارك )%50(، وغالبيتهم يمتلكون خبرة 
تتجــاوز عشــر ســنوات )%64.7(. ويعكــس هــذا التنــوع تمثيــاً جيــدًا للمتغــرات الوظيفيــة والعلميــة والخــرة، 

بم�ـا يدع�ـم مصداقي�ـة النتائ�ـج.
4.3- أداة جمع البيانات:

تم تصميــم اســتبانة لقي�ـاس مس�ـتوى الوع�ـي والفه�ـم بمنهجي�ـة DMAIC لــدى القيــادات الأكاديميــة والإداريــة، 
وتقيي�ـم انعكاس�ـاتها عل�ـى ج�ـودة المخرج�ـات الأكاديمي�ـة والإداري�ـة.
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4.4 -أساليب تحليل البيانات: 
• التحليــل الكمــي: تم اســتخدام الأســاليب الإحصائيــة الوصفيــة )التكــرارات، النســب المئويــة، المتوســطات 	

الحســابية، والانحرافــات المعياريــة( إلى جانــب التحليــل الاســتنتاجي )الارتبــاط والانحــدار(؛ لتقييــم العلاقــة بــن 
تطبي�ـق DMAIC ومس�ـتوى الج�ـودة.

 وتم تصنيــف المتوســطات الحســابية علــى مقيــاس ليكــرت الخماســي إلى ثــاث فئــات )منخفضــة، معتدلــة، 
عاليــة(، وفقًــا للتقســيم الاحصائــي الشــائع، حيــث يمثــل الفئــة المنخفضــة مــن )1 -2.59( والفئــة المعتدلــة 

)field, A. 2018( & )2012 :مــن )2.60 -3.39( والفئــة العاليــة )3.40 -5(، )الســريري
5.1-صدق أدوات الدراسة: لضمان صدق الأدوات البحثية تم اتباع الخطوات التالية:

   -الصــدق الظاهــري: عرضــت الأداة علــى مجموعــة مــن الخــراء في مجــال الجــودة الأكاديميــة والإداريــة، 
للتأكـ�د مـ�ن ملاءمـ�ة الفقـ�رات لقيـ�اس المتغـيرات المسـ�تهدفة.

   -صدق المحتوى: تمت مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة ذات الصلة بـ DMAIC والجودة الجامعية 
لضمان شمولية الأداة لجميع الأبعاد. 

  -الصــدق البنائــي: تم اســتخدام تحليــل العوامــل )Factor Analysis( للتحقــق مــن توافــق الفقــرات مــع 
الأبع�ـاد النظري�ـة لمتغيـرات الدراس�ـة.

ألفـ�ا كرونبـ�اخ  معامـ�ل  اسـ�تخدام  للاسـ�تبانة، تم  الداخلـ�ي  الاتسـ�اق  لقيـ�اس  الدراســة:  أدوات  5.2-ثبــات 
يلـ�ي: النتائـ�ج كمـ�ا  وكانـ�ت  فـ�ردًا(.   34( العينــة  بيــانات  علــى   )Cronbach’s Alpha(

)34 =N( يوضح معاملات ثبات الاستبانة بطريقة ألفا كرونباخ )جدول )2               

الثبات بطريقة ألفا  كرونباخعدد الفقراتأبعاد الاستبانة
.9827مجال التعريف

.10932مجال مرحلة القياس
.9929مجال التحليل
.11948مجال التحسن
.10945مجال الرقابة

.49980الاستبانة ككل
تشــر هــذه القيــم إلى أن جميــع المجــالات تجــاوزت الحــد الأدنى المقبــول )0.70(، ممــا يــدل علــى ثبــات مرتفــع 

واتس�ـاق داخل�ـي ق�ـوي، يؤه�ـل الأداة للاس�ـتخدام المي�ـداني بثق�ـة.
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6.0- الأســاليب الإحصائيــة  وتحليــل البيــانات: تم تحليــل البيــانات باســتخدام برنامــج SPSS )الإصــدار 
أهميــة  لتحديــد  المعياريــة  المتوســطات الحســابية والانحرافــات  مــن الأســاليب، شملــت:  عــر مجموعــة   )25
الأحــادي  التبايــن  وتحليــل  بــن مجموعتــن،  للفــروق   )T-test( واختبــار   ،DMAIC منهجيــة  مجــالات 
 α ≤ للفــروق بــن أكثــر مــن مجموعتــن، مــع اعتمــاد مســتوى دلالــة إحصائيــة )One Way ANOVA(

).)0.05
7.0-نتائج الدراسة ومناقشتها:

الإجابــة عــن الســؤال الأول: ســعى هــذا الســؤال إلى قيــاس مــدى إدراك القيــادات الأكاديميــة لمســتوى تطبيــق 
منهجيــة ســتة ســيجما )DMAIC( في تحســن الجــودة الأكاديميــة والإداريــة في جامعــة تعــز. ولتحقيــق ذلــك، 
تم تحليــل اســتجابات أفــراد العينــة باســتخدام المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة، كمــا يوضــح الجــدول 

.)3(

)DMAIC( استجابات أفراد عينة حول تطبيق منهجية ستة سيجما :)جدول )3
الترتيبمستوى التطبيقالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعينةالمجال

1معتدلة342.7157.32732مجال التعريف
2معتدلة342.7005.44284مجال التحسن
3معتدلة342.7088.46081مجال المراقبة

4معتدلة342.6353.45519مجال مرحلة القياس
5معتدلة342.6176.49930مجال التحليل
معتدلة342.6765.40372الاستبانة ككل

تشــر النتائــج إلى أن متوســط اســتجابات أفــراد العينــة حــول تطبيــق منهجيــة DMAIC بلــغ )2.6765( 
بانحراف معياري )0.40372(، مما يدل على أن إدراك القيادات الأكاديمية لمستوى تطبيق المنهجية يقع 
ضمــن المســتوى »المعتــدل«. وقــد جــاءت مرحلــة التعريــف )Define( في المرتبــة الأولى مــن حيــث الأهميــة، 
 )Measure( بينمــا احتلــت مرحلتــا القيــاس ،)Control( والمراقبــة )Improve( تلتهــا مرحلتــا التحســن

والتحليــل )Analyze( المرتبتــن الرابعــة والخامســة علــى التــوالي.
تعكــس هــذه النتائــج وجــود وعــي نســي لــدى القيــادات الأكاديميــة بأهميــة تحديــد المشــكلات وتطويــر الحلــول 
ومراقبــة الأداء، في حــن أن هنــاك ضعفًــا نســبيًا في إدراك أهميــة جمــع البيــانات وتحليلهــا كجــزء أساســي مــن 
تطبيــق منهجيــة DMAIC. ويعُــزى ذلــك إلى محدوديــة التدريــب، أو ضعــف الثقافــة المؤسســية المرتبطــة 

بالتحليــل الإحصائــي، واتخــاذ القــرار المبــي علــى البيــانات.
بنــاءً عليــه، يمكــن القــول إن منهجيــة DMAIC تعُــد أداة قابلــة للتطبيــق في جامعــة تعــز، لكنهــا تتطلــب تعزيــزاً 
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في جوانــب محــددة، أبرزهــا: رفــع مســتوى الوعــي بمراحــل القيــاس والتحليــل، وتوفــر برامــج تدريبيــة متخصصــة 
في أدوات ســتة ســيجما، ودعم الإدارة العليا لتبني المنهجية بشــكلٍ مؤسســي ومســتدام.

وفيما يلي تفصيل تحليل ومناقشة نتائج هذه المجالات:
7.1-. مرحلــة التعريــف )Define(: يســتعرض هــذا المحــور تحليــل اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة حــول 
 )DMAIC( مدى ادراكهم لأهمية اســتيفاء متطلبات مرحلة التعريف ضمن تطبيق منهجية ســتة ســيجما

في تحســن الأداء الأكاديمــي والإداري بجامعــة تعــز، وتم قيــاس ذلــك، كمــا هــو موضــح في الجــدول التــالي.

جدول )4( استجابة أفراد عينة حول مستوى تطبيق مرحلة التعريف

المتوسط العينةرقم الفقرة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

مستوى 
الترتيبالتطبيق

دراسة مدخلات العمليات الأكاديمية لتحديد 
1معتدلة342.9412.23883المخرجات

2معتدلة342.8824.32703وضع جدول زمني لتنفيذ المهام
3معتدلة342.8824.40934تحديد المسؤوليات بدقة للعاملين

4معتدلة342.7353.51102دراسة الإمكانات المادية والبشرية
5معتدلة342.6765.47486تحديد مواصفات الخريجين لسوق العمل

6معتدلة342.6176.55129تحديد المراحل الإدارية بدقة
6معتدلة342.6176.55129تحديد معايير رضا العملاء الداخليين

7منخفضة342.5882.65679تشكيل فرق لدراسة الواقع وتحديد القضايا
8منخفضة342.5000.66287نشر ثقافة ستة سيجما وتعريف العاملين

معتدلة342.7157.32732المجال ككل
أظهــرت النتائــج أن المتوســط العــام لمجــال التعريــف بلــغ )2.7157( بانحــراف معيــاري )0.32732(، ممــا 
يشــر إلى مســتوى »معتــدل« مــن الأهميــة المدركــة لــدى أفــراد العينــة. وقــد تصــدرت فقــرة »دراســة مدخــات 
العمليــات الأكاديميــة لتحديــد المخرجــات« المرتبــة الأولى بمتوســط )2.9412(، تلتهــا فقــرتا »وضــع جــدول 
زمــي لتنفيــذ المهــام« و«تحديــد المســؤوليات بدقــة للعاملــن«، ممــا يعكــس اهتمامًــا واضحًــا لــدى القيــادات 
الأكاديميــة بتحديــد الأدوار التنظيميــة وتخطيــط العمليــات، وهــو مــا يتســق مــع الأدبيــات ذات الصلــة الــي تؤكــد 

.)Antony, 2004( علــى أهميــة الوضــوح التنظيمــي في مرحلــة التعريــف
- في المقابــل، جــاءت فقــرة »نشــر ثقافــة ســتة ســيجما« في أدنى الترتيــب، بمســتوى منخفــض، مــا يــدل علــى 
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ضع�ـف الوع�ـي المؤسس�ـي بأهمي�ـة بن�ـاء ثقاف�ـة الج�ـودة.
الاستنتاجات

• مرحلة التعريف تحظى بأهمية معتدلة، مع تركيز على المسؤوليات والعمليات.	
• هناك فجوات معرفية وثقافية تستدعي تدخلات تدريبية ودعمًا إداريً .	
• 	.DMAIC تمثل هذه المرحلة حجر الأساس لبقية مراحل

7.1.2-مرحلــة القيــاس )Measure(: يتنــاول هــذا المحــور تحليــل اســتجابات أفــراد العينــة حــول أهميــة اســتيفاء 
متطلبــات »مرحلــة القيــاس« ضمــن تطبيــق منهجيــة ســتة ســيجما )DMAIC( في جامعــة تعــز، والــي تعُــد المرحلــة 
الثانيــة في دورة التحســن، وتهــدف إلى جمــع البيــانات الكميــة الدقيقــة وتحديــد مؤشــرات الأداء الــي تســاعد في فهــم 

حجــم المشــكلة وتوجيــه التحليــل اللاحــق.
جدول )5( استجابات أفراد العينة حول مستوى تطبيق مرحلة القياس

المتوسط العينةرقم الفقرة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

مستوى 
الترتيبالتطبيق

1معتدلة342.7941.47860جمع بيانات صحيحة وتحويلها إلى صورة رقمية
2معتدلة342.7353.44781تحديد الأساليب والأدوات الحديثة لجمع المعلومات

3معتدلة342.6765.58881وضع آليات لتحديد مدى تحقيق الأهداف
4معتدلة342.6765.68404وضع معايير معتمدة لقياس الأداء

5معتدلة342.6471.64584إعداد أدوات قياس بمشاركة فرق العمل
6معتدلة342.6176.55129وضع خطة زمنية لتنفيذ المهام

7معتدلة342.6176.60376تصميم أدوات القياس بالاستعانة بخبراء
7ضعيفة342.5882.60891وضع نظم لقياس العمليات ضمن الوقت المحدد
8ضعيفة342.5000.56408اختيار مقاييس لحساب صدق وثبات العملية
8ضعيفة342.5000.56408تدريب العاملين على الأدوات الإحصائية 

معتدلة342.6353.45519المجال ككل
بمتوســط  الأولى  المرتبــة  رقميــة«  صــورة  إلى  وتحويلهــا  الأداء  عــن  صحيحــة  بيــانات  »جمــع  فقــرة  تصــدرت 
)2.7941(، تلتهــا فقــرة »تحديــد الأســاليب والأدوات الحديثــة لجمــع المعلومــات«، ممــا يعكــس إدراكًا جيــدًا 

لأهميــة بنــاء قاعــدة بيــانات دقيقــة تدعــم عمليــات القيــاس والتحســن. 
- بــرزت أهميــة تصميــم أدوات القيــاس بالاســتعانة بخــراء، ووضــع خطــط زمنيــة لتنفيــذ المهــام، وهــو مــا يشــر 



305

تطبيق منهجية ستة سيجما )DMAIC( كمدخل لتحسين الجودة الأكاديمية  
والإدارية بجامعة تعز: دراسة تحليلية

المجلة العلمية لجامعة
إقليم سبأ https://doi.org/10.54582/TSJ.2.2.131

المجلد)8( العدد)2( ديسمبر 2025م

فيصل محمد علي القباطي - عامر عبد الجليل السمعي

إلى الحاجــة لبنيــة تحتيــة فنيــة وتنظيميــة تدعــم هــذه المرحلــة. 
-في المقابــل، حصلــت متطلبــات مثــل »تدريــب العاملــن علــى الأدوات الإحصائيــة« و«اختيــار مقاييــس 
الص�ـدق والثب�ـات« عل�ـى تقيي�ـم ضعي�ـف، م�ـا يكش�ـف ع�ـن فج�ـوة في الق�ـدرات الفني�ـة والثقاف�ـة المؤسس�ـية للقي�ـاس.

الاستنتاجات
تحظى مرحلة القياس بأهمية معتدلة، مع تركيز واضح على دقة البيانات.

هناك حاجة لتطوير القدرات الإحصائية وتعزيز ثقافة القياس داخل الجامعة.
.DMAIC تمثل هذه المرحلة ركيزة أساسية لضمان فعالية المراحل اللاحقة في دورة

71.3-مرحلــة التحليــل )Analyze(: تنــاول هــذا المحــور قيــاس مــدى إدراك القيــادات الأكاديميــة لأهميــة 
اس��تيفاء متطلب��ات مرحل��ة التحلي��ل ضم��ن تطبي��ق منهجي��ة س��تة س��يجما )DMAIC( في جامعــة تعــز، وقــد 

تم قي�ـاس ذل�ـك م�ـن خالل الج�ـدول الاتي: 
جدول )6( استجابات أفراد العينة حول مستوى تطبيق مرحلة التحليل

المتوسط العينةرقم الفقرة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

مستوى 
الترتيبالتطبيق

1معتدلة342.7353.51102تحليل اداء العمليات والأنشطة.
2معتدلة342.6765.53488تحديد حد ادنى وأعلى للمواصفات.

3معتدلة342.6765.58881تشخيص أسباب الانحرافات.
3معتدلة342.6765.58881تقسيم العاملين إلى فرق عمل.
4معتدلة342.6471.64584تحديد ادوار ومسؤوليات الفريق.

5ضعيفة342.5882.70141قياس انجاز المهام بالأدوات الإحصائية.
6ضعيفة342.5294.61473تحليل الفجوة بين الأداء الفعلي والمتوقع 
7ضعيفة342.5294.66220تحليل الفجوة بين الواقع ونسبة الخطأ.
8ضعيفة342.5000.74874تحديد منسقاً لفرق العمل )الراعي(.

معتدلة342.6176.49930المجال ككل
أظهــرت نتائــج التقييــم تفــوق فقــرة »تحليــل أداء العمليــات والأنشــطة«، ممــا يعكــس وعيًــا بأهميــة تقييــم الأداء 
التشــغيلي وتحديــد عوامــل الفاعليــة. تلتهــا فقــرتا »تحديــد المواصفــات« و«تشــخيص أســباب الانحرافــات«، بمــا 
يؤكــد ضــرورة الفهــم العميــق للمشــكلات التشــغيلية. في المقابــل، ســجلت فقــرتا »تحديــد منســق فــرق العمــل« 
و«تحليــل الفجــوة بــن الواقــع والأداء المتوقــع« تقييمًــا ضعيفــاً، ممــا يشــر إلى ضعــف التنســيق المؤسســي وغيــاب 

أدوات تحليــل الفجــوة، وهــو مــا يســتدعي تطويــر البنيــة التنظيميــة وتعزيــز القــدرات التحليليــة.
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الاستنتاجات:
-تحظى مرحلة التحليل بأهمية متوسطة، مع تركيز على الأداء والانحرافات.

-تبرز تحديات تنظيمية وفنية تتطلب تنمية القدرات التحليلية وتحسين التنسيق الداخلي.
-تعُد هذه المرحلة نقطة تحول في دورة DMAIC، وتستلزم دعمًا إداريً وتدريبًا متخصصًا.

7.1.4-مرحلــة التحســن )Improve(: تنــاول هــذا المحــور قيــاس مــدى إدراك القيــادات الأكاديميــة لأهميــة 
اســتيفاء متطلبــات مرحلــة التحسي�ن ضم��ن تطبي��ق منهجي��ة س��تة س��يجما )DMAIC( في جامعــة تعــز، وقــد تم 

قي�ـاس ذل�ـك م�ـن خالل الج�ـدول الاتي:

جدول )7( استجابات أفراد العينة حول مستوى تطبيق مرحلة التحسين

المتوسط العينةرقم الفقرة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

مستوى 
الترتيبالتطبيق

1معتدلة342.7941.47860تحديد اولويات التحسين وفق نتائج القياس والتحليل
1معتدلة342.7941.47860وضع خطة زمنية محكمة للتحسين.

2معتدلة342.7647.49597منح الصلاحيات للإدارات لتنفيذ التحسين.
3معتدلة342.7353.51102توفير حلول دقيقة للمشكلات 

4معتدلة342.7353.51102تشجيع العاملين وتقدير المبادرات 
5معتدلة342.7059.52394مراجعة الإجراء ات الإدارية دوريًا
5معتدلة342.7059.52394تحديد متطلبات تنفيذ الاولويات.

6معتدلة342.7059.62906تطوير الواقع الأكاديمي عبر من مستشارين.
7معتدلة342.6471.59708معالجة الأسباب الجذرية للخطاء.

8معتدلة342.6176.55129تحديد الجهات المسؤولة عن التنفيذ 
9ضعيفة342.5000.66287تحديد مراحل تجريبية لاختبار الخطط 

معتدلة342.7005.44284مجال التحسين
-تصــدرت فقــرتا »تحديــد أولــويات التحســن وفقًــا لنتائــج القيــاس والتحليــل« و«وضــع خطــة زمنيــة محكمــة 
علــى  القائــم  المنظــم  التخطيــط  إدراكًا مؤسســيًا لأهميــة  يعكــس  ممــا  التقييمــات،  أعلــى  الأداء«  لتحســن 

البيـ�انات في تحسـين العمليـ�ات الأكاديميـ�ة والإداريـ�ة.
- كما برزت أهمية تمكين الإدارات وتشــجيع المبادرات المتميزة، وهو ما يشــر إلى توجه إيجابي نحو التحســن 

المستند إلى المشاركة.  
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-في المقابــل، حصلــت فقــرة »تحديــد مراحــل تجريبيــة لاختبــار الخطــط قبــل اعتمادهــا« علــى أدنى تقييــم، ممــا 
يشيـر إلى ضع�ـف في تطبي�ـق مب�ـدأ التحسيـن التجريبـي، وه�ـو أح�ـد الركائ�ـز الأساس�ـية في منهجي�ـة س�ـتة س�ـيجما.

الاستنتاجات
- مرحلة التحسين تحظى بأهمية معتدلة، مع تركيز على التخطيط وتحديد الأولويات.  

- هناك حاجة لتعزيز ثقافة التحسين المستمر وتفعيل أدوات التجريب المرحلي.  
- تمثل هذه المرحلة نقطة تحول في دورة DMAIC، وتتطلب دعمًا إداريً وتنسيقًا مؤسسيًا.

7.1.5-مرحلــة الرقابــة: تنــاول هــذا المحــور قيــاس مــدى إدراك القيــادات الأكاديميــة لأهميــة اســتيفاء متطلبــات 
مرحلــة الرقاب��ة ضم��ن تطبي��ق منهجي��ة س��تة س��يجما )DMAIC( في جامعــة تعــز. وقــد تم قيــاس ذلــك مــن خــال 

الج�ـدول الت�ـالي:
جدول )8( استجابات أفراد العينة حول مستوى تطبيق مرحلة الرقابة

 المتوسطالعينةالفقرة
الحسابي

 الانحراف
المعياري

 مستوى
الترتيبالتطبيق

1معتدلة342.7941.47860 إعداد الأدوات اللازمة للرقابة
2معتدلة342.7941.53820توثيق التحسينات والإجراءات.

3معتدلة342.7647.55371التأكد من سير العمل وفقاً للمنهجية
3معتدلة342.7647.55371 تحسين النتائج وفق المعايير السابقة

4معتدلة342.7353.51102إعداد الأدوات اللازمة للرقابة.
5معتدلة342.7088.46081تقويم المخرجات مع اهداف المنهجية

6معتدلة342.7059.52394 مراجعة نتائج الفريق وفق المعايير
7معتدلة342.6765.58881عمل قنوات للتغذية الراجعة.
8معتدلة342.6471.59708التحقق من معالجة الأخطاء.
9معتدلة342.6176.60376وضع ضوابط للعملية المحسنة.

10ضعيفة342.5882.65679بناء قاعدة بيانات تراكمية.
معتدلة342.710.551المتوسط الكلي

 أظهــرت النتائــج أن فقــرتي »إعــداد أدوات اللازمــة للرقابــة » و«توثيــق التحســينات« نالتــا أعلــى التقييمــات، 
ممــا يعكــس وعيـًـا بأهميــة التنظيــم والتوثيــق لضمــان جــودة الأداء الأكاديمــي والإداري. كمــا بــرز الالتــزام 
المؤسســي بمبــدأ التحســن المســتمر مــن خــال فقــرات »التأكــد مــن ســر العمــل« و«تحســن النتائــج وفــق 
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المعايــر الســابقة«. في المقابــل، ســجلت فقــرة: »بنــاء قاعــدة بيــانات تراكميــة« أدنى تقييــم، مــا يشــر إلى 
ضعــف في البنيــة المعلوماتيــة، ويســتدعي تطويــر نظــم التوثيــق والتحليــل المؤسســي.

الاستنتاجات:
- تحظى مرحلة الرقابة بأهمية معتدلة، مع تركيز على التنظيم والتوثيق.

-تبرز الحاجة إلى تطوير قواعد البيانات وآليات الضبط المؤسسي.
-تمثــل هــذه المرحلــة ضمانــة لاســتدامة التحســن، وتتطلــب دعمًــا مســتقبليًا لتعزيــز فعاليــة الرقابــة وتكاملهــا مــع 

باقــي مراحــل المنهجيــة.
7.2.1- تحليـ�ل العلاقـ�ة بـني منهجيـ�ة DMAIC وتحســن الأداء: تنــاول هــذا المحــور نتائــج الســؤال 
 DMAIC بـين تطبيـ�ق منهجيـ�ة الـ�ذي يسـ�تقصي وجـ�ود علاقـ�ة ذات دلالـ�ة إحصائيـ�ة  الثـ�اني،  الفرعـ�ي 
ومســتوى التحســن الأكاديمــي والإداري في جامعــة تعــز. ولغــرض التحقــق مــن هــذه العلاقــة، تم اعتمــاد 
أســلوبي الارتبــاط والانحــدار لتحديــد مــدى تأثــر متطلبــات تطبيــق ســتة ســيجما علــى جــودة الأداء المؤسســي.

جدول )9( يبين العلاقة بين متطلبات تطبيق DMAIC ومستوى الجودة الأكاديمية والإدارية

معامل المتغيرات
)r( الارتباط

معامل 
)β( الانحدار

مستوى 
)p( تفسير الأثرالدلالة

–   DMAIC
0.7320.7290.000الجودة الأكاديمية

تأثير إيجابي قوي: كل زيادة في تطبيق 
DMAIC ترتبط بتحسن ملموس في 

الجودة الأكاديمية

–   DMAIC
0.7540.7510.000الجودة الإدارية

تأثير إيجابي قوي: كل زيادة في تطبيق 
DMAIC تؤدي إلى تحسين الأداء 

الإداري وتقليل الأخطاء
 r =( والجـ�ودة الأكاديميـ�ة DMAIC أظهـ�رت النتائـ�ج وجـ�ود علاقـ�ة ارتبـ�اط قويـ�ة وإيجابيـ�ة بـين تطبيـ�ق  
 r = 0.754,( والجــودة الإداريــة DMAIC وكذلـ�ك بـين تطبيـ�ق  )0.732, β = 0.729, p < 0.01
β = 0.751, p < 0.01( ممــا يــدل علــى أن الالتــزام بمراحــل المنهجيــة يســهم بشــكل ملمــوس في تحســن 

المخرجـ�ات التعليميـ�ة، وتقليـ�ل الأخطـ�اء الإداريـ�ة، ورفـ�ع كفـ�اءة الأداء المؤسسـ�ي.
وتؤك�ـد نتائ�ـج تحلي�ـل الانح�ـدار أن متطلب�ـات DMAIC تمثــل متغــراً مؤثــراً بدرجــة عاليــة في تحســن الجــودة، ممــا 
يعــزز أهميــة تطبيــق المنهجيــة بشــكل متكامــل عــر مراحلهــا الخمــس: التعريــف، القيــاس، التحليــل، التحســن، 
والضبــط. كمــا تشــر النتائــج إلى أن فعاليــة التطبيــق ترتبــط ارتباطــًا وثيقًــا بتوافــر التدريــب، والمــوارد، والدعــم 
الإداري، وهــو مــا يتســق مــع الأدبيــات الــي تربــط نجــاح تطبيــق ســتة ســيجما بالتمكــن المؤسســي وبنــاء 

الق�ـدرات التنظيمي�ـة.
الاستنتاجات:
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- توجد علاقة إحصائية قوية بين تطبيق DMAIC، وتحسين الجودة الأكاديمية والإدارية في جامعة تعز.
- التطبيق المتوازن لجميع مراحل المنهجية يساهم في تحسين الأداء المؤسسي بشكلٍ شاملٍ ومستدام.

-تدع�ـم النتائ�ـج أهمي�ـة الاس�ـتثمار في التدري�ـب والتأهي�ـل لضم�ـان فعالي�ـة تطبي�ـق DMAIC وتحقيــق التحســن 
المســتمر في بيئــة جامعــة تعــز.

7.2.2-تحليــل ومناقشــة النتائــج المتعلقــة بالســؤال الفرعــي الثالــث: هــل تختلــف آراء القيــادات الأكاديميــة 
ح�ـول أهمي�ـة تطبي�ـق منهجي�ـة DMAIC باختــاف المتغــرات الديموغرافيــة )المســمى الوظيفــي، نــوع الكليــة، 

الدرجــة العلمــة، ســنوات الخــرة(؟
 One Way( التبايــن الأحــادي 7.2.2.1- الفــروق حســب المســمى الوظيفــي: تم اســتخدام تحليــل 
ANOVA( لاختبــار وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )α ≤ 0.05( بــن اســتجابات أفــراد 

العينــة، وفقًــا للمســتوى الوظيفــي )عمــداء، نــواب عمــداء(.
جدول )10( نتائج تحليل التباين للفروق في متوسطات إجابات أفراد العينة تبعاً لمتغير المسمى الوظيفي.

 مجموعمصدر التباينالمجال
المربعات

 درجة
الحرية

 متوسط
 مستوىF قيمةالمربعات

الدلالة
 الدلالة

 الإحصائية

 مجال
التعريف

4962.248.بين المجموعات

غير دالة2.531.096  داخل
3.03931.098المجموعات

3.53633الكلي

 مجال مرحلة
القياس

1.1702.585بين المجموعات

غير دالة3.201.054  داخل
5.66731.183المجموعات

6.83833الكلي

 مجال
التحليل

1.1842.592بين المجموعات

غير دالة2.605.090  داخل
7.04331.227المجموعات

8.22733الكلي

 مجال
التحسن

7972.399.بين المجموعات

غير دالة2.178.130  داخل
5.67431.183المجموعات

6.47233الكلي
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مجال المراقبة

9172.458.بين المجموعات

غير دالة2.334.114  داخل
6.09031.196المجموعات

7.00733الكلي

الكلي

8582.429.بين المجموعات

غير دالة2.942.068  داخل
4.52131.146المجموعات

5.37933الكلي
 ،)α ≤ 0.05( كان�ـت أعل�ـى م�ـن مس�ـتوى الدلال�ـة المعتم�ـد )p-value( ومس�ـتويات الدلال�ـة )F( جمي��ع قي��م-
ممــا يــدل علــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن الفئــات الوظيفيــة )عمــداء، نــواب عمــداء، 
إداريــون(. وبلــغ المتوســط الكلــي لجميــع المجــالات )F = 2.942, p = 0.068(، وهــي قيمــة قريبــة مــن العتبــة 

الإحصائي�ـة، لكنه�ـا لا ترق�ـى إلى مس�ـتوى الدلال�ـة المعنوي�ـة.
- ويشــر ذلــك إلى وجــود توافــق نســي في التصــورات بــن الفئــات الوظيفيــة المختلفــة داخــل الجامعــة حــول أهميــة 

تطبيق منهجية DMAIC، وهو ما يمكن تفسيره بـ: 
- وحدة التوجه المؤسسي؛ حيث يشترك العاملون في رؤية موحدة، تعزز فهمًا متقاربً لأدوات التحسين.

-انتشار التدريب والمعلومات: قد تكون الجامعة وفرت برامج توعية موحدة لجميع المستويات الإدارية.
-تجانس العينة: التوزيع المتوازن بين الفئات الوظيفية ساهم في تقارب الاتجاهات.

الاستنتاجات:
لا توج�ـد ف�ـروق ذات دلال�ـة إحصائي�ـة بيـن الفئ�ـات الوظيفي�ـة في تقيي�ـم أهمي�ـة تطبي�ـق DMAIC، ممــا يعكــس 

ثقاف�ـة تنظيمي�ـة موح�ـدة داخ�ـل الجامع�ـة.
تشــر النتائــج إلى قابليــة تطبيــق المنهجيــة عــر مختلــف المســتويات الإداريــة دون الحاجــة إلى تخصيــص أو تمييــز 

وظيف�ـي.
T-test for Independent Sam�( 7.2.2.2- الفــروق حســب نــوع الكليــة: تم اســتخدام اختبــار(

ples( للتحقق من وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )α ≤ 0.05( بين استجابات أفراد العينة؛ 
وفقًــا لنــوع الكليــة )إنســانية – علميــة(.
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جدول )11( نتائج اختبار )t-test( للفروق في استجابات أفراد العينة تبعًا لمتغير نوع الكلية

نوع المتغير
المتوسط العينةالكلية

الحسابي
الانحراف 
درجة قيمة Tالمعياري

الحرية
مستوى 
الدلالة

الدلالة 
الإحصائية

مجال 
التعريف

.262.717935449انسانية
غير دالة072.32.943

.82.708323710علمية

مجال مرحلة 
القياس

.262.642349167إنسانية
غير دالة160.32.874

.82.612533568علمية

مجال 
التحليل

.262.619753164إنسانية
غير دالة042.32.967

.82.611140717علمية

مجال 
التحسن

.262.681847290إنسانية
غير دالة32.664-.439

.82.761434681علمية

مجال المراقبة
.262.707749632إنسانية

غير دالة32.980-.025
.82.712534821علمية

الكلي
.262.674343263إنسانية

غير دالة32.955-.057
.82.683731597علمية

  -أظه�ـرت النتائ�ـج أن جمي�ـع قي�ـم )T( ومس�ـتويات الدلال�ـة )p-value( كانــت أعلــى مــن )0.05(، ممــا يــدل 
عل�ـى ع�ـدم وج�ـود ف�ـروق ذات دلال�ـة إحصائي�ـة بيـن الكلي�ـات الإنس�ـانية والعلمي�ـة.

-دلالات هــذه النتائــج: وجــود وعــي مشــرك بــن التخصصــات: قــد تعكــس النتائــج ثقافــة تنظيميــة موحــدة 
داخــل الجامعــة، بحيــث تم نشــر مفاهيــم الجــودة والتحســن المســتمر في الكليــات الإنســانية والعلميــة علــى 

حــدٍ ســواء.
المنهجيــة تعتــر عامــة التطبيــق: لأن منهجيــة ســتة ســيجما تركــز علــى تحســن العمليــات بغــض النظــر عــن 
التخصــص، فــإن كلا النوعــن مــن الكليــات ربمــا وجــدا فيهــا إطــاراً مناســبًا لتحســن أدائهمــا، ســواء أكاديميــًا 

أو إداريً.
• الاستنتاج: نوع الكلية لا يؤثر بشكل معنوي على تقديرات المشاركين.	

يعزز ذلك فكرة أن DMAIC  تحظى بإجماع إيجابي نسبي داخل مختلف قطاعات الجامعة.
 One Way( الأحــادي  التبايــن  تحليــل  اســتخدام  تم  العلميــة:  الدرجــة  حســب  7.2.2.3-الفــروق 
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ANOVA( لاختبــار وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )α ≤ 0.05( بــن اســتجابات أفــراد 
العينــة حــول أهميــة تطبيــق منهجيــة DMAIC، وذلــك وفقًــا لمتغــر الدرجــة العلميــة )أســتاذ، أســتاذ مشــارك، 

أســتاذ مســاعد(.
جدول )12( »نتائج تحليل التباين للفروق في متوسطات استجابات أفراد العينة تبعًا لمتغير الدرجة العلمية

 مجموعمصدر التباينالمجال
المربعات

 درجة
الحرية

 متوسط
المربعات

قيمة
F

 مستوى
الدلالة
(Sig.)

 الدلالة
الإحصائية

 مجال
التعريف

0502.025.بين المجموعات

غير دالة221.803.  داخل
3.48631.112المجموعات

3.53633الكلي

 مجال مرحلة
القياس

0032.002.بين المجموعات

غير دالة008.992.  داخل
6.83431.220المجموعات

6.83833الكلي

 مجال
التحليل

1442.072.بين المجموعات

غير دالة276.761.  داخل
8.08331.261المجموعات

8.22733الكلي

 مجال
التحسن

1582.079.بين المجموعات

غير دالة387.682.  داخل
6.31431.204المجموعات

6.47233الكلي

مجال المراقبة

3332.166.بين المجموعات

غير دالة773.470.  داخل
6.67531.215المجموعات

7.00733الكلي
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الكلي

0472.024.بين المجموعات

غير دالة137.872.  داخل
5.33231.172المجموعات

5.37933الكلي
جمي��ع قي��م الدلال��ة )Sig.( أكــر مــن )0.05(، مــا يشــر إلى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن 

متوس�ـطات اس�ـتجابات أف�ـراد العين�ـة تبعً�ـا لمتغيـر الدرج�ـة العلمي�ـة.
• ه�ـذا يعك�ـس تجانسً�ـا عامً�ـا بيـن أعض�ـاء هيئ�ـة التدري�ـس بمختل�ـف درجاته�ـم الأكاديمي�ـة في تقدي�ـر أهمي�ـة تطبي�ـق 	

.DMAIC

  التفسير:
• تجانــس الاتجاهــات المهنيــة: اتفــاق عــام بــن الأســاتذة والأســاتذة المشــاركين والمســاعدين حــول أهميــة 	

المنهجيـ�ة. تطبيـ�ق 
• نضج ثقافة الجودة: يشير غياب الفروق إلى وجود بيئة تنظيمية؛ تعزز الفهم الموحد لأدوات التحسين.	
• محدوديــة تأثــر التــدرج الأكاديمــي: التقديــرات تســتند إلى قناعــة مؤسســية مشــركة أكثــر مــن كونهــا مرتبطــة 	

بالدرج�ـة العلمية.
الاستنتاج: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد العينة؛ تبعًا للدرجة العلمية.

   DMAIC    يعكـ�س ذلـ�ك انسـ�جامًا عامًـ�ا بـين أعضـ�اء هيئـ�ة التدريـ�س في تقديرهـ�م لأهميـ�ة تطبيـ�ق-   
بغـ�ض النظـ�ر عـ�ن درجتهـ�م الأكاديميـ�ة.

One Way ANO�( 7.2.2.44- الفروق حسب سنوات الخبرة: تم استخدام تحليل التباين الأحادي
VA(. لاختبــار وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )α ≤ 0.05( بــن اســتجابات أفــراد العينــة 
حــول أهميــة متطلبــات تطبيــق منهجيــة DMAIC، وذلــك وفقًــا لمتغــر ســنوات الخــرة )أقــل مــن 5 ســنوات 

– مــن 5 إلى 10 ســنوات – أكثــر مــن 10 ســنوات(،
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جدول )13(: نتائج تحليل التباين للفروق في متوسطات استجابات أفراد العينة تبعًا لمتغير سنوات الخبرة

 مجموعمصدر التباينالمجال
المربعات

 درجة
الحرية

 متوسط
المربعات

قيمة
F

 مستوى
الدلالة
(Sig.)

 الدلالة
الاحصائية

مجال التعريف

0432.021.بين المجموعات

غير دالة191.827.  داخل
3.49331.113المجموعات

3.53633الكلي

 مجال مرحلة
القياس

1092.055.بين المجموعات

غير دالة252.779.  داخل
6.72831.217المجموعات

6.83833الكلي

مجال التحليل

1722.086.بين المجموعات

غير دالة331.721.  داخل
8.05531.260المجموعات

8.22733الكلي

مجال التحسن

1552.078.بين المجموعات

غير دالة381.686.  داخل
6.31631.204المجموعات

6.47233الكلي

مجال المراقبة

1242.062.بين المجموعات

غير دالة280.758.  داخل
6.88331.222المجموعات

7.00733الكلي

الكلي

0782.039.بين المجموعات

غير دالة228.797.  داخل
5.30131.171المجموعات

5.37933الكلي
تشــر جميــع قيــم الدلالــة الإحصائيــة )Sig.( في الجــدول إلى أنهــا أكــر مــن 0.05، وهــو مــا يعــي أنــه لا 



315

تطبيق منهجية ستة سيجما )DMAIC( كمدخل لتحسين الجودة الأكاديمية  
والإدارية بجامعة تعز: دراسة تحليلية

المجلة العلمية لجامعة
إقليم سبأ https://doi.org/10.54582/TSJ.2.2.131

المجلد)8( العدد)2( ديسمبر 2025م

فيصل محمد علي القباطي - عامر عبد الجليل السمعي

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات اســتجابات المشــاركين، تعــزى إلى ســنوات الخــرة، وبنــاءً 
علــى نتائــج تحليــل التبايــن الأحــادي، فــإن الفــروق بــن مجموعــات ســنوات الخــرة )أقــل مــن 5 ســنوات، 5 
 ،DMAIC 10 ســنوات، أكثــر مــن 10 ســنوات( ليســت ذات دلالــة إحصائيــة في جميــع مراحــل نمــوذج-

وكذلــك في التقييــم الكلــي.
ويفُسَّــر ذلــك أن جميــع العاملــن – بغــض النظــر عــن خبراتهــم – لديهــم وعــي متقــارب بأهميــة تطبيــق متطلبــات 
منهجيــة ســتة ســيجما، وهنــاك تجانــس في الثقافــة المؤسســية أو التدريــب المتــاح لجميــع الكــوادر، مــا يجعــل 
الإدراك لأهميــة المنهجيــة متقــاربً، وقــد تكــون المعلومــات المتوفــرة حــول منهجيــة ســتة ســيجما محــدودة أو 

حديثــة التقــديم في البيئــة الجامعيــة، وبالتــالي لا تظهــر فــروق ناتجــة عــن تراكــم الخــرات.
تعكــس النتائــج أهميــة تضمــن برامــج تطويــر مهــي، تراعــي توعيــة الــكادر الأكاديمــي والإداري علــى اختــاف 

ســنوات خبراتهــم بهــذه المنهجيــات الحديثــة لتحســن جــودة الأداء المؤسســي.
تتفق هذه النتيجة مع بعض الدراســات التي أشــارت إلى أن مســتوى المعرفة أو الإدراك بمناهج الجودة الحديثة 
لا يتأثــر بشــكل كبــر بســنوات الخــرة، وإنمــا بمــدى التعــرض المباشــر للتدريــب أو الممارســة )مثــل دراســة: 

.)Alqahtani, 2021
يُســتنتج أن الخــرة العمليــة لم تكــن عامــاً حاسمــًا في تقديــر أهميــة تطبيــق المنهجيــة، ممــا يشــر إلى ضــرورة تعزيــز 
ثقافــة الجــودة والتميــز المؤسســي، عــر برامــج تدريبيــة ممنهجــة لجميــع الكــوادر، دون تمييــز علــى أســاس ســنوات 

الخدمــة.
8.0-النتائج والاستنتاجات:

 DMAIC أظهـ�رت نتائـ�ج الدراسـ�ة أن أفـ�راد العينـ�ة عـرّبوا عـ�ن تقديـ�ر معتـ�دل لمسـ�توى تطبيـ�ق منهجيـ�ة-
في جامعــة تعــز، حيــث جــاءت جميــع مراحــل النمــوذج الخمســة )التعريــف، القيــاس، التحليــل، التحســن، 
الضبــط( ضمــن مســتوى »معتــدل« علــى مقيــاس ليكــرت، مــع تفــاوت طفيــف في ترتيبهــا حســب الأهميــة. 
وقــد دلّ هــذا التقــارب في المتوســطات علــى وجــود نضــج نســي في فهــم النمــوذج بشــكلٍ متكامــل، ووعــي 
 Antony, 2022;( مؤسس�ـي متنامٍ بأدوات التحسيـن المس�ـتمر، بما يتوافق مع نتائج دراس�ـات س�ـابقة مثل

.)Albliwi et al., 2020
-كمــا كشــفت نتائــج التحليــل الإحصائــي عــن وجــود علاقــة ارتبــاط قويــة وإيجابيــة بــن تطبيــق منهجيــة 
 r =( والجــودة الإداريــة )r = 0.732, β = 0.729, p < 0.01( وتحســن الجــودة الأكاديميــة DMAIC
β = 0.751, p < 0.01 ,0.754(، مما يؤكد أن تطبيق النموذج يسهم في رفع كفاءة العملية التعليمية، 
 DMAIC تقليل الأخطاء الإدارية، وتحســن ســرعة ودقة إنجاز المعاملات. وتدل نتائج الانحدار على أن
يمثــل متغــراً مؤثــراً بدرجــة عاليــة في تحســن الأداء المؤسســي، ويعــزز أهميــة توفــر التدريــب والدعــم الإداري 

لضمــان تطبيــق فعّــال ومســتدام.
-أمــا نتائــج الفــروق الإحصائيــة، فقــد أظهــرت عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن اســتجابات أفــراد 
العين�ـة باختالف التخصص�ـات أو س�ـنوات الخربة، وفقً�ـا لاختب�ـارات T-test وANOVA، ممــا يعكــس 
وج�ـود ثقاف�ـة تنظيمي�ـة موح�ـدة وتجان�ـس مع�ـرفي في مفاهي�ـم الج�ـودة بيـن العامليـن، ويؤك�ـد قابلي�ـة تطبي�ـق منهجي�ـة 
Sunder, 2021; Alqa�( في مختل�ـف التخصص�ـات الأكاديمي�ـة، كم�ـا تدعم�ـه دراس�ـات مث�ـل DMAICC

.)htani, 2021
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الاســتنتاج العــام: تشيـر نتائ�ـج الدراس�ـة إلى أن منهجي�ـة DMAIC تعُــد مدخــاً مؤسســيًا واعــدًا لتحســن 
الجــودة الأكاديميــة والإداريــة في الجامعــات اليمنيــة، وتتمتــع بقبــول متــوازن بــن مختلــف الفئــات الأكاديميــة، ممــا 

يع�ـزز إمكاني�ـة تعميمه�ـا وتضمينه�ـا ضم�ـن خط�ـط التطوي�ـر المؤسس�ـي في بيئ�ـات التعلي�ـم الع�ـالي الع�ـربي.
9.0-التوصيات والمقترحات:

-التوصيــات: في ضــوء النتائــج الــي توصلــت إليهــا الدراســة، وبخاصــة مــا يتعلــق بالمســتوى المعتــدل لأهميــة 
متطلبــات تطبيــق منهجيــة ســتة ســيجما )DMAIC( في جامعــة تعــز، مــن وجهــة نظــر أفــراد العينــة، وعــدم 

يَـنِْ يوصيَ�ـان بم�ـا يل�ـي: وج�ـود ف�ـروق ذات دلال�ـة إحصائي�ـة، تع�ـزى للمتغيـرات الديموغرافي�ـة، ف�ـإن الباحثـ
- تبـني الجامعـ�ة رسميـً�ا تطبيـ�ق منهجيـ�ة DMAIC كإطــار إداري لتطويــر العمليــات الأكاديميــة والإداريــة، 

وتعزيـ�ز ثقافـ�ة التحسـين المسـ�تمر.
-تصميــم وتنفيــذ برامــج تدريبيــة ســنوية لأعضــاء هيئــة التدريــس والقيــادات الأكاديميــة حــول أدوات الجــودة، 

وخاص�ـة DMAIC، بم�ـا يعُ�ـزز م�ـن قدراته�ـم في تحلي�ـل الأداء، واتخ�ـاذ الق�ـرارات المبني�ـة عل�ـى البي�ـانات.
-إدمــاج مفاهيــم ســتة ســيجما في الخطــط الدراســية لكليــات الإدارة والهندســة والعلــوم التربويــة، لبنــاء وعــيٍ 

مبكـ�ر لـ�دى الطـالب والكـ�وادر المسـ�تقبلية.
-اعتم�ـاد آلي�ـة تقيي�ـم دوري للعملي�ـات الأكاديمي�ـة والإداري�ـة، باس�ـتخدام مراح�ـل نم�ـوذج DMAIC، وتوظيــف 

.)KPIs( نتائ��ج التقيي��م لتطوي��ر مؤش��رات الأداء الرئيس��ية
-تعزيــز التكامــل الإلكــروني بــن وحــدات الجامعــة المختلفــة، عــر تطويــر نظــام معلومــات إداري، يدعــم جمــع 

البي�ـانات وتحليله�ـا، في ض�ـوء متطلب�ـات المنهجي�ـة.
Six Sig�  -تحفي�ـز البح�ـث العلم�ـي التطبيق�ـي في مج�ـالات الج�ـودة الإداري�ـة عرب دع�ـم مش�ـاريع بحثي�ـة تس�ـتند إلى 

ma، وتخ�ـدم واق�ـع الجامع�ـة والمجتم�ـع المحل�ـي.
-المقترحــات البحثيــة المســتقبلية: اســتنادًا إلى مــا توصلــت إليــه هــذه الدراســة مــن نتائــج، ومــن واقــع التطبيــق 

في البيئ�ـة الجامعي�ـة اليمني�ـة، يقُرتح إج�ـراء الدراس�ـات التالي�ـة:
-تصميــم نمــوذج تدريــي مقــرح لتأهيــل القيــادات الأكاديميــة في اســتخدام أدواتSix Sigma، وقيــاس أثــره 

عل�ـى مس�ـتوى الفاعلي�ـة التنظيمي�ـة.
-دراسـ�ة العلاقـ�ة بـين تطبيـ�ق Six Sigma والتحــول الرقمــي في مؤسســات التعليــم العــالي اليمنيــة، في ضــوء 

الث�ـورة الصناعي�ـة الرابع�ـة.
-إج��راء دراس��ة نوعي��ة )Qualitative( لفهــم اتجاهــات القيــادات الجامعيــة تجــاه أدوات التحســن المســتمر، 

والمعوق��ات الثقافي��ة أو المؤسس��ية لتطبيقه��ا.
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