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الملخص:
تســعى هــذه الدراســة إلى استكشــاف أثــر اســراتيجيات إدارة التغيــر في إدارة التنميــة في الســياق الإداري 
الســوداني، مــن خــال دراســة حالــة الأمانــة العامــة لحكومــة إقليــم النيــل الأزرق. تأتي أهميــة الدراســة في ظــل 
التحــديات المتزايــدة الــي تواجــه المؤسســات الحكوميــة في تحقيــق التــوازن بــن التحــول المؤسســي وتحســن الأداء 
الوظيف��ي، لاس��يما في الأقالي��م الت�ي تش�ـهد تح��ولات تنموي��ة وإداريةــ متسـا�رعة. اعتمــدت الدراســة علــى المنهــج 
الوصفــي التحليلــي، واســتخدمت الاســتبيان أداةً رئيســة لجمــع البيــانات مــن عينــة مكونــة )100( مــن موظفــي 
الأمانة العامة. تم تحليل البيانات باســتخدام البرنامج الإحصائيSPSS، واشــتمل التحليل على التكرارات، 
المتوســطات، معام�ـل الثب��ات )كرونب��اخ ألف��ا(، وتحلي�ـل الانح��دار البس��يط. أظهــرت النتائــج وجــود علاقــة ذات 
دلالــة إحصائيــة بــن فاعليــة اســراتيجيات إدارة التغيــر وبــن تحســن الأداء الوظيفــي وتفعيــل إدارة التنميــة 
بالإقليــم. كمــا بينــت النتائــج أن المشــاركة الفاعلــة للموظفــن والتواصــل الداخلــي، والتدريــب مــن أبــرز محــددات 
فاعلي��ة التغييـر. توصــي الدراســة بضــرورة تبــي نمــاذج واضحــة لإدارة التغيــر، وتعزيــز إشــراك العاملــن في مراحــل 

التخطي��ط والتنفي��ذ، ومواءم��ة التغيي�ر م��ع الأه��داف التنموي��ة الاست�راتيجية للإقلي��م. 
الكلمات المفتاحية : إدارة التغيير، الأداء الوظيفي، إدارة التنمية، إقليم النيل الأزرق، الأداء الوظيفي. 
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Abstract:  
This study seeks to explore the impact of change management strategies 

on development management within the Sudanese administrative context, 
through a case study on the General Secretariat of the Government of the Blue 
Nile Region. The significance of the study lies in the increasing challenges 
that the governmental institutions face in balancing institutional transformation 
and improving job performance, particularly in regions undergoing rapid 
developmental and administrative changes. The study uses the descriptive-
analytical method, and the questionnaire is used as the primary tool for data 
collection, consisting of a sample of (100) employees of the General Secretariat. 
The data was analyzed using the SPSS statistical program, and the analysis 
included frequencies, means, reliability coefficient (Cronbach’s Alpha), and 
simple regression analysis. The findings reveal that there was a statistically 
significant relationship between the effectiveness of change management 
strategies and the improvement of job performance and the activation of 
development management in the region. They also show that effective 
employee participation, internal communication, and training are among the 
most prominent determinants of successful change. The study recommends 
adopting well-defined models for change management, fostering employee 
involvement in planning and implementation stages, and aligning change 
initiatives with the region’s strategic development goals.

Keywords: Change Management, Job Performance, Development 
Management, Blue Nile Region, Organizational Performance.
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أولً: الإطار العام للدراسة
1/ المقدمة:

العــام  القطاعــن  الــي تواجــه المؤسســات المعاصــرة في  التحــديات  أبــرز  التغيــر المؤسســي أحــد  يشــكل 
والخــاص، حيــث أصبحــت الحاجــة إلى تطويــر الهيــاكل التنظيميــة، ورفــع كفــاءة الأداء، وتحديــث الأســاليب 
الإداريــة ضــرورةً لا خيــاراً )صJ. P. r ،11Kotte Kotter، 1996.  ( وينُظــر إلى إدارة التغيــر 
كمنهــج إداري يهــدف إلى توجيــه عمليــات التحــول داخــل المنظمــات، بمــا يعــزز قدرتهــا علــى التكيــف مــع 
المتغــرات البيئيــة والتقنيــة والاجتماعيــة )صB.  2017 ،Burnes ،22( في الســياق العــربي، وخصوصًــا 
في الســودان، تمثــل إدارة التغيــر ركيــزة أساســية في جهــود إصــاح الخدمــة المدنيــة وتعزيــز الحكــم الرشــيد، حيــث 
تســعى الدولــة إلى تحســن كفــاءة الجهــاز الإداري وتحقيــق التنميــة المســتدامة في مختلــف الأقاليــم )فضــل محمــد، 
2022، ص33( ويعُــد إقليــم النيــل الأزرق مــن الأقاليــم الــي شــهدت تحــولات إداريــة وتنمويــة ملحوظــة في 
الســنوات الأخــرة، الأمــر الــذي يفــرض الحاجــة إلى دراســة مــدى فاعليــة اســراتيجيات إدارة التغيــر المطبقــة 
هن��اك، وتأثيرهاــ عل��ى الأداء الوظيفـ�ي ومخرج��ات التنمي��ة. وبالرغــم مــن الاهتمــام المتزايــد بإدارة التغيــر، إلا 
أن البحــوث التطبيقيــة الــي تربــط بــن اســراتيجيات التغيــر وبــن الأداء الوظيفــي في المؤسســات الحكوميــة 
الســودانية تظــل محــدودة )جعفــر ســامي، 2023، ص16(، ممــا يــرز الفجــوة البحثيــة الــي تســعى هــذه 

الدراسـ�ة إلى معالجتهـ�ا.
2/ مشكلة الدراسة:

الوظيفـ�ي  الأداء  تحسـين  في  كبــرة  تحدــيات  الأزرق  النيـ�ل  إقليـ�م  في  الحكوميـ�ة  المؤسســات  تشــهد 
التنظيميـ�ة  والتغيـرات  الاقتصاديــة،  والضغــوط  السياسيــة،  لات  التحوـ نتيجـ�ة  الإداريـ�ة  التنميـ�ة  وتحقيـ�ق 
التحـ�ديات،  ه��ذه  مواجه��ة  في  المهم��ة  الإداري��ة  الأدوات  م��ن  التغيي�ر  إدارة  است�راتيجيات  وتع��د  المتســارعة. 
الوظيفـ�ي  الأداء  تحسـين  في  الاست�راتيجيات  هــذه  فاعليـ�ة  مــدى  حــول  تساــؤل  هنــاك  اـل  يزـ لا  لكـ�ن 
الإقليـ�م . لحكومـ�ة  العامـ�ة  الأمانـ�ة  في  الخصــوص  وجـ�ه  وعلـ�ى  الحكوميــة،  المؤسســات  في  التنميـ�ة  ودعـ�م 

صياغة مشكلة الدراسة:
ما هو أثر استراتيجيات إدارة التغيير في إدارة التنمية في الأمانة العامة لحكومة إقليم النيل الأزرق؟

3/ أسئلة الدراسة:
ما هي استراتيجيات إدارة التغيير المطبقة في الأمانة العامة لحكومة إقليم النيل الأزرق؟ .1 
مــا مســتوى ممارســة اســراتيجيات إدارة التغيــر في تحســن إدارة التنميــة في الامانــة العامــة لحكومــة إقليــم .2 

النيــل الأزرق؟ 
ما تأثير استراتيجيات إدارة التغيير على فاعلية إدارة التنمية في الإقليم؟ .3 
ما إثر تطبيق استراتيجيات إدارة التغيير في تحقيق فاعلية إدارة التنمية   في الإقليم؟.4 
ما التحديات التي تواجه تطبيق استراتيجيات إدارة التغيير في الأمانة العامة؟.5 
ما العلاقة بين استراتيجيات التغيير ودرجة الرضا الوظيفي، لدى العاملين؟ .6 
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نموذج الدراسة:
المتغير المستقل )المؤثر(:

استراتيجيات إدارة التغيير، يشمل:
التغيير الهيكلي. •
التغيير الثقافي. •
التغيير التكنولوجي. •
التغيير الإداري. •
التحديات التنظيمية والثقافية )كمتغير وسيط/معيق(. •

المتغيرات التابعة )المتأثرة(:
1. الأداء الوظيفي:

 .تطوير كفاءة الموظفين
 .زيادة الالتزام المؤسسي
 .مستوى الرضا الوظيفي

2. إدارة التنمية في إقليم النيل الأزرق.
 .تحسين فعالية العمليات التنموية
 .رفع كفاءة التخطيط والتنفيذ
 .تعزيز الاستجابة للاحتياجات المحلية

4/ فرضيات الدراسة: 
هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين استراتيجيات إدارة التغيير وإدارة التنمية، في إقليم النيل الأزرق.

الفرضيات الفرعية:
	1 توجد علاقة إيجابية بين تطبيق استراتيجيات التغيير وتطوير الأداء الوظيفي للموظفين. .
توجد علاقة بين تطبيق استراتيجيات إدارة التغيير ورفع كفاءة إدارة التنمية..2 
تؤثر استراتيجيات إدارة التغيير في مستوى الرضا الوظيفي والالتزام المؤسسي للعاملين..3 
توجد تحديات تنظيمية وثقافية، تعوق تطبيق فعّال لاستراتيجيات التغيير في الأمانة العامة..4 

5/ أهداف الدراسة:
التعرف على استراتيجيات إدارة التغيير المطبقة في الأمانة العامة لحكومة إقليم النيل الأزرق..1 
قياس أثر هذه الاستراتيجيات على الأداء الوظيفي للعاملين..2 
تحليل أثر هذه الاستراتيجيات على الأداء الوظيفي للموظفين..3 
ومعرفة العلاقة بين استراتيجيات التغيير وإدارة التنمية المؤسسية..4 
تحديد التحديات التي تعوق تطبيق التغيير المؤسسي الفعّال..5 
تق��ديم توصي��ات علمي��ة لتحسي�ن إدارة التغيي�ر، وتوظيفه��ا لدع��م الأداء والتنميــة، ودراســة العلاقــة بــن إدارة .6 
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التغيــر وبــن فاعليــة إدارة التنميــة في الإقليــم.
6/ أهمية الدراسة:

اـء الأدبيــات المتعلق�ـة بإدارة التغييـر في السيــاق الس��وداني، وخاص�ـة في الأقالي�ـم  أهمي�ـة علميــة: تســهم في إثرـ
الطرفيــة.

أهمية تطبيقية : تساعد صانعــــــــــــــــي القرار في حكومة الإقليم على فهمٍ أفضل لكيفية إدارة التغيير 
بفعالية لتعزيز الأداء الوظيفي ودعم  التنمية.

 أهمية زمنية: تأتي الدراسة في ظل تحولات إدارية وسياسية مستجدة؛ تتطلب تطوير آليات التغيير 
المؤسسي.

أهمي��ة مكاني��ة: ترك��ز عل��ى إقلي��م الني��ل الأزرق؛ ال��ذي يمث��ل نموذجً��ا مهمً��ا لدراس��ة التح�ـديات التنموي��ة في 
المناط��ق الطرفيــة، ومتأثــرة بالحــروبات والصراعــات السياســية، والنزاعــات القبليــة. 

7/ حدود الدراسة:
زمانيًا: في الفترة ما بين 2024–2025. •
مكانيًا: في الأمانة العامة لحكومة إقليم النيل الأزرق. •
موضوعيًا: أثر استراتيجيات إدارة التغيير على الأداء الوظيفي وإدارة التنمية. •
الحدود البشرية: العاملين بالأمانة العامة لحكومة إقليم النيل الأزرق.  •

8/ التعريفات الإجرائية للدراسة:
 )Change Management Strategies( استراتيجيات إدارة التغيير:.1 

تشــر إلى مجموعــة السياســات والإجــراءات والممارســات الــي تعتمدهــا الأمانــة العامــة لحكومــة إقليــم النيــل 
الأزرق، بهــدف إحــداث تحــولات إيجابيــة في أســاليب العمــل ونظــم الإدارة والهيــاكل التنظيميــة، ويقُــاس ذلــك 
مــن خــال اســتبيان يتضمــن مؤشــرات، مثــل: الرؤيــة الواضحــة للتغيــر، مقاومــة التغيــر، المشــاركة الفاعلــة، 

الدع��م القي��ادي، والتخطيطــ والتنفي�ـذ للتغييـر.
Job Performance(  /2( الأداء الوظيفي:

يقصــد بــه مســتوى كفــاءة وفعاليــة الموظفــن في أداء مهامهــم ومســؤولياتهم الوظيفيــة، داخــل الأمانــة العامــة 
لحكومــة الإقليــم، ويقُــاس عــر اســتجابات المشــاركين علــى مجموعــة مــن العبــارات الــي تقيــس جــودة الأداء، 

الالتــزام بالمواعيــد، المبــادرة، القــدرة علــى حــل المشــكلات، والتعــاون داخــل فــرق العمــل.
:)Development Management in the Region( 3/ إدارة التنمية بالإقليم

يقصــد بهــا الكيفيــة الــي يتــم مــن خلالهــا تخطيــط وتنفيــذ ومتابعــة مشــاريع وخطــط التنميــة الاقتصاديــة 
والاجتماعيــة والخدميــة في إقليــم النيــل الأزرق مــن قبــل الأمانــة العامــة، ويقُــاس هــذا المتغــر مــن خــال عناصــر 
تش�ـمل فعالية التخطيط التنموي، توزيع الموارد، تنفيذ المش�ـاريع، مش�ـاركة المجتمعات المحلية، واس�ـتدامة التنمية.
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9/ الدراسات السابقة: 
)دراسة فرح 2022م(:

لإحــدى  حالــة  دراســة  خــال  مــن  المؤسســي  والتطويــر  التنظيمــي  التغيــر  بــن  العلاقــة  اس��تعرضت 
المؤسســات الكــرى. أشــارت النتائــج إلى أن التغيــر المدعــوم بخطــط تطويــر شــاملة يســاهم في تحســن الأداء 
وتحفيــز الابت��كار ، تتقاطـ�ع هــذه الدراسـ�ة مـ�ع موضــوع البحـ�ث المقــرح مـ�ن حيـ�ث التركيـ�ز علـ�ى العلاقـ�ة بـين 
اســراتيجيات التغيـير والتطويـ�ر الإداري وتحسـين الأداء الوظيفـ�ي. أهميـ�ة دمـ�ج إج��راءات التغيـير مـ�ع خطـ�ط 

تطويـ�ر متكاملـ�ة تضمـ�ن اس��تمرار التحســن.
 )دراسة سالم 2021م(:

تناولــت الدراســة إثــر تقيــم اســراتيجيات التغيــر علــى أداء الموظفــن في المؤسســات ذات الطابــع التحــول 
تـ النتائــج  السـر�يع، وتعتمـد� عل��ى بي�ـانات كمي��ة بواس��طة اس��تبانة تم توزيعهاــ علىــ ع��دد م�ـن الموظفيـن، وأظهرـ
وجــود علاقــة طرديــة بــن تطبيــق اســراتيجيات التغيــر الفعالــة، وتحســن مؤشــرات الأداء الوظيفــي، وتشــر 
هــذه الدراســة إلى ضــرورة التخطيــط المســبق وقيــاس الأداء بصــورة منتظمــة خــال مراحــل التغيــر، وهــو مــا 
الــدوري  والتقييــم  المتابعــة  نمــاذج  اســتخدام  يمكــن  الحالــة.  الدراســة  توصيــات  مــن  كجــزء  اعتمــاده  يمكــن 

الأداء.  لمراقبــة  زمــي  إطــار  لرســم  الدراســة  في  المذكــورة 
)دراسة عمر 2020م(: 

إدارة التغيـير في المنظمــات الحكوميـ�ة بالإطــار الأفريق��ي، ركــزت علـ�ى مقارنـ�ة  بعن��وان  الدراس��ة  كانتــ 
است�راتيجيات إدارة التغييـر في عــدة بلدــان أفريقيــة، م�ـع تسلــيط الضــوء عل�ـى التحدــيات الثقافي�ـة والبيئي�ـة الخاص�ـة 
بالمنظم��ات الحكومي��ة. أظه��رت الدراس��ة أن الس�ـياق المحل��ي والتفاع��ل م��ع العوام��ل الاجتماعي��ة ل��ه دور رئي��س في 
تحدي�ـد مــدى نجــاح است�راتيجيات التغيي�ر، تع�ـد الدراس�ـة مرجعي�ـة لفه�ـم خصوصيــات تطبي�ـق است�راتيجيات التغييـر 
وـق الثقافي�ـة  في بيئ�ـة إقليمي�ـة أفريقيــة، مم�ـا يجعله�ـا مرتبط�ـة مباشــرة بتجرب�ـة إقلي�ـم الني�ـل الأزرق. ضـر�ورة مراعــاة الفرـ

والاجتماعي��ة عن��د تطبي��ق التغييـر، وه��و عام��ل ق��د يلع��ب دوراً حاسم�ـاً في تحقي��ق النتائ��ج المرج�ـوة.
)دراسة الحربي 2019م(:

للطــرق الــي  اـن إدارة التغيـير والتنميـ�ة المؤسســية في بيئــات متغــرة، وتعرضــت  بعنوـ قــدم دراســة تحليليةــ 
بيئــات  في  خاصــةً  العــام،  القطــاع  مؤسســات  في  المؤسســية  التنميــة  دعــم  علــى  التغيــر  إدارة  بهــا  تســاعد 
قيــادات  مــع  معمقــة  مقابــات  علــى  يعتمــد  نوعيــاً،  منهجــاً  الدراســة  اســتخدمت  ســريعة.   تغــرات  تشــهد 
المتغــرة  الظــروف  مــع  التكيــف  علــى  القــدرة  علــى  يعتمــد  التغيــر  نجــاح  أن  واســتخلصت  مؤسســاتية، 
ومشــاركة كافــة الفئــات المعنيــة، أبــرزت الدراســة أهميــة تطويــر قــدرات الأفــراد، وتوفــر بيئــة تنظيميــة داعمــة 
حددتهــا  الــي  النجــاح  عوامــل  مــن  الاســتفادة  يمكــن  الحالــة.  الدراســة  أهــداف  مــع  يتواكــب  ممــا  للتغيــر، 

التغيــر.  فــرة  خــال  الفــي،  الدعــم  وتوفــر  القيــادات،  إشــراك  مثــل  الدراســة، 
)دراسة أحمد 2018 م(:

تناولــت أثــر اســراتيجيات إدارة التغيــر علــى الأداء الوظيفــي في القطــاع العــام تأثــر تطبيــق أســاليب إدارة 
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التغيــر في المؤسســات الحكوميــة علــى الأداء الوظيفــي للعاملــن. اعتمــدت الدراســة علــى منهجيــة البحــث 
الوصفــي التحليلــي، واســتخلصت أن تطبيــق اســراتيجيات مثــل التواصــل الفعّــال، التدريــب الممنهــج، وإشــراك 
التخطيــط  أهميــة  علــى  الدراســة  وتؤكــد  أداءهــم.  وتطويــر  رضاهــم،  مســتوى  تحســن  إلى  يــؤدي  الموظفــن 
المســبق والتنفيــذ الدقيــق لاســراتيجيات التغيــر، وهــي عناصــر أساســية، يمكــن مقارنتهــا مــع أســاليب إدارة 
التغيــر المقترحــة في الدراســة الحالــة. أثــر التدريــب والتواصــل الداخلــي يعــزز مــن تقبــل التغيــر ممــا يــؤدي إلى رفــع 
كفــاءة الأداء الوظيفــي، ويمكــن تطبيــق نتائــج هــذه الدراســة في ســياق تحســن أداء الجهــات الحكوميــة في 

إقليــم النيــل الأزرق. 
الخلاصة العامة، وربط الدراسات السابقة بالدراسة الحالة:

يتض��ح م��ن خل�ال استــعراض الدراس��ات الخم��س أن هن��اك اتفاق��اً واسـ�عاً عل��ى أهمي��ة التخطي��ط المسـ�بق، 
اـك العاملــن، وقيــاس الأداء، ومراعــاة السيــاق البيئ�ـي المحل�ـي في تطبي�ـق استـراتيجيات إدارة التغييـر تدع�ـم  وإشرـ
ه�ـذه النتائ��ج موض�ـوع الدراس��ة الحالي��ة في أمان��ة حكوم��ة إقلي��م الني��ل الأزرق، حي��ث تعُ��د ه�ـذه المبــادئ أساس�ـية 

لضم�ـان نج�ـاح التغيي�ر، وتحقي��ق تحسي�ن ملم�ـوس في الأداء الوظيف��ي والتطوي��ر المؤسســي. 
مراجعة نقدية للدراسات السابقة )عربية وأجنبية(:

تناولــت العديــد مــن الدراســات العلاقــة بــن إدارة التغيــر وفاعليــة الأداء الوظيفــي، منهــا دراســة )جعفــر 
ســامي، 2023( الــي أظهــرت وجــود علاقــة إيجابيــة بــن التغيــر الاســراتيجي وتحســن الأداء في المؤسســات 
العامــة الســودانية. كمــا أشــارت دراســة )عبــد الرحيــم ســامي 2020( إلى أن القيــادة التغييريــة ترتبــط ارتباطــًا 
مباشــراً بمستــوى الرضــا الوظيف��ي. وعل��ى الصعي��د العالم��ي، بيّن��ت دراس��ة )Hayes 2014( أن مقاومــة 
 Armenakis &( التغيي�ر تنخف��ض كلم��ا زادت مش��اركة الموظفي�ن في الق��رارات. بينم��ا أك��دت دراس��ة
Bedeian 1999( عل��ى أهمي��ة بناــء ثقاف�ـة تنظيمي��ة مرن��ة كش��رط أساس��ي لإنجــاح التغييـر. أظه�ـرت دراس�ـة 
Todnem 2005 أن معظ�ـم B.  النمــاذج التقليديــة لإدارة التغيــر، لا تأخــذ بعــن الاعتبــار الســياقات 
 Oreg ( الثقافي��ة المختلف��ة، وهـو� م��ا يقلـل� م��ن فاعليته��ا في بيئ��ات مث��ل الس��ودان. كم��ا أوضح��ت دراس��ة
2006( أن مقاوم��ة التغيي�ر ترتب��ط غالب��ا بع��دم وض��وح التوجه��ات الاست�راتيجية. مــن جهــة أخــرى، ربطــت 
دراس��ة )Burke 2008( بــن أنظمــة تقييــم الأداء وبــن نجــاح خطــط التغيــر، حيــث إن غيــاب مؤشــرات 

قي��اس واضح��ة، ي��ؤدي إلى الإخف��اق في تحقي��ق الأه��داف التغييري��ة. 
ثانياً: الإطار النظري للدراسة

مفاهيم إدارة التغيير واستراتيجياته:
 تعُــد إدارة التغيــر مــن المفاهيــم الإداريــة الحديثــة الــي حظيــت باهتمــام كبــر في الأدبيــات التنظيميــة، 
خصوصــاً في ظــل التغــرات المتســارعة في بيئــة العمــل. ويقُصــد بهــا تلــك العمليــات والإجــراءات الــي تهــدف 
إلى إع�ـادة توجي�ـه الأه�ـداف والسياس�ـات والهي�ـكل التنظيم�ـي داخ�ـل المؤسس�ـة لتواك�ـب التح�ـديات والمتغيـرات(

ص32Kotter، )1996. ويرى( ص18 )Hiatt 2006 أن إدارة التغيير تتطلب نماذج علمية تُكن 
مـن� الانتق��ال المنهجيــ م��ن الوضــع القائ��م إلى الوضعــ المس��تقبلي المرغ��وب. مــن أبــرز الاســراتيجيات المعتمــدة: 
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نمـ�وذج كوتـ�ر ذي الخطـ�وات الثمانيـ�ة، ونمـ�وذج ADKAR الــذي يركّــز علــى مســتوى الأفــراد كعناصــر 
رئيســية في التغيير، إضافة إلى الاســراتيجية التكيفية التي تعتمد على التغذية الراجعة المســتمرة وتعديل المســار 

وف�ـق الظ�ـروف البيئي�ـة.
تعتــر إدارة التغيــر أحــد العوامــل الأساســية الــي تؤثــر علــى الأداء الوظيفــي في أي منظمــة أو إقليــم. في 
إقليــم النيــل الأزرق، يمكــن أن يكــون للتغيــر تأثــر كبــر علــى الأداء الوظيفــي للعاملــن في مختلــف القطاعــات. 
يهــدف هــذا البحــث إلى تقــديم اســراتيجيات إدارة التغيــر الــي يمكــن تطبيقهــا في إقليــم النيــل الأزرق لتحســن 

الأداء الوظيفــي )الخليفــي فهــد 2019، ص23(.
مفهوم إدارة التغيير:

واقــع  إلى  الحــالي  واقعهــا  مــن  المؤسســات  تحويــل  إلى  تهــدف  منظمــة،  عمليــة  هــي  التغيــر  إدارة 
والعمليــات،  الهيــاكل،  لتغيــر  منهجيــة  اســراتيجيات  اتبــاع  خــال  مــن  فيــه،  مرغــوب  مســتقبلي 
المرونــة  وتحقيــق  المؤسســي،  الأداء  تحســن  إلى  العمليــة  هــذه  وتهــدف  المؤسســة،  داخــل  والس��لوكيات 
ص43(. الباقــي2023  عبــد  والسياســية)النور،  والتكنولوجيــة  البيئيــة  التحــديات  مواجهــة   في 

ويعرّفه��ا البع��ض بأن�ـه” :الجهــود المخططــة الــي تقــوم بهــا المنظمــة لتعديــل بنيتهــا أو ســلوكها مــن أجــل التكيــف 
م��ع التغــرات في بيئته�ـا الخارجي��ة أو لتحقي��ق ف��رص جديدة”)أبــو زنادة، واخــرون 2020 ص14(.

أنواع استراتيجيات إدارة التغيير:
تشمل استراتيجيات إدارة التغيير ما يلي:

الاستراتيجية التشاركية: تعتمد على إشراك العاملين في اتخاذ القرارات الخاصة بالتغيير.1 
الاستراتيجية الإقناعية: تستخدم الإقناع والتوعية؛ لتسهيل تقبل التغيير..2 
الاستراتيجية القسرية: تفرض التغيير من الأعلى إلى الأسفل بدون مشاركة فعلية من العاملين.3 
الاستراتيجية التدريجية: تنفذ التغيير على مراحل لضمان الاستقرار المؤسسي..4 
 5. 2021 ماجــد  )الصبحــي،  المؤسســة  لواقــع  وفقــاً  أســاليب؛  عــدة  بــن  :تجمــع  الشـا�ملة  الاست�راتيجية 

ص15(.
مراحل إدارة التغيير:

أشهر نموذج هو نموذج كوتر )Kotter( ، الذي يتضمن ثمانية مراحل اهمها خلق شعور بالضرورة، 
تشكيل فريق القيادة و تطوير الرؤية وتمكين الموظفين و تعميق المكاسب. )أحمد، ياسر2021 ص7(.

وهناك أيضاً نموذج “كيرت لوين “الذي يقسم التغيير إلى )Unfreezing(   فك 
التجمد)Change( التغيير)Refreezing( إعادة التجميد.

تعريف الأداء الوظيفي:
هــو الســلوك التنظيمــي الــذي يعكــس درجــة التــزام الموظــف بواجباتــه، ومــدى فعاليــة إنجــازه للمهــام الموكلــة 
إلي�ـه.  ويتأثــر الأداء بعــدة عوامــل منهــا بيئــة العمــل، التحفيــز، القيــادة، والتغيــر المؤسســي )عبــد الرحيــم، ســامي 

2020 ص22(.
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أبعاد الأداء الوظيفي:
 .الإنتاجية
 .جودة العمل
 .الالتزام
 .التعاون مع الزملاء
 .الابتكار وحل المشكلات

العلاقة بين إدارة التغيير والأداء:
التغيــر المؤسســي إذا تم تطبيقــه بشــكل فعــال، يــؤدي إلى تطويــر مهــارات العاملــن، رفــع مســتوى الرضــا 

الوظيفـ�ي، وتحسـين أداء الأفـ�راد والمجموعـ�ات.
تعريف إدارة التنمية:

إدارة التنميــة هــي عمليــة تخطيــط وتنفيــذ البرامــج والسياســات الــي تهــدف إلى تحســن القــدرات المؤسســية، 
والبني��ة التحتيــة، والخدم��ات العام��ة. وهــي عمليــة مســتمرة، تســعى إلى إحــداث تحــول إيجــابي ومســتدام في 

المجتمعــات المحليــة )النــور، عبــد الباقــي 2023 ص23(.
دور المؤسسات الحكومية في التنمية:

تلعــب المؤسســات الحكوميــة دوراً محــورياً في توفــر بيئــة تشــريعية وتنظيميــة داعمــة لتنفيــذ المشــاريع التنمويــة، 
وضمــان العدالــة الاجتماعيــة وتوزيــع المــوارد )شــطا، محمــد 2017 ص44(.

أثر استراتيجيات التغيير على إدارة التنمية:
يســاعد التغيــر في تحديــث السياســات، تحســن كفــاءة الأداء الإداري، وتعزيــز آليــات الرقابــة والتقييــم، ممــا 

يــؤدي إلى تنفيذــ خط��ط التنميــة بش��كل أكثــر فعالي�ـة وش��فافية. )العبــدلي، أحمــد 2018، ص19(.
إدارة تنمية الموارد البشرية بوزارة المالية إقليم النيل الأزرق:

 تم تقليــص وزارة الحكــم المحلــي والخدمــة المدنيــة مــن هيــاكل الدولــة بالنيــل الأزرق، وأصبحــت إدارة عامــة 
للتنميــة البشــرية، تتبــع لــوزارة الماليــة والتخطيــط الاقتصــادي، وظــل الحــال علــي مــا هــو عليــه بعــد قيــام إقليــم النيــل 
الأزرق، بموجــب اتفــاق جــوبا، ثم تأسيســها عــام 2011م، اهتمــت إدارة تنميــة  المــوارد البشــرية اهتمامــاً كبــراً 
بالمــوارد البشــرية، وكانــت المؤسســة لهــا مكتــب واحــد في الإقليــم، وتفرعــت إلي مكاتــب، منهــا شــؤون الخدمــة 
والمؤهلات، وعمل القطاع العام والخاص علي تدريب العاملين، وتم تطوير المكتب في المحلية والإدارة العامة، 

ووضعــوا قوانــن تحكــم شــؤون خدمــة لعاملــن. تتكــون إدارة تنميــة المــوارد البشــرية مــن الآتي: 
إدارة العمل..1 
إدارة التدريب المهني..2 
الإصلاح الإداري..3 
التدريب العام. .4 
إدارة الشئون المالية والإدارية، وتشمل )الحسابات، الميزانية، المراجعة الداخلية(..5 
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إدارة التدريب العام. .6 
لجنة الاختيار والخدمة العامة. .7 

    لــكل قســم مــن هــذه الأقســام مهــام واختصاصــات معينــة، تســندها القوانــن المطبقــة في اللوائــح، ولهــا 
أعــداد مــن الموظفــن لتنفيــذ السياســة والبرامــج الموضوعــة لأداء مهــام كل إدارة، وتتفــاوت أعــداد الموظفــن، 

حس�ـب حج�ـم الإدارة. وبع�ـض الإدارات له�ـا ف�ـروع في المحلي�ـات أو المحافظ�ـات. 
الجهود المبذولة لإدارة تنمية الموارد البشرية في تدريب العاملين بالإقليم: 
تقوم المؤسسة بإجراء العمليات لتدريبية لرفع قرارات العاملين، ويتم بطريقتين، هما:

التدريب العادي.  •
التدريب لرفع القرارات.  •

ومن العمليات التدريبية أيضاً: 
1 – الدورات التدريبية، مثل التدريب القومي، عن طريق المنح التي تأتي من قبل الدولة الأخرى.

2 - عمل دراسة لهياكل المرتبات والأجور. 
3 – تحسين شروط الخدمة.

4 – التدريب المهني، ويتكون من عمالة من كل المجالات.
     استراتيجيات إدارة التغيير في إقليم النيل الأزرق:

1. تحديــد أهــداف واضحــة: يجــب تحديــد أهــداف واضحــة ومحــددة للتغيــر الــذي يــراد تنفيــذه، يجــب أن تكــون 
الأهــداف متوافقــة مــع رؤيــة ورســالة المنظمــة أو الإقليــم.

2. تقييــم الوضــع الحــالي: يجــب تقييــم الوضــع الحــالي للمنظمــة أو الإقليــم لتحديــد نقــاط القــوة والضعــف. هــذا 
التقييــم سيســاعد في تحديــد المجــالات الــي تحتــاج إلى التغيــر.

3. تطويــر خطــة التغيــر: يجــب تطويــر خطــة شــاملة للتغيــر تشــمل جميــع الجوانــب المتعلقــة بالتغيــر، بمــا في 
ذلــك التدريــب والتواصــل والتنفيــذ.

4. تنفيــذ التغيــر: يجــب تنفيــذ التغيــر؛ وفقًــا للخطــة الموضوعــة، مــع مراعــاة جميــع العوامــل الــي قــد تؤثــر علــى 
عمليــة التغيــر.

5. تقييــم نتائــج التغيــر: يجــب تقييــم نتائــج التغيــر لتحديــد مــدى نجاحــه، هــذا التقييــم سيســاعد في تحديــد 
المجــالات الــي تحتــاج إلى مزيــدٍ مــن التحســن.

كيفية إدارة التنمية في إقليم النيل الأزرق:
1. تحديد احتياجات التنمية: يجب تحديد احتياجات التنمية في إقليم النيل الأزرق، بما في ذلك احتياجات 

البنية التحتية والخدمات الأساسية.
2. تطويــر خطــط التنميــة: يجــب تطويــر خطــط شــاملة للتنميــة، تشــمل جميــع الجوانــب المتعلقــة بالتنميــة، بمــا 

في ذلــك الاقتصــاد والتعليــم والصحــة.
3. تنفيــذ خطــط التنميــة: يجــب تنفيــذ خطــط التنميــة؛ وفقًــا للخطــط الموضوعــة، مــع مراعــاة جميــع العوامــل 
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الــي قــد تؤثــر علــى عمليــة التنميــة.
4. تقييــم نتائــج التنميــة: يجــب تقييــم نتائــج التنميــة لتحديــد مــدى نجاحهــا. هــذا التقييــم سيســاعد في تحديــد 
المجــالات الــي تحتــاج إلى مزيــد مــن التحســن )خطــة التنميــة، وزارة الماليــة والتنميــة الاقتصاديــة، والقــوة العاملــة 

إقليــم النيــل الأزرق(.
تأثير إدارة التغيير على الأداء الوظيفي:

تعتــر إدارة التغيــر أحــد العوامــل الأساســية الــي تؤثــر علــى الأداء الوظيفــي في أي منظمــة أو إقليــم. يمكــن 
أن يكــون للتغيــر تأثــر كبــر علــى الأداء الوظيفــي للعاملــن في مختلــف القطاعــات. فيمــا يلــي بعــض الطــرق الــي 

يمكــن أن تؤثــر بهــا إدارة التغيــر علــى الأداء الوظيفــي )جعفــر، ســامي )2023( ص17(.
1. تحسين الكفاءة والإنتاجي يمكن أن تؤدي إدارة التغيير الفعالة إلى تحسين الكفاءة والإنتاجية في العمل. 

عندمــا يتــم تنفيــذ التغيــر بشــكل جيــد، يمكــن أن يــؤدي ذلــك إلى تحســن العمليــات وتقليــل الأخطــاء.
2. تعزيــز الرضــا الوظيفــي: يمكــن أن تــؤدي إدارة التغيــر الفعالــة إلى تعزيــز الرضــا الوظيفــي للعاملــن. عندمــا 
يشــعر العاملــون بأنهــم جــزء مــن عمليــة التغيــر، وأن آراءهــم تؤخــذ في الاعتبــار، يمكــن أن يزيــد ذلــك مــن 

رضاهــم عــن عملهــم.
3. تقليــل المقاومــة للتغيــر: يمكــن أن تــؤدي إدارة التغيــر الفعالــة إلى تقليــل المقاومــة للتغيــر مــن قبــل العاملــن. 

عندمــا يتــم التواصــل بشــكلٍ جيــد حــول أســباب التغيــر وأهدافــه، يمكــن أن يقلــل ذلــك مــن القلــق والمقاومــة.
بــن  التواصــل والتعــاون  الفعالــة إلى تحســن  التغيــر  إدارة  تــؤدي  التواصــل والتعــاون: يمكــن أن  4. تحســن 
العاملــن. عندمــا يتــم تشــجيع العاملــن علــى العمــل معــاً لتحقيــق أهــداف مشــركة، يمكــن أن يزيــد ذلــك مــن 

فعاليــة العمــل الجماعــي. 
تأثير إدارة التغيير على الأداء الوظيفي في إقليم النيل الأزرق:

1. تحســن الخدمــات المقدمــة للمواطنــن: يمكــن أن تــؤدي إدارة التغيــر الفعالــة في إقليــم النيــل الأزرق إلى 
تحســن الخدمــات المقدمــة للمواطنــن. عندمــا يتــم تحســن العمليــات، وتقليــل الأخطــاء، يمكــن أن يــؤدي ذلــك 

إلى تحســن جــودة الخدمــات.
2. تعزيــز التنميــة الاقتصاديــة: يمكــن أن تــؤدي إدارة التغيــر الفعالــة في إقليــم النيــل الأزرق إلى تعزيــز التنميــة 
الاقتصاديــة، عندمــا يتــم تحســن الكفــاءة والإنتاجيــة، يمكــن أن يــؤدي ذلــك إلى زيادة الإنتاجيــة الاقتصاديــة.

3. تحســن جــودة الحيــاة للمواطنــن*: يمكــن أن تــؤدي إدارة التغيــر الفعالــة في إقليــم النيــل الأزرق إلى تحســن 
جــودة الحيــاة للمواطنــن، عندمــا يتــم تحســن الخدمــات المقدمــة للمواطنــن، يمكــن أن يــؤدي ذلــك إلى تحســن 

جــودة الحيــاة.
مفاهيم الأداء الوظيفي ومؤشراته:

 يعُ�ـرّف الأداء الوظيف�ـي بأن�ـه مس�ـتوى إنج�ـاز الموظ�ـف للمه�ـام الموكل�ـة إلي�ـه؛ مقارن�ـة بالمعاييـر المح�ـددة مس�ـبقًا 
)Burke W. W. ، 2018(.  ويعُــد مــن المؤشــرات الأساســية الــي تُســتخدم لقيــاس مــدى فعاليــة 
المــوارد البشــرية داخــل المنظمــة. ويتأثــر الأداء بعــدة عوامــل مــن بينهــا: التحفيــز، القيــادة، بيئــة العمــل، العدالــة 
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التنظيميـ�ة، والتدريـ�ب.
تشــمل مؤشــرات الأداء: الإنتاجيــة، الالتــزام، جــودة الإنجــاز، الرضــا الوظيفــي، والانضبــاط الوظيفــي )عبــد 
الله، 2022؛ إبراهيــم، 2019(. وتؤكــد الدراســات أن وجــود نظــام تقييــم عــادل وتغذيــة راجعــة منتظمــة 

يُسّ�ـن م�ـن الأداء ويقُل�ـل م�ـن المقاوم�ـة للتغييـر.
إدارة التنمية في الأقاليم والحكومات المحلية:

 تُشــر إدارة التنميــة إلى مجموعــة السياســات والإجــراءات الــي تهــدف إلى تحســن الواقــع الاقتصــادي 
والاجتماعـ�ي في المجتمعـ�ات المحليـ�ة، مـ�ن خـلال التخطيـ�ط الفعّـ�ال للمـ�وارد وتنفيـ�ذ البرامـ�ج التنمويـ�ة المناسـ�بة 
)Fernandez & Rainey، 2006(. وتعُــد الحكومــات المحليــة والإقليميــة اللاعــب الأبــرز في إنجــاح 

التنميـ�ة، لمـ�ا لهـ�ا مـ�ن قـ�درة علـ�ى التفاعـ�ل المباشـ�ر مـ�ع احتياجـ�ات المواطنـين.
وفي الســياق الســوداني، تواجــه إدارة التنميــة تحــديات تتعلــق بعــدم كفايــة المــوارد البشــرية والماليــة، وضعــف 
التنســيق بــن المركــز والأقاليــم )فضــل، 2022(. كمــا تلعــب القيــادة المحليــة دوراً محــورياً في تســهيل أو عرقلــة 

جه��ود التنمي��ة، خاص��ة في الأقالي��م ذات البني��ة التحتي��ة المح��دودة. 
ثالثاً: منهجية الدراسة:

اعتمــدت هــذه الدراســة علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي، والــذي يعُــد مــن أكثــر المناهــج اســتخداماً في 
البحــوث الإداريــة والســلوكية، حيــث يُكّــن الباحــث مــن وصــف الظاهــرة محــل الدراســة، كمــا هــي في الواقــع، 
وتحلي��ل العلاق��ات الارتباطي��ة والس��ببية بي�ن متغيراته��ا المختلف��ة )Creswell، 2014(. وقــد تم تبــي المنهــج 
الكم��ي القائ��م عل��ى أس��لوب المس��ح بالعين��ة )Survey Method(، نظــراً لملاءمتــه في جمــع البيــانات 

العددي��ة، وتحليله��ا إحصائي��ا؛ً لاس��تخلاص النتائ��ج الموضوعي��ة. 
مجتمع الدراسة:

تمثــل مجتمــع الدراســة في جميــع الموظفــن العاملــن في الأمانــة العامــة لحكومــة إقليــم النيــل الأزرق، والبالــغ 
عددهــم )200( مفــردة، والذيــن يعُتــرون الأكثــر احتــكاكاً بالممارســات الإداريــة والتنمويــة داخــل الإقليــم. 
واســتخدمت الاســتبيان أداةً رئيســة لجمــع البيــانات مــن عينــة مكونــة )100( وبنســبة )50( % مــن مجتمــع 
الدراسة المتمثل بموظفي الأمانة العامة. وتم اختيار عينة قصدية، تمثل مختلف الإدارات والمستويات الوظيفية، 

بم��ا يضم��ن تمثيل�اً ع��ادلًا ومت��وازناً ل��رؤى الموظفي�ن ح��ول إدارة التغيي�ر. 
أداة الدراسة:

الأداة المســتخدمة هــي اســتبيان محكّــم تم تصميمــه؛ بنــاءً علــى مراجعــة الأدبيــات الســابقة والنمــاذج العالميــة 
في إدارة التغيــر وتقييــم الأداء، وتم عرضــه علــى لجنــة مــن المحكّمــن الأكاديميــن المتخصصــن في مجــالات إدارة 
المـ�وارد البشـ�رية والإحصـ�اء والتخطيـ�ط التنمـ�وي، للتأكـ�د مـ�ن صدقـ�ه الظاهـ�ري ومناسـ�بته لأهـ�داف الدراسـ�ة 
)Bryman، 2016(. تم إج��راء اختب��ار أولي )Pilot Study( علــى عينــة صغــرة قبــل التوزيــع النهائــي، 
بهــدف التحق��ق مــن وض��وح الأس��ئلة، واسـت�جابة المف��ردات له��ا. تكــوَّن الاســتبيان مــن أربعــة محــاور رئيســة، 

تغطــي: 
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البيــانات  إلى  بالإضافــة  التنميــة،  إدارة   )3( الوظيفــي،  الأداء   )2( التغيــر،  إدارة  اســراتيجيات   )1(
الديموغرافيــة )الجنــس، المؤهــل، ســنوات الخــرة، القســم الإداري(. وقــد تم بنــاء فقــرات الاســتبيان؛ وفــق مقيــاس 
ليكــرت الخماســي الــذي يتــدرج مــن )1(، لا أوافــق بشــدة إلى )5( أوافــق بشــدة، بهــدف قيــاس درجــة الاتفــاق 

م�ـع كل عب�ـارة بش�ـكل كمّ�ـي.
تم ترمي�ـز البي�ـانات وتجهيزه�ـا للتحلي�ـل باس�ـتخدام برنام�ـج التحلي�ـل الإحصائ�ـي SPSS الإصــدار )25(. 

وشمل�ـت مراح�ـل التحلي�ـل م�ـا يل�ـي:
التحليل الوصفي:.1 

 لتحديد الخصائص العامة للعينة، من خلال التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والانحرافات المعيارية.
اختبار الصدق والثبات: .2 

حي�ـث تم احتس�ـاب معام�ـل الثب�ـات الداخل�ـي )كرونب�ـاخ ألف�ـا(، وق�ـد اعتُم�ـد معي�ـار α ≥ 0.70 كمؤشــر علــى 
اتس�ـاق أداة القي�ـاس.

التحليل الاستنتاجي: .3 
أثــر  لقيــاس   )Simple Linear Regression( البس��يط  الانح��دار  تحلي��ل  اختب��ار  باس��تخدام 
استـراتيجيات إدارة التغييـر )كمتغيـر مس�ـتقل( عل�ـى كل م�ـن الأداء الوظيف�ـي وإدارة التنمي�ـة )كمتغيـرات تابع�ـة(.

 ،)α ≤ 0.05( كمــا تم التحقــق مــن الفرضيــات الإحصائيــة باســتخدام مســتويات الدلالــة التقليديــة
وذلــك لتحديــد مــدى دلالــة العلاقــات بــن المتغــرات. وتم عــرض النتائــج، مــن خــال جــداول توضيحيــة، 

ورســوم بيانيــة لدعــم تفســر النتائــج بصــورة موضوعيــة ودقيقــة. 
النتائج: 

في هــذا القســم، ســيتم عــرض أبــرز النتائــج المســتخلصة مــن تحليــل بيــانات الاســتبيان الــذي تم توزيعــه علــى 
عين�ـة م�ـن موظف�ـي الأمان�ـة العام�ـة لحكوم�ـة إقلي�ـم الني�ـل الأزرق. تم تنفي�ـذ التحلي�ـل الإحصائ�ـي باس�ـتخدام برنام�ـج 

SPSS الإصــدار 25، حي�ـث اش�ـتمل عل�ـى تحلي�ـل وصف�ـي، وتحلي�ـل اس�ـتنتاجي؛ وف�ـق أه�ـداف الدراس�ـة.
أولًا: النتائج الوصفية للمحاور الأساسية:

  جدول )1( يوضح النتائج الوصفية للمحاور الأساسية 
التفسيرالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيعدد الفقراتالمحور

موافقة بدرجة مرتفعة54.120.54استراتيجيات إدارة التغيير
موافقة معتدلة إلى مرتفعة53.980.61الأداء الوظيفي
موافقة بدرجة مرتفعة54.050.49إدارة التنمية

المصدر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية 2025م
تشــر النتائــج إلى أن الموظفــن يبــدون درجــة مرتفعــة مــن الاتفــاق مــع فاعليــة اســراتيجيات إدارة التغيــر، 

م�ـع تأثيـر إيج�ـابي متوس�ـط إلى مرتف�ـع عل�ـى الأداء وإدارة التنمي�ـة.



401

 أثر استراتيجيات إدارة التغيير في إدارة التنمية بإقليم النيل الأزرق
 دراسة حالة الأمانة العامة لحكومة الإقليم في الفترة من )2024–2025م(.

المجلة العلمية لجامعة
إقليم سبأ https://doi.org/10.54582/TSJ.2.2.134

المجلد)8( العدد)2( ديسمبر 2025م

محمد إدريس الماحي حبيب

ثانيًا: تحليل العلاقة بين استراتيجيات التغيير والأداء الوظيفي:
تم اســتخدام تحليــل الانحــدار البســيط لاختبــار العلاقــة بــن المتغــر المســتقل )اســراتيجيات التغيــر( والمتغــر 

التاب�ـع )الأداء الوظيف�ـي(، وكان�ـت النتائ�ـج كم�ـا يل�ـي:
• R) = 0.64( قيمة معامل الارتباط
• R² = 0.41 قيمة
• )Sig = 0.000( ودلالة إحصائية )عند درجة حرية )1، 78 F = 25.6 قيمة

تشــر النتائــج إلى وجــود علاقــة ارتبــاط قويــة وموجبــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن اســراتيجيات إدارة التغيــر 
وتحســن الأداء الوظيفــي، حيــث تفســر الاســراتيجيات مــا نســبته %41 م�ـن التباي�ـن في الأداء.

ثالثاً: تحليل العلاقة بين استراتيجيات التغيير وإدارة التنمية:
• R) = 0.59( قيمة معامل الارتباط
• R² = 0.35 قيمة
• )Sig = 0.000( ودلالة إحصائية )عند درجة حرية )1، 78 F = 19.4 قيمة

 توضــح النتائــج وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن اســراتيجيات التغيــر وفاعليتهــا لتحقيــق اهــداف 
المنظمة في إدارة التنمية، مما يشير إلى أن التغيير التنظيمي المدروس يسهم في تحسين كفاءة المشاريع والخطط 

التنموي��ة داخ��ل الإقلي��م. 
رابعًا: مناقشة النتائج:

تتفــق النتائــج مــع مــا توصلــت إليــه دراســة )جعفــر محمــد، 2023(، الــي أكــدت أن التغيــر المؤسســي 
 ) )Burke 2018 ينعكـ�س إيجابيـ�اً علـ�ى الأداء في البيئـ�ة الحكوميـ�ة. كمـ�ا تدعـ�م النتائـ�ج مـ�ا أشـ�ار إليـ�ه
بأن وجــود سياســات واضحــة ومشــاركة الموظفــن في عمليــات التغيــر، يعــزز مــن مســتوى الإنجــاز، مــن ناحيــة 
أخــرى، تشــر النتائــج إلى أهميــة التفاعــل بــن القيــادة والتواصــل الداخلــي في تســهيل نجــاح التغيــر، وهــو مــا 
يتفـق� مـع� م��ا أورده  )Armenakis & Bedeian 1999( حــول أهميــة البعــد الثقــافي والمؤسســي في 

إدارة التغيـير.
المناقشة: 

   من خلال الإجابة على أسئلة الدراسة، اتضح أن فاعلية استراتيجيات إدارة التغيير المطبقة في الأمانة 
العامــة لحكومــة إقليــم النيــل الأزرق، ورفــع كفــاءة إدارة التنميــة. تلعــب دوراً فاعــاً في تحســن الأداء الوظيفــي، 
ودفــع مســار التنميــة المؤسســية في الحكومــات المحليــة، وأظهــرت الدراســة أن مــن أبــرز الاســراتيجيات المطبقــة 
هــي التمكــن الوظيفــي، والتواصــل التنظيمــي، وتطويــر المهــارات، وإعــادة الهيكلــة الإداريــة، ثم التركيــز بشــكلٍ 
خــاص علــى النهــج التشــاركي في اتخــاذ القــرار، لكــن بدرجــةٍ متفاوتــة بــن الإدارات، تؤكــد هــذه النتائــج  أن 
أمانــة الحكومــة، تســعى لتبــي اســراتيجيات حديثــة في إدارة التغيــر، إلا أن التطبيــق لا يــزال جزئيــاً، ويحتــاج إلى 
تعزيــز ثقافــة التغيــر علــى كافــة المســتويات الوظيفيــة، بالمقارنــة مــع دراســات ســابقة، فــإن تطبيــق اســراتيجيات، 
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مثــل إعــادة الهيكلــة، وتمكــن العاملــن، تُثــل مدخــاً فعــالًا لتحفيــز التنميــة المؤسســية، وكشــفت الدراســة عــن 
مســتوى متوســط إلى مرتفــع في ممارســة اســراتيجيات التغيــر، إلا أن الفاعليــة كانــت أقــل مــن المتوقــع، بســبب 
ضعــف المتابعــة والتقييــم، بعــض الإدارات أظهــرت تجــاوباً مــع عمليــات التغيــر، بينمــا قاومــت إدارات أخــرى 
التغيــر بســبب غيــاب الحوافــز، يــرز التفــاوت في الممارســة كأحــد التحــديات الأساســية، مــا يشــر إلى الحاجــة 
لإعــداد برامــج توعيــة، وتعزيــز المهــارات القياديــة. فاعليــة إدارة التنميــة ترتبــط مباشــرة بمــدى التــزام القيــادات 

بتنفيــذ الاســراتيجيات، وليــس فقــط تبنيهــا شــكلياً.
أبــرز التحــديات الــي تم تحديدهــا المقاومــة الداخليــة للتغيــر، ضعــف المــوارد الماليــة والبشــرية، وغيــاب الرؤيــة 
الاســراتيجية الواضحــة البيروقراطيــة الإداريــة، تعتــر هــذه التحــديات تتماشــى مــع الأدبيــات الإداريــة الــي تؤكــد 
أن مقاومــة التغيــر هــي مــن أبــرز العقبــات في المؤسســات الحكوميــة، يشــر ذلــك إلى ضــرورة تبــي نمــاذج تغيــر 
تدريجيــة، وتوفــر الدعــم المؤسســي للعاملــن أثنــاء فــرات الانتقــال، ووُجــدت علاقــة إيجابيــة ذات دلالــة إحصائيــة 
بــن تطبيــق اســراتيجيات التغيــر، وتحقيــق رضــا وظيفــي مرتفــع وســط العاملــن الذيــن شــاركوا في عمليــة التغيــر، 
وشــعروا بأنهــم جــزء مــن المؤسســة، ممــا عــزز مــن شــعورهم بالرضــا والانتمــاء، هــذا يتفــق مــع نظريــة هيرزبــرغ في 
التحفيــز، حيــث إن إشــراك العاملــن في التغيــر يعتــر مــن العوامــل المحفــزة للرضــا، وتشــر هــذه النتائــج إلى أهميــة 
التمكــن الإداري، والتواصــل المفتــوح لرفــع مســتويات الرضــا الوظيفــي، وهــو مــا يســهم بــدوره في تحســن الأداء 

المؤسســي والتنميــة.
خلاصة المناقشة:

مــن خــال الإجابــة علــى أســئلة الدراســة، يتضــح أن اســراتيجيات إدارة التغيــر في الأمانــة العامــة لحكومــة 
إقليــم النيــل الأزرق، تُــارس بدرجــات متفاوتــة، وأن نجاحهــا مرتبــط بمــدى القــدرة علــى التغلــب علــى التحــديات 
الداخليــة، ورفــع مســتوى المشــاركة والتمكــن للعاملــن. كمــا أن لهــذه الاســراتيجيات أثــراً مباشــراً في تحســن 
رضــا العاملــن وفعاليــة التنميــة في الإقليــم، تشــر هــذه النتائــج  إلى أهميــة التمكــن الإداري والتواصــل المفتــوح 
لرفع مســتويات الرضا الوظيفي، وهو ما يســهم بدوره في تحســن الأداء المؤسســي والتنمية، يفُســر هذا التوجه 
الإيجــابي في ضــوء الســياق الســوداني المحلــي، الــذي يتطلــب تكيفــاً ســريعاً مــع المتغــرات السياســية والتنمويــة، 
لا ســيما في المناطــق الهشــة إدارياً، مثــل إقليــم النيــل الأزرق، وقــد أســهمت التحــولات الإداريــة في تعزيــز وعــي 
الموظفــن بدورهــم في إنجــاح عمليــات التغيــر، وتأكيــد أهميــة التماســك المؤسســي، وقــد أظهــرت النتائــج أن 
التغيــر المؤسســي المــدروس لــه دور مباشــر في دعــم فاعليــة التنميــة، مــن خــال تحســن آليــات التخطيــط، 
وزيادة قـد�رة الك��وادر الإداري�ـة علىــ تنفيـذ� البرامــج بكفـا�ءة. وهذــا يتف��ق م��ع ماــ طرحتهــ دراس�ـات س��ابقة، مث�ـل 
Fernandez & Rainey، 2006( )( فض��ل محمــد، 2022(، الــي أكــدت علــى أهميــة التكامــل 

بــن الإصــاح الإداري والتنميــة المســتدامة.
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رابعا: النتائج والتوصيات ومناقشتها 
أولًا: النتائج:

بناءً على ما توصلت إليه الدراسة من نتائج، يمكن استخلاص عدد من الاستنتاجات الأساسية:
أن اســراتيجيات إدارة التغيــر تُــارس بدرجــة فاعلــة في الأمانــة العامــة، وتلقــى قبــولًا إيجابيــاً مــن الموظفــن، .1 

وهنــاك علاقــة قويــة بــن فعاليــة التغيــر التنظيمــي، وتحســن الأداء الوظيفــي، وتســهم اســراتيجيات التغيــر في 
دعــم مســار التنميــة، مــن خــال تحســن جــودة تنفيــذ الخطــط والمشــروعات. 

وجــود علاقــة إيجابيــة بــن تطبيــق اســراتيجيات إدارة التغيــر وتحســن الأداء الوظيفــي للعاملــن بالأمانــة .2 
العامــة، هــذا يؤكــد أن اســتخدام اســراتيجيات مدروســة، مثــل: التدريــب والتواصــل، والتحفيــز، يــؤديان إلى 

التغيــر.  مــع  للتكيــف  واســتعدادهم  العاملــن،  كفــاءة  رفــع 
ضعــف إشــراك العاملــن في مراحــل إعــداد وتنفيــذ التغيــر، أدى إلى مقاومــة داخليــة للتغيــر المؤسســي، وأن .3 

المشــاركة تعــزز الشــعور بالانتمــاء، وتقلــل مــن مقاومــة التغيــر، وضعــف هــذه المشــاركة يشــر إلى الحاجــة إلى 
تحســن مســتوى الشــفافية والتمكــن داخــل المؤسســة.

عــدم اســتقرار البنيــة التنظيميــة والهيــكل الإداري في الأمانــة العامــة أثـّـر ســلباً علــى اســتدامة برامــج التنميــة. .4 
الهيكل التنظيمي المســتقر والمناســب هو عنصر داعم لنجاح التغيير وتطبيق السياســات التنموية، والاضطراب 

الإداري يعرقــل التنفيــذ والمتابعــة. 
غيــاب خطــة تغيــر اســراتيجية شــاملة، يرتبــط بانخفــاض فاعليــة مشــاريع التنميــة الإداريــة طويلــة الأمــد، .5 

يشــر ذلــك إلى أن كثــراً مــن التغيــرات كانــت ردود أفعــال آنيــة، وليســت جــزءاً مــن خطــة واضحــة، ممــا أدى 
إلى ضعــف أثرهــا علــى التنميــة المؤسســية. 

وجــود جهــود فرديــة ومبــادرات غــر مدمجــة ضمــن اســراتيجية مؤسســية شــاملة، هــذه الجهــود تعكــس وجــود .6 
حمــاس علــى المســتوى الفــردي، لكنهــا غــر مســتدامة، بــدون دعــم مؤسســي وتنســيق مــن الإدارة العليــا.   

ثانياً: التوصيات:
تصميــم وتنفيــذ اســراتيجية شــاملة لإدارة التغيــر ترتبــط بالأهــداف التنمويــة للمؤسســة ، وجــود خطــة .1	

واضحــة تشــمل خطــوات التغيــر وتوقعــات نتائجــه، يســهم في ضبــط العمليــة وتوجيــه المــوارد بطريقــة فعالــة.
تعزيــز ثقافــة المشــاركة والشــفافية، مــن خــال إشــراك الموظفــن في مراحــل التغيــر كافــة، المشــاركة تعــزز .2	

الالتــزام، وتقلــل مــن مقاومــة التغيــر، خاصــة إذا تم توضيــح الأدوار والفوائــد المتوقعــة مــن كل مرحلــة. 
 إعــادة هيكلــة البنيــة الإداريــة للأمانــة العامــة بمــا يتناســب مــع متطلبــات المرحلــة الجديــدة مــن التنميــة، 	.3

الهيــكل الإداري الحــالي يجــب أن يخضــع لتقييــم دقيــق، مــع إعــادة توزيــع المســؤوليات والمهــام بشــكلٍ يواكــب 
التغيــر.

التدريــب 	.4 والتنمويــة،  الإداريــة  القــدرات  وبنــاء  المؤسســي  التغيــر  تدريبيــة متخصصــة في  برامــج  إدراج   
الإنتاجيــة. التغيــر، ورفــع  تنفيــذ  ممــا يســهل  القيــادات والموظفــن،  المســتمر، يســهم في تحســن مهــارات 

إنشــاء وحــدة خاصــة داخــل الأمانــة العامــة، تعُــى بإدارة التغيــر، ومتابعــة تنفيــذ الخطــط التنمويــة، وجــود .5	
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كيــان تنظيمــي متخصــص يعــزز مــن اســتدامة جهــود التغيــر، ويربــط بــن الأهــداف الاســراتيجية والواقــع 
التنفيــذي.

ثالثا: التوصيات العملية للإدارة العامة:
ضرورة ترسيخ ثقافة تنظيمية داعمة للتغيير، وتعزيز قيم المشاركة والتواصل الفعّال..1 
بناء وحدات خاصة بإدارة التغيير داخل الهيكل الإداري للإقليم..2 
تخصيص برامج تدريبية مستمرة لتأهيل الموظفين على استيعاب مراحل التغيير والتفاعل معها..3 
ربط مؤشرات الأداء الفردي بمؤشرات التغيير المؤسسي..4 

توصيات للباحثين المستقبليين:
توسيع نطاق البحث ليشمل أقاليم أخرى في السودان، للمقارنة والتحقق من الفروقات السياقية..1 
دراسة العلاقة بين الثقافة التنظيمية ومقاومة التغيير في المؤسسات الحكومية..2 
اســتخدام منهجيــات نوعيــة )مثــل: المقابــات، وتحليــل المحتــوى( لفهــم أعمــق لتجــارب الموظفــن مــع .3 

التغيــر.
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