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الملخص:
هــدف هــذا البحــث إلى التعــرف علــى واقــع التخطيــط الاســراتيجي في المستشــفيات الخاصــة، العاملــة 
بمحافظــة عــدن. وتكــوّن مجتمــع البحــث مــن القيــادات الإداريــة في المستشــفيات الخاصــة بالمحافظــة، حيــث 
تم اختيــار خمــس مستشــفيات خاصــة كعينــة للبحــث، وهــي: مستشــفى الــريادة الــدولي، ومستشــفى النقيــب، 
ومستشــفى عــدن الألمــاني الــدولي، ومستشــفى الســام التخصصــي، والمستشــفى الكــوبي الحديــث. وبلــغ حجــم 
العينــة )59( ف��ردًا منــ ه��ذه المستش��فيات. تم اعتمــاد المنهــج الوصفــي والمنهــج التحليلــي في البحــث، كمــا 
اســتُخدمت الاســتبانة كأداة رئيســة لجمــع البيــانات. أشــارت النتائــج إلى وجــود مســتوى عــالٍ مــن ممارســة 
التخطيــط الاســراتيجي في المستشــفيات الخاصــة بمحافظــة عــدن، وفقًــا لآراء القيــادات الإداريــة فيهــا؛ إذ 
حصلــت جميــع أبعــاد التخطيــط الاســراتيجي علــى مســتوى عــالٍ مــن التوافــر. وقــد جــاء بعُــد مراقبــة وتقييــم 
الخطــة الاســراتيجية في المرتبــة الأولى، يليــه التوجــه الاســراتيجي، ثم صياغــة الخطــة الاســراتيجية، ثم التحليــل 
البيئــي الاســراتيجي، وأخــراً تنفيــذ الخطــة الاســراتيجية. وأوصــى البحــث بضــرورة تعزيــز قــدرات المستشــفيات 
الخاصة على تحليل البيئة الخارجية، من خلال آليات دقيقة لرصد المنافســن والســوق والمســتجدات الصحية، 
وتطويــر أنظمــة واضحــة لقيــاس الأداء ومؤشــرات كميــة لقيــاس مســتوى التنفيــذ، وتحقيــق مواءمــة أكــر بــن 
الخطــط الاســراتيجية والمــوارد البشــرية والماليــة، إضافــةً إلى تفعيــل التواصــل الداخلــي لتعزيــز وعــي الموظفــن 

بالرؤيــة والرســالة.
الكلمات المفتاحية: التخطيط الاستراتيجي، القيادات الإدارية، المستشفيات الخاصة، محافظة عدن.
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Abstract:
This study is aimed at identifying the reality of strategic planning in private 

hospitals operating in Aden Governorate. The research population consists of 
administrative leaders in these hospitals. Five private hospitals were selected as 
the study sample: Al Reyadah International Hospital, Al-Naqib Hospital, Aden 
German International Hospital,‎ Al-Salam Specialized Hospital, and Cuban 
Modern Hospital. The sample included 59 individuals from these hospitals. The 
study uses both the descriptive and analytical approaches, and the questionnaire 
is used as the main tool for data collection. The results indicate a high level 
of strategic planning practices in private hospitals in Aden Governorate 
according to the perspectives of their administrative leaders. All dimensions of 
strategic planning demonstrated a high level of availability. The dimension of 
monitoring and evaluating the strategic plan ranked first, followed by strategic 
orientation, strategic plan formulation, strategic environmental analysis, and 
finally strategic plan implementation. The study recommends strengthening the 
ability of private hospitals to analyze the external environment through precise 
mechanisms for monitoring competitors, market trends, and emerging health 
developments, as well as developing clear performance measurement systems 
and quantitative indicators to assess implementation. It also recommends 
ensuring greater alignment between strategic plans and human and financial 
resources, in addition to enhancing internal communication to improve 
employee awareness of the vision and mission.
Keywords: Strategic Planning, Administrative Leadership, Private Hospitals, 
Aden Governorate
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المقدمة:
يعُد التخطيط الاستراتيجي أحد المرتكزات الإدارية الرئيسة التي تستند إليها المنظمات في رسم سياساتها، 
وتوجيــه مســارها نحــو تحقيــق الأهــداف المنشــودة بكفــاءة وفعاليــة. وقــد أفــرزت التحــولات الســريعة والمعقــدة في 
بيئــة الأعمــال خــال العقــود الأخــرة تحــديات متزايــدة، قلّلــت مــن جــدوى الأســاليب التقليديــة في التخطيــط، 
الأمــر الــذي جعــل مــن التخطيــط الاســراتيجي خيــاراً لا غــى عنــه لضمــان قــدرة المنظمــات علــى التكيُّــف مــع 
المتغــرات المتلاحقــة. ويقــوم التخطيــط الاســراتيجي علــى عمليــة شموليــة ومســتدامة، تســتند إلى تحليــل البيئــة 
الداخليــة والخارجيــة، وتقييــم الفــرص والتهديــدات، وصياغــة الأهــداف والسياســات والاســراتيجيات، ووضــع 
الخطــط التنفيذيــة، ومتابعــة آليــات تنفيذهــا بصــورةٍ مســتمرة، وفي القطــاع الصحــي علــى وجــه الخصــوص، 
يكتســب التخطيــط الاســراتيجي أهميــة مضاعفــة، نظــراً لارتباطــه المباشــر بقــدرة المنظمــات الصحيــة علــى 
مواجهــة الأزمــات والكــوارث والطــوارئ بمرونــة وفاعليــة، وتحقيــق الاســتخدام الأمثــل للمــوارد المتاحــة، وضمــان 
اس��تجابة سـر�يعة للاحتياجـا�ت الصحي�ـة المتجدــدة، ويســهم في تعزيــز التعــاون بــن مختلــف أصحــاب المصلحــة، 
ويدعــم بنــاء قــدرات مؤسســية مســتدامة قــادرة علــى الابتــكار والتطويــر، بمــا يضمــن تحقيــق الأهــداف قصــرة 

وطويلــة المــدى، وفــق معايــر عاليــة مــن الكفــاءة والجــودة.
مشكلة البحث:

في ظــل البيئــة التنافســية والصعبــة الــي تعمــل فيهــا المستشــفيات الخاصــة في محافظــة عــدن، والــي تتســم 
بمحدوديــة المــوارد وعــدم الاســتقرار، يــرز التخطيــط الاســراتيجي كمنهجيــة إداريــة حيويــة لضمــان بقــاء هــذه 
المستشــفيات ونموهــا، وتحســن جــودة خدماتهــا الصحيــة، وبالرغــم مــن ذلــك تشــر الأدبيــات والدراســات 
الســابقة إلى وجــود فجــوة بــن المعرفــة النظريــة بالتخطيــط الاســراتيجي وتطبيقــه العملــي في القطــاع الصحــي، 
إذ أشــارت دراســة )الحــداد والحريــري، 2024م( إلى وجــود قصــور في ممارســات التخطيــط الاســراتيجي في 
المستش��فيات اليمنيـة�، موصيةــ بض��رورة الاهتم��ام بش�ـكلٍ مس��تمر في تطبيقــه؛ لأن ذلــك ســيمكنها مــن تحقيــق 

أهدافهــا علــى المــدى الطويــل.
وتأكي�ـدًا لهذــا الواقــع، ومــن خــال الــزيارات الميدانيــة الأوليــة والمقابــات الشــخصية الــي أجراهــا الباحــث 
مــع عــدد مــن مديــري المستشــفيات الخاصــة بمحافظــة عــدن، تبــنّ وجــود ضعــف في ممارســة وتطبيــق مراحــل 

التخطيــط الاســراتيجي داخــل هــذه المستشــفيات، ممــا يحــد مــن قدرتهــا علــى تحقيــق أهدافهــا.
وبنــاءً علــى ذلــك، تــرز الحاجــة إلى تقييــم واقــع ممارســة التخطيــط الاســراتيجي في المستشــفيات الخاصــة 
بمحافظــة عــدن، ومعرفــة مــدى توافــر أبعــاده، ومــن هنــا يمكــن صياغــة مشــكلة البحــث في الســؤال الرئيــس الآتي:

ما واقع ممارسة التخطيط الاستراتيجي في المستشفيات الخاصة العاملة بمحافظة عدن؟
أهمية البحث:

يتناول البحث قطاع هام في حياة البشر، ودوره الكبير في الرعاية الصحية وخدمة المجتمع..1 
محدوديــة الأبحــاث الــي تناولــت التخطيــط الاســراتيجي في المستشــفيات الخاصــة العاملــة بمحافظــة عــدن، .2 
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وبالتــالي يســاهم في تقــديم المعرفــة النظريــة والعلميــة للباحثــن والمهتمــن.
يســتمد البحث أهميته بأنه يتناول موضوعًا مهمًا وحساسًــا، وهو التخطيط الاســراتيجي في المستشــفيات .3 

الخاص�ـة العامل�ـة بمحافظ�ـة عدن.
أهداف البحث:

	1 التعرف إلى واقع ممارسة التخطيط الاستراتيجي في المستشفيات الخاصة العاملة بمحافظة عدن..
	2 ممارســة . تجــاه  عــدن،  بمحافظــة  العاملــة  الخاصــة  المستشــفيات  القيــادات في  آراء  بــن  الفــروق  دراســة 

العلمــي،  والمؤهــل  )النــوع،  والوظيفيــة  الشــخصية  لتباينهــم في خصائصهــم  تعُــزى  الاســراتيجي،  التخطيــط 
الخــرة(. وســنوات  الوظيفــي،  والمســمى 

فرضيات البحث:
الاســراتيجي،  )التوجــه  بأبعــاده  الاســراتيجي  للتخطيــط  ممارســة  توجــد  لا  الأولى:  الرئيســة  الفرضيــة 
والتحليــل البيئــي الاســراتيجي، وصياغــة الخطــة الاســراتيجية، وتنفيــذ الخطــة الاســراتيجية، ومراقبــة وتقييــم 

الخطــة الاســراتيجية( في المستشــفيات الخاصــة العاملــة بمحافظــة عــدن.
ويتفرع منها الفرضيات الآتية:

لا توجد ممارسة لبُعد التوجه الاستراتيجي في المستشفيات الخاصة العاملة بمحافظة عدن..1 
لا توجد ممارسة لبُعد التحليل البيئي الاستراتيجي في المستشفيات الخاصة العاملة بمحافظة عدن..2 
لا توجد ممارسة لبُعد صياغة الخطة الاستراتيجية في المستشفيات الخاصة العاملة بمحافظة عدن..3 
لا توجد ممارسة لبُعد تنفيذ الخطة الاستراتيجية في المستشفيات الخاصة العاملة بمحافظة عدن..4 
لا توجد ممارسة لبُعد مراقبة وتقييم الخطة الاستراتيجية في المستشفيات الخاصة العاملة بمحافظة عدن..5 

الفرضيــة الرئيســة الثانيــة: لا توجــد فــروق جوهريــة بــن آراء القيــادات في المستشــفيات الخاصــة العاملــة 
الشــخصية  لتباينهــم في الخصائــص  تعُــزى  التخطيــط الاســراتيجي،  بمحافظــة عــدن، تجــاه مســتوى ممارســة 

والوظيفيــة )النــوع، والمؤهــل العلمــي، والمســمى الوظيفــي، وســنوات الخــرة(.
منهج البحث:

بنــاءً علــى طبيعــة البحــث وأهدافــه، اعتمــد الباحــث علــى المنهــج الوصفــي والمنهــج التحليلــي، الــذي يقــوم 
بوصــف الظاهــرة محــل البحــث وصفًــا دقيقًــا كمــا هــي، وجمــع المعلومــات عنهــا، وتحليلهــا واختبــار الفرضيــات 

لاســتخلاص النتائــج، وتحقيــق أهــداف البحــث، والخــروج بالاســتنتاجات والتوصيــات.
مجتمع البحث وعينته:

يتكــون مجتمــع البحــث مــن القيــادات الإداريــة في المستشــفيات الخاصــة العاملــة في محافظــة عــدن، وتم 
اختيــار مستشــفيات )الــريادة، والنقيــب، وعــدن الألمــاني، والســام، والكــوبي الحديــث(، أمــا عينــة البحــث فقــد 
تم اختيار عينة قصدية تمثلت في القيادات الإدارية في المستشــفيات الخاصة، إذ تم توزيع )70( اســتبانة على 
عينــة البحــث، وتم اســتعادة )63( اســتبانة، وبعــد فرزهــا تبــن أن )4( منهــا غــر صالحــة للتحليــل، وبلــغ عــدد 
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الاســتبانات الصالحــة للتحليــل )59(، بمــا يشــكل نســبة )%84( مــن إجمــالي الاســتبانات الموزعــة.
أداة البحث:

تمثلــت أداة البحــث في الاســتبانة الــي أعِــدت للحصــول علــى البيــانات اللازمــة لقيــاس واقــع التخطيــط 
الاســراتيجي في المستشــفيات الخاصــة العاملــة بمحافظــة عــدن، وتم تطويرهــا بعــد الاطــاع والاقتبــاس مــن 
بعــض الدراســات الســابقة، مثــل دراســات )علمــي، 2010م( و )أمزربــة، 2012م( و )الحيــاتي، 2022م( 
و )العبســي وعلــي، 2024م( و)الحــداد والحريــري، 2024م( و )الســومحي، 2025م(، وتم إعــادة صياغــة 
الجــزء  تمثــل  الاســتبانة جزئيــن،  البحــث، وشملــت  هــذا  أغــراض  مــع  يتــاءم  بمــا  الفقــرات، وعدلــت  بعــض 
الأول منهــا في البيــانات الشــخصية الخاصــة بأفــراد عينــة البحــث، والــي تضمنــت )النــوع، والعمــر، والمؤهــل 
العلمــي، وســنوات الخــرة، والمســمى الوظيفــي(، فيمــا تضمــن الجــزء الثــاني علــى الأبعــاد الــي تقيــس واقــع 
التخطيــط الاســراتيجي، واشــتملت علــى )27( فقــرة موزعــة علــى خمســة أبعــاد وهــي )التوجــه الاســراتيجي، 
والتحليــل البيئــي الاســراتيجي، وصياغــة الخطــة الاســراتيجية، وتنفيــذ الخطــة الاســراتيجية، ومراقبــة وتقييــم 

الخطــة الاســراتيجية(.
صدق أداة البحث وثباتها: 

اختبــار الصــدق الظاهــري: تم التأكــد مــن الصــدق الظاهــري للاســتبيان في صورتــه المبدئيــة بعرضــه علــى 
حكّمــن، 

ُ
عــدد مــن المحكمــن مــن ذوي الاختصــاص، وأُجريــت التعديــات الــي اتفــق عليهــا )%80( مــن الم

وجــاءت هــذه التعديــات في صياغــة بعــض العبــارات؛ لتــزداد وضوحًــا.
اختبــار الثبــات: تم إجــراء اختبــار ثبــات الأداة باســتعمال معامــل ألفــا كرونبــاخ، وكانــت النتائــج، كمــا هــو 

موضــح في الجــدول )1(:
جدول )1(

معامل الثبات بطريقة الفا كرونباخ وسبيرمان – براون للتجزئة النصفية

معامل ألفا كرونباخ Αlphα عدد الفقراتالمحور
Cronbαch

معامل سبيرمان – براون 
للتجزئة النصفية

270.9150.903الثبات الكلي لأداة البحث
  المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على التحليل الإحصائي لبيانات البحث الميداني 2025م.

يتّضــح مــن النتائــج الموضحــة في الجــدول )1( أنّ معامــل الثبــات باســتخدام ألفــا كرونبــاخ لأداة البحــث 
كانــت مرتفعــة؛ إذ بلــغ معامــل الثبــات الكلــي لأداة البحــث )0.915( وهــو معامــل قــوي جــدًا يجعــل الأداة 
مناســبة لجمــع البيــانات المتعلقــة بالبحــث، ونلاحــظ أن معامــل الثبــات باســتخدام معامــل ســبيرمان – بــراون 
البحــث  النصفيــة لأداة  الثبــات بالتجزئــة  أيضًــا، إذ بلغــت قيمــة معامــل  للتجزئــة النصفيــة، كانــت مرتفعــة 
)0.903(، وهــو معامــل قــوي يجعــل الأداة تتمتــع بالثبــات في جمــع البيــانات المتعلقــة بالبحــث، وبذلــك يمكــن 
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القــول أن الاســتبانة اداة مناســبة لجمــع البيــانات المتعلقــة بالبحــث.
الدراسات السابقة:

دراســة )صقــور، وإسماعيــل، 2025م( بعنــوان: »واقــع التخطيــط الاســراتيجي في المنظمــات غــر .1 
الربحيــة: دراســة ميدانيــة في منظمــة الهــال الأحمــر العــربي الســوري«، هدفــت إلى التعــرف علــى واقــع 
التخطيــط الاســراتيجي في المنظمــات الغــر ربحيــة، متخــذةً مــن منظمــة الهــال الأحمــر العــربي الســوري مــكانً 
للدراســة الميدانيــة، تم الاعتمــاد علــى المنهــج الإحصائــي الوصفــي والاســتبانة كأداة لجمــع البيــانات، مــن عينــة 
مكونــة مــن )206( عمــالٍ في المنظمــة، وتوصلــت إلى وجــود التخطيــط الاســراتيجي بأبعــاده )رســالة المنظمــة، 
بعُــد رســالة المنظمــة  البيئــي( بدرجــة جيــدة، وكان  والرؤيــة المســتقبلية، والأهــداف الاســراتيجية، والتحليــل 
أعلاهــا توافــراً، يليــه بـعُْــد الرؤيــة، وعــدم وجــود أثــر للمتغــرات الديموغرافيــة في آراء العينــة عــن مــدى توفـّـر 

التخطيــط الاســراتيجي في المنظمــة المدروســة.
دراســة )الســومحي، 2025م( بعنــوان: »دور التخطيــط الاســراتيجي في تحقيــق التنميــة المســتدامة: .2 

ــة علــى الجامعــات بمحافظــة حضرمــوت«، وهدفــت إلى معرفــة دور التخطيــط الاســراتيجي  دراســة ميداني
في تحقيــق التنميــة المســتدامة في الجامعــات بمحافظــة حضرمــوت، وتكــوَّن مجتمــع الدراســة مــن العاملــن )عضــو 
هيئــة تدريــس، قائــد أكاديمــي، قائــد إداري( في الجامعــات الأهليــة والحكوميــة بمحافظــة حضرمــوت، واســتخدم 
المنهــج الوصفــي والاســتبانة الإلكترونيــة أداةً لجمــع البيــانات، واختــرت عينــة قصديــة ميســرة، بلغــت )114( 
عينــةً، وتوصلــت إلى أن التخطيــط الاســراتيجي والتنميــة المســتدامة في الجامعــات بمحافظــة حضرمــوت كان 
متوســطاً، ولا يوجــد أثــر لوجــود خطــة اســراتيجية في تحقيــق التنميــة المســتدامة، بينمــا يوجــد أثــر للتحليــل البيئــي 

في تحقيــق التنميــة المســتدامة.
في .3  الاســراتيجي  التخطيــط  تطبيــق  واقــع   « بعنــوان:  2024م(  والحريــري،  )الحــداد،  دراســة 

المستشــفيات الاهليــة العاملــة في محافظــة إب اليمــن«، وهــدف البحــث إلى التعــرف علــى واقــع تطبيــق 
التخطيــط الاســراتيجي المتمثــل بأبعــاده المختلفــة )الرؤيــة الاســراتيجية، والرســالة الاســراتيجية، والأهــداف 
الاســراتيجية، والتحليــل البيئــي الاســراتيجي، والقضــايا الاســراتيجية( في المستشــفيات الأهليــة )مستشــفى 
الأمــن، مستشــفى النــور، مستشــفى الحمــد، مستشــفى المجــد، مستشــفى الــرج، مستشــفى الرجــاء، مستشــفى 
دار الشــفاء، مستشــفى المنــار( العاملــة في محافظــة إب اليمــن، واســتخدمت المنهــج الوصفــي والاســتبانة أداة 

لجمــع البيــانات، وتوصــل إلى أَنَّ هنــاك تطبيقًــا للتخطيــط الاســراتيجي بأبعــاده المختلفــة.
دراســة )العبســي وعلــي، 2024م( بعنــوان: »أثــر التخطيــط الاســراتيجي في تحقيــق الميــزة التنافســية .4 

دراســة علــى شــركات صناعــة الإسمنــت الخاصــة في الجمهوريــة اليمنيــة«، وهدفــت إلى معرفــة أثــر التخطيــط 
الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية في شركات صناعة الإسمنت الخاصة في الجمهورية اليمنية، واستخدمت 
الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي، وتم الاعتمــاد علــى الاســتبانة أداة لجمــع البيــانات، وتكــوَّن مجتمــع الدراســة 
مــن خــال أســلوب الحصــر الشــامل لشــاغلي وظائــف الإدارة، والاختصاصيــة في الشــركات محــل الدراســة، 
البالــغ عددهــم )452( فــردًا، وتوصلــت الدراســة إلى وجــود مســتوى عــالٍ مــن ممارســة التخطيــط الاســراتيجي، 
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والميــزة التنافســية في شــركات صناعــة الإسمنــت الخاصــة، ووجــود أثــر للتخطيــط الاســراتيجي في تحقيــق الميــزة 
التنافسية.

دراسة )الحياتي، 2022م( بعنوان: »دور التخطيط الاستراتيجي في تحقيق التميز المؤسسي: دراسة .5 
تحليليــة في مديريــة الاتصــالات والمعلوماتيــة في البصــرة«، وهدفــت إلى التعــرف علــى كيفيــة إدراك العاملــن 
لطبيعــة دور التخطيــط الاســراتيجي بأبعــاده )التحليــل البيئــي، والتوجــه الاســراتيجي، والتنفيــذ الاســراتيجي، 
والخيــار الاســراتيجي، والرقابــة والتقييــم( في تحقيــق التميــز المؤسســي في مديريــة الاتصــالات والمعلوماتيــة في 
البصــرة، واســتخدم المنهــج الوصفــي التحليلــي والاســتبانة أداة لجمــع البيــانات، وتكــون مجتمــع البحــث مــن 
)50( شــخصًا في المديريــة، وتوصلــت إلى وجــود إدراك عــالٍ لأهميــة التخطيــط الاســراتيجي بأبعــاده المختلفــة، 

وهنــاك أثــر للتخطيــط الاســراتيجي في التميُّــز المؤسســي.
دراســة )Hermas et al, 2020( بعنــوان: »التخطيــط الاســراتيجي وأداء الشــركات: الــدور .6 

الوســيط للقــدرة علــى المنــاورة الاســراتيجية«، وهدفــت إلى معرفــة العلاقــة بــن  التخطيــط الاســراتيجي 
بأبعــاده )الرؤيــة والرســالة، والتحليــل البيئــي، صياغــة الاســراتيجية، تنفيــذ الاســراتيجية، المتابعــة والتقييــم( وأداء 
الشــركات، مــن خــال الــدور الوســيط للقــدرة علــى المنــاورة الاســراتيجية، في تلــك العلاقــة، في بيئــة الأعمــال 
الديناميكيــة في إندونيســيا، واســتخدم المنهــج الوصفــي التحليلــي، مــن خــال الاســتبانة أداةً لجمــع المعلومــات، 
وتم اختيــار مجتمــع الدراســة مــن شــركات الخدمــات في صناعــة النفــط والغــاز في إندونيســيا، باســتخدام عينــات 
عشــوائية بســيطة تم إرســال اســتبانة عــر البريــد الإلكــروني إلى )337( شــركة، واســتهدفت الإدارة العليــا 
التخطيــط  بــن  تلــك الشــركات، ووصلــت ردود )70( شــركة، وتوصلــت إلى أن هنــاك علاقــة إيجابيــة  في 
الاســراتيجي وأداء الشــركات، وكــذا هنــاك علاقــة إيجابيــة بــن التخطيــط الاســراتيجي والقــدرة علــى المنــاورة 

الاســراتيجية.
للمــوارد .7  التخطيــط الاســراتيجي  بعنــوان: »تأثــر   )Al– Qudah et al, 2020( دراســة

أثــر  قيــاس  إلى  هدفــت  الــي  العامــة في الأردن«  المســاهمة  للشــركات  التنظيمــي  البشــرية علــى الاداء 
التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية على الأداء التنظيمي للشركات المساهمة العامة في الأردن، واعتمدت 
البيــانات، وتوصلــت الدراســة إلى وجــود  الدراســة علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي، والاســتبانة أداة لجمــع 
الأبعــاد  علــى  الاعتمــاد  وأن  التنظيمــي،  الأداء  علــى  البشــرية  للمــوارد  الاســراتيجي  للتخطيــط  إيجــابي  أثــر 
الاست�راتيجية لخط��ة الاسـت�جابة الإنس�ـانية، ي��ؤدي إلى زيادة الإنتاجي�ـة الكلي��ة للشــركة، ورض��ا الموظ��ف وسمعتــه، 

بالإضافــة إلى انخفــاض تكاليــف التشــغيل.
المحور الأول: الإطار النظري للبحث: التخطيط الاستراتيجي:

أولً: مفهوم التخطيط الاستراتيجي:
عــرف الإنســان عمليــات التخطيــط منــذ القــدم، فقــد كان يخطــط للقيــام بعمليــة الصيــد لتأمــن لقمــة العيــش، 
وكان أيضًــا يخطــط لبنــاء مســاكن ودور العبــادة وأيضــا لتفــادي الكــوارث، كالفيضــانات والمجاعــة، وقصــة ســيدنا 
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ٓ إِلَّ  بُلِهِۦ ۢـ يوس��ف خير ش��اهد على هذا: )قاَلَ تـزَْرَعُونَ سَــبْعَ سِــنِيَن دَأَبً فَمَا حَصَدتُّْ فَذَرُوهُ فِ سُــن
مْتــُمْ لَـُـنَّ إِلَّ قَلِيــاً  لــِكَ سَــبْعٌ شِــدَادٌ يَْكُلْــنَ مَــا قَدَّ َّــا تَْكُلــُونَ )47( ثَّ يَْتــِى مِــنۢ بـعَْــدِ ذَٰ قَلِيــاً مِّ

َّــا تُْصِنــُونَ )48(( )ســورة يوســف، الآيــة 47–48(. مِّ
لــكل مــن  وفي الواقــع فــإن تاريــخ التخطيــط الاســراتيجي يبــدأ عســكريً، إذ يتمثــل الهــدف الرئيــس 
الاســراتيجية التجارية والعســكرية في »اكتســاب ميزة تنافســية«، وإن اســراتيجية الأعمال تشــبه الاســراتيجية 
الق��رون،                                                                                                                         م��ر  عل��ى  الكثي�ر  العس��كريون  الاست�راتيجيون  تعل��م  وق��د  النواح��ي،  م��ن  الكثي�ر  في  العس��كرية 
الــي يمكــن أن تفيــد اليــوم خــراء الأعمــال، أن كلا مــن المنظمــات التجاريــة والعســكرية، تحــاول اســتخدام نقــاط 

القــوة الخاصــة بهــا، لاســتغلال نقــاط الضعــف لــدى المنافســن )كــريم، 2020م: 39(.
 ،)Strategos( إلى الكلم��ة اليوناني��ة است�راتيجوس )Strategy( ويرجــع أصــل كلمــة اســراتيجية
وتعـني فنـ�ون الحـ�رب وإدارة المعـ�ارك، ويعـ�رف قامـ�وس ويبسـتر Webster الاست�راتيجية عل��ى أنهـ�ا: »علــم 
تخطي��ط وتوجي��ه العملياــت العس��كرية«، أم�ـا قام��وس الم�ـورد فيعرفهاــ عل��ى أنه�ـا: »علــم أو فــن الحــرب أو وضــع 
الخطــط وإدارة المعركــة الحربيــة«، ويتفــق معهــا قامــوس أكســفورد Oxford ، فيوضحــ معناه��ا: »علــى أســاس 
الفن المس��تخدم في تعبئة وتحريك المعدات الحربية، مما يُكِّن من الســيطرة على الموقف والعدد بصورة شــاملة« 

)يونــس، 2009م: 72(.
واختلــف الباحثــون في إعطــاء مفهــوم موحــد للتخطيــط الاســراتيجي، الــذي يعــد وليــدًا جديــدًا لعلــم 
الإدارة، لــذا فــإن مفهــوم التخطيــط الاســراتيجي تعــدد علــى وفــق مجــالات اســتخداماته وأدواره، وهــو مــا 

ســنوضحه فيمــا يأتي:
عرف��ه: براس��ون )Bryson, 1993: 2( أنــه: عبــارة عــن نظــام مــن الجهــود المتكاتفــة لاتخــاذ قــرارات 

وخطــوات حاسمــة بشــأن ماهيــة المنظمــة؟ ومــاذا تعمــل؟ ولمــاذا تعمــل؟
المفاهيــم  مــن  »مجموعــة  بأنــه:  الاستـراتيجي  التخطي��ط   )45 2003م:  )عاشــور،  يعــرف  فيمــا 
والإجــراءات والأدوات، ويحتــاج القــادة الإداريــون والمخططــون إلى أن يتوخــوا الحــذر عنــد تناولهــم للتخطيــط؛ 
لأن نجاحه��م س��وف يعتم��د في جانـ�ب منـ�ه- علــى الأقـ�ل- علــى أســلوب صياغتهــم لعمليــة التخطيــط، بمــا 

وأوضاعهــم«. يتــاءم 
المــدى يأخــذ في الاعتبــار المتغــرات  كمــا عرفــه )الســكارنة، 2010م: 91( بأن��ه: »تخطيــط بعيــد 

المنافســة«. وأســلوب  المســتهدفة  الســوقية  والشــرائح  القطاعــات  ويحــدد  والخارجيــة،  الداخليــة 
وهــو عمليــة متواصلــة ونظــام، يقــوم بهــا الأعضــاء مــن القــادة في المنظمــة باتخــاذ القــرارات المتعلقــة بمســتقبل 
تل��ك المنظمــة، وتطويرهــا وتحديــد الإجــراءات والبرامــج والسياســات المطلوبــة؛ لتحقيــق ذلــك المســتقبل والكيفيــة 

التي يتم فيها قياس مستوى النجاح في تحقيقه )محمد، 2016م: 27(.	
فيم��ا عرف��ه )الكنــاني، 2016م( بأنـ�ه: “عمــل إداري فعــال يقــرن بالرؤيــة المســتقبلية، والتعايــش مــع 
المتغي�رات المس��تقبلية، ويرتب��ط التخطي��ط الاست�راتيجي بق��درٍ كبيـر بالجه��د الذهن�ي المنظــم القائــم علــى الإبــداع 
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رـة مستمرة«)العبســي وعلــي: 2024م: 396(. والابتكــار والتجدي��د بصوـ
أما )الحداد والحريري، 2024م: 136( فعرفاه بأنه: »جهد منظم يهدف إلى اتخاذ قرارات أساس�ـية، 
وإجــراءات تحــدد ماهيــة المؤسســة، ومــاذا يجــب ان تفعــل؟ ولمــاذا تفعــل ذلــك؟ مــن خــال التركيــز نحــو المســتقبل.

وي��رى الباح��ث أن التخطي��ط الاست�راتيجي في المنظم��ات الصحي��ة ه��و: عمليــة إداريــة متكاملــة، تهــدف 
إلى توجي��ه أنش��طة المنظمــة نح��و تحقي��ق رؤيته�ـا وأهدافه��ا المس�ـتقبلية، م��ن خل�ال التوج��ه الاست�راتيجي، والتحليــل 
البيئـي� الاست�راتيجي، وصياغــة الخطــة الاســراتيجية وتنفيذهــا، ثم مراقبتهــا، وتقييمهــا لضمــان جــودة الخدمــة 

وكف�ـاءة اس�ـتخدام الم�ـوارد.
ثانيًا: أهمية التخطيط الاستراتيجي:

تكمــن أهميــة التخطيــط الاســراتيجي في تركيــزه علــى الربــط الفعــال بــن المنظمــة وبيئتهــا المحيطــة بشــكلٍ 
يضمــن نجاحهـا� في تحقيقــ رس��التها، لذلــك لا بــد مــن قيــام المنظمــة بفحــص هــذه البيئــة وتقويمهــا لمعرفــة التغيــر 

الحــادث والمحتم��ل في المجاــلات المختلف��ة )خليفــة، 2018م: 17(.
ويعُــد التخطيــط الاســراتيجي مــن القنــوات الهامــة للاتصــال بــن العاملــن في المنظمــة للتغلــب علــى 
المشــاكل الــي تواجــه المنظمــة، ويســاعد المديريــن علــى تدريبهــم كــي يكونــوا أكفــاء، وتقويــة قدراتهــم الإداريــة الــي 
مــن شــأنها التكيــف بســرعة مــع المتغــرات الجديــدة، كمــا يســاعد التخطيــط الاســراتيجي علــى إتاحــة الفــرص 
للعاملين بالمنظمة في الاشــراك بأفكارهم في عملية اتخاذ القرارات، الأمر الذي يولد لديهم الشــعور بالمشــاركة 
وتحقيــق درجــة مــن الرضــا )القرشــي، 2009م: 25(، فيمـ�ا يـ�رى )اللـ�وح، 2007م: 16( أن التخطيــط 
الاســراتيجي شــاع اســتخدامه علــى نطــاقٍ واســع في المنظمــات علــى اختــاف أنواعهــا وأنشــطتها، وتكمــن 
أهميتــه في تركيــزه علــى الربــط بــن المنظمــة وبيئتهــا المحيطــة بشــكلٍ يضمــن نجاحهــا في تحقيــق رســالتها، ولتحقيــق 
هــذا النجــاح لابــد مــن قيــام المنظمــة بفحــص هــذه البيئــة وتقويمهــا، بهــدف معرفــة التغيــر الحــادث والمحتمــل في 
مجالاتهــا السياســية والاقتصاديــة والاجتماعيــة والتقنيــة، كمــا تكمــن أهميتــه في تحديــد وصياغــة القضــايا الجوهريــة، 
والاتجاهــات الاســراتيجية للمنظمــة لتكــون الأســاس والمنطلــق في توجيــه عملياتهــا ووظائفهــا الإداريــة، وفي رفــع 
مســتوى الوعــي بالتغيــر الحــادث في بيئتهــا الخارجيــة، ويســعى إلى تنميــة طريقــة في التفكــر تأخــذ بالحســبان 
رســالة المنظمــة وقدراتهــا الخاصــة، والفــرص المتاحــة أمامهــا، والتأكيــد علــى أهميــة الوقــت والتكامــل الرأســي 

والافق�ـي بيـن مختل�ـف مس�ـتويات المنظم�ـة والوظائ�ـف اليت تؤديه�ـا.
المســاعدة في  منهــا:  الفوائــد،  مــن  العديــد  الاســراتيجي  للتخطيــط  أن   )Mohr, 2017( ويــرى 
المحافظ��ة علـى� رأس المــال، عــر مراجعــة الأداء المــالي وتحديثــه لتحقيــق أفضــل النتائــج، والتأكــد مــن ســر العمــل 
في الاتجــاه الصحيــح، وتحديــد إطــار زمــي مناســب، مــن خــال وضــع خطــة اســراتيجية واضحــة، إضافــةً إلى 
تحوي��ل الأعم��ال المخط��ط له�ـا إلى أنش��طة قابل��ة للقياــس والتطبيـق�، بم��ا يضم��ن تحقي��ق نتائ��ج مقبول��ة )الأكلــي، 

.)86 2017م: 
وي��رى الباحــث أن أهمي��ة التخطي��ط الاســراتيجي للمنظم��ات الصحي��ة، يتمث��ل في كونـ�ه أداة أساسـ�ية، 
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يس��اعدها عل��ى توجي��ه موارده��ا وإمكاناتهـا� لتحقي��ق أهدافه��ا بكفاــءة وفعاليـ�ة، وتحســن جــودة الخدمــات 
الصحيــة وضمــان اســتدامتها، والتكيــف مــع التغــرات البيئيــة والطــوارئ الصحيــة، وتعزيــز قدرتهــا التنافســية، 
ورف��ع مس��توى رض�ـا المرضىــ والمجتمــع، وتحديــد الأولــويات الصحيــة، وتوضيــح الرؤيــة والرســالة، ودعــم عمليــة 
اتخــاذ القــرارات المبنيــة علــى بيــانات دقيقــة، مــع تعزيــز الرقابــة والتقييــم المســتمر، بمــا يضمــن تحســن أدائهــا وتحقيــق 

الأهــداف الصحيــة طويلــة المــدى.
ثالثاً: أهداف التخطيط الاستراتيجي:

إن المســؤولية الرئيســة لــإدارة العليــا هــي وضــع خطــة الاســراتيجية، تعمــل علــى قيــادة الأنشــطة المنظمــة 
بكافــة مســتوياتها، وأن تعمــل هــذه الخطــة علــى تحقيــق أهدافهــا، وذلــك لتوجيــه السياســات والغــايات المنظمــة 
بشــكلٍ جيــد )علمــي، 2013م: 45(، ويهــدف التخطيــط الاســراتيجي إلى تحقيــق العديــد مــن الأهــداف؛ 
وفقًــا لاتجاهــات المنظمــة وخصائــص الموقــف الــذي تتــم فيــه عمليــة التخطيــط، إذ بــنَّ )عاشــور، 2003م( 
الــذي يعمــل علــى تحديــد  التفكــر والعمــل الاســراتيجي،  يهــدف إلى تعزيــز  التخطيــط الاســراتيجي،  أن 
المنهجيــة لجميــع المعلومــات عــن البيئــة الداخليــة والخارجيــة للمنظمــة والمصــالح المتعــددة الأطــراف، والاهتمــام 
يات العمـ�ل، ويضمــن النجــاح في  أيضً��ا بالمع��ارف التنظيميــة والاتجاه��ات المس��تقبلية للمنظم��ة، وتحديـ�د أولوـ
تحقيــق الأه��داف في إط��ار اعتب��ارات البيئ�ـة المتغيـرة، ويس�ـاعد علىــ تقلي��ل المخاطــر، وتدعيــم قــدرة المنظمــة في 
ةـ وأوجهــ الضعـف� لديه��ا، وتحدي��د متطلب��ات التعامــل الفعــال معهـا�، ويســاعد علــى التعامــل  تحدي�ـد نقاــط القوـ
مــع المشــكلات بأســلوب إدارة الأزمــات بــدلً مــن أســلوب رد الفعــل، ويحــدد ويوجــه المســارات الاســراتيجية 
اـرات الاس��تثمارات، وم�ـن ثم توسعــ الربحي�ـة ونموهـا�، وإدارة تحديــد المســار ومواجهــة متغــرات البيئــة  للمنظم�ـة وقرـ
أشــكالها كافــةً، ويعمــل علــى وضــع الأهــداف المشــركة؛ حيــث لا يكفــي التحديــد الواســع للأنشــطة المشــركة، 
بــل يجــب علــى خطــة الاســراتيجية، ووضــع الأهــداف المشــركة الــي توفــر توجيهًــا واضحًــا لنشــاط المنظمــة 

)محــي الديــن، 2019م: 33(.
ويــرى الباحــث أن أهــداف التخطيــط الاســراتيجي في المنظمــات الصحيــة، تكمــن في تحديــد الرؤيــة 
والرســالة والأهــداف الصحيــة، بمــا يتوافــق مــع احتياجــات المجتمــع وأولوياتــه، وتحســن جــودة الخدمــات الصحيــة 
وضمــان اســتدامتها وملاءمتهــا للمعايــر، وترشــيد اســتخدام المــوارد الماليــة والبشــرية والماديــة، بمــا يحقــق الكفــاءة 
والفعاليــة، والتكيــف مــع المتغــرات الصحيــة والبيئيــة والطــوارئ، مــن خــال خطــط اســتباقية، وتعزيــز القــدرة 
التنافســية لهــا وزيادة ثقــة المرضــى، وتوضيــح الأدوار والمســؤوليات بــن مختلــف الإدارات والكــوادر الصحيــة، 
ودعــم عمليــة اتخــاذ القــرار، بنــاءً علــى بيــانات وتحليــات دقيقــة، وتعزيــز الرقابــة والتقييــم المســتمر لضمــان تحقيــق 

الأهــداف وإجــراء التحســينات اللازمــة.
رابعًا: أبعاد التخطيط الاستراتيجي:

تتباي��ن آراء الباحثي�ن بشأــن تحدي��د مراحـل� التخطي��ط الاست�راتيجي، وهــذا التبايــن ربمــا يعــود إلى تباينهــم 
في خلفياتهــم النظريــة والعلميــة مــن جهــة، أو بســبب تجاربهــم وخبراتهــم العمليــة الــي يمتلكونهــا مــن جهــة أخــرى، 
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إلا أن الباحــث اختــار الأبعــاد المتمثلــة بـــ )التوجــه الاســراتيجي، والتحليــل البيئــي الاســراتيجي، وصياغــة 
الخطــة الاســراتيجية، وتنفيــذ الخطــة الاســراتيجية، ومراقبــة وتقييــم الخطــة الاســراتيجية( لقيــاس التخطيــط 
الاست�راتيجي في المنظمــات الصحي��ة، لأن هــذه الأبعــاد توفــر إطــاراً متكامــاً وشــاملً، يغطــي جميــع مراحــل 
الــذي يحــدد رؤيــة المنظمــة  يعُتــر الأســاس  الــذي  التوجــه الاســراتيجي  بــدءًا مــن  التخطيــط الاســراتيجي، 
ورســالتها وقيمهــا، ويضــع إطــاراً لتحديــد الأولــويات الصحيــة والأهــداف بعيــدة المــدى، أمــا التحليــل البيئــي 
الاست�راتيجي،  فيســاهم في رصــد الفــرص والتحــديات الخارجيــة، وتحديــد نقــاط القــوة والضعــف الداخليــة، 
وهــو عنصــر حاســم لضمــان أن الخطــط الاســراتيجية مبنيــة علــى فهــم واقعــي للبيئــة المحيطــة، ويشــكل صياغــة 
الخطــة الاســراتيجية المرحلــة الــي يتــم فيهــا تحويــل الرؤيــة والأهــداف إلى برامــج وخطــط عمليــة واضحــة، بينمــا 
يركــز تنفيــذ الخطــة الاســراتيجية علــى ترجمــة هــذه الخطــط إلى أعمــال ملموســة وسياســات وإجــراءات عمليــة، 
لضمــان تفعيلهــا علــى أرض الواقــع، وأخــراً، تمثــل مراقبــة وتقييــم الخطــة الاســراتيجية المرحلــة الــي يتــم فيهــا قيــاس 
الأداء وتحليــل النتائــج وتصحيــح الانحرافــات، بمــا يضمــن تحقيــق أهدافهــا الاســراتيجية، وتحســن كفــاءة وفاعليــة 

الخدمــات الصحيــة، وفيمــا يأتي توضيحًــا لهــا:
التوجه الاستراتيجي:.1 

يحــدد التوجــه الاســراتيجي هويــة المنظمــة وســبب وجودهــا في البيئــة التنافســية، ويمثــل فلســفة المنظمــة 
في التعامــل مــع مواردهــا والاســتثمار فيهــا، كمــا أنــه يعــر عــن فكــر المنظمــة في كيفيــة التعامــل مــع الفــرص 
واس�ـتثمارها والتح�ـديات، وس�ـبل التخل�ـص منه�ـا، ويفص�ـح ع�ـن القي�ـم الجوهري�ـة اليت تعتمده�ـا المنظم�ـة في التعام�ـل 
مــع البيئ�ـة )ناصــر الديــن، 2022م: 274(، وهــذا البعــد يحــدد الرؤيــة والرســالة والقيــم الأساســية للمنظمــة، 
وهو يمثل نقطة البداية للتخطيط الاســراتيجي، التوجه يوجه كل القرارات والخطوات القادمة، فبدون وضوح 
في التوجــه لــن يكــون هنــاك أســاس ثابــت لبنــاء الاســراتيجيات، فالتوجــه الاســراتيجي، يمثــل نقطــة البدايــة 
للتخطيــط الاست�راتيجي، ويعُتــر الأســاس الــذي يحــدد رؤيــة المنظمــة ورســالتها وقيمهــا، ويضــع إطــاراً لتحديــد 
الأولــويات والأهــداف بعيــدة المــدى، وفيمــا يلــي توضيــح لمكــونات التوجــه الاســراتيجي: )امزربــة، 2012م: 

32( )العم��ري والسـ�امرائي، 2008م: 46( )خلــف، 2014م: 24( )محمــود، 2020م: 53(.                                                       
الرؤيــة: يعتــر وجــود رؤيــة اســراتيجية واضحــة ومميــزة بمثابــة حجــر الزاويــة في بنــاء وتحقيــق الاســراتيجية  .أ

الفعالة، فالرؤية ليســت مجرد ســباق في انتقاء الألفاظ والشــعارات والعبارات الجذابة، ولكنها منهج في الفكر 
الاســراتيجي الخــاق حــول مســتقبل المنظمــة، ونوعيــة أنشــطتها المرغوبــة، ومكانتهــا الســوقية المتوقعــة، وتوص�ـف 
الرؤي�ـة أنه�ـا طموحــات المنظم�ـة وأماله�ـا المس��تقبلية واليت لا يمك�ـن تحقيقه�ـا في ظ�ـل المـو�ارد الحالي�ـة للمنظم�ـة، وه�ـي 
دـة ذات المضمــون الفلس��في، والقريب�ـة في فضائه�ـا م�ـن طبيع�ـة الحل�ـم الإنساــني، الــذي يتضم�ـن  الفكــرة العام�ـة المجرـ

أكث��ر المع��اني والآف��اق اتس�ـاعًا في الزم��ن والاتج��اه ص��وب المســتقبل.
الرسالة: بعد صياغة الرؤية تأتي عملية صياغة رسالة المنظمة التي يمكن اعتبارها خطوة مهمة لعمليات  .ب

الإدارة الاستـراتيجية، وتمث��ل الرســالة عنصــراً مهمً�ـا، وأساسً��ا ترتك��ز علي��ه المنظم��ة في تحدي��د رؤيته��ا وغاياتهــا، 
إذ إن عملي��ة صياغ��ة الرس��الة الاست�راتيجية، يمك��ن اعتباره��ا خط��وة مهم��ة لعملي��ات الإدارة الاسـتراتيجية، 
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واليت� عرف��ت بأنه��ا تح��دد الغ��رض م��ن وج��ود المنظمـة�، حي��ث يرتب��ط وج��ود أي منظم��ة برس��الة معين��ة تســعى إلى 
تحقيقه�ـا، وتستــمد الرساــلة مقوماته�ـا الأساســية م�ـن القي�ـم اليت يحمله�ـا مؤسس�ـي المنظم��ة، وم�ـن البيئ�ـة الخارجي�ـة 
اليت تعم�ـل به�ـا المنظم�ـة والمجتم�ـع الــذي تنتم�ـي إليــه، ويمك�ـن اعتباره�ـا وثيق�ـة مكتوب�ـة تمث�ـل دستــور المنظم�ـة والمرش�ـد 
الرئي�ـس للق��رارات والجهــود كافــة، وتغط�ـي فــرة زمني�ـة طويل�ـة الأمــد، فهــي عــرض واضــح وقصــر إلى هــدف الجهــة 
ـا� يتعي�ن عل��ى الجه��ة إنجاــزه، ويت��م التعبي�ر عنه��ا بمجموعــة مــن الأهــداف الواســعة  وغايته�ـا، أو كلمةــ مختصــرة عمَّ
والعريض��ة اليت� يت�راوح مداه��ا ع��ادة بي�ن )10–30( س�ـنة، ويتطلــب تحقيقهــا أكــر مــن قــدرات المنظمــة الحاليــة، 

أي أن ه�ـذه الأه�ـداف تك�ـون أط�ـول م�ـن الأه�ـداف الاستـراتيجية للمنظم�ـة.
الأهــداف: تشي�ر إلى البُع��د التش�ـغيلي التفصيل��ي المح��دد ال��ذي ع��ادة م��ا يك��ون مرش��دًا للنتائ��ج ومعي�ـاراً  .ت

للقي�ـاس والتقيي��م، وتمث��ل العنص��ر المحــوري في عملي�ـات التخطي�ـط، كم��ا تح�ـدد الإط�ـار الع�ـام للجه�ـود والأنش�ـطة 
الـيت تقــوم بهـ�ا المنظم��ة وتساــعد في تحويـ�ل الرؤيـ�ة الاست�راتيجية والرس��الة إلى مسـت�ويات مرغوبـ�ة لأل�داء، كمـ�ا 
ا مـ�ن بيــان الرسـا�لة، إلا أنهـ�ا تبقـ�ى في إطــار العموميـ�ة  ًـ توفـ�ر إطـا�راً لمسـت�ويات تخطيـ�ط أكثـ�ر  تفصيلـاًـوتحديدـ
والش��مول والمحاكاة لش��كل المنظمة والتغييرات التي س��تكون عليها في المس��تقبل البعيد، لذا فهي وصفًا للصورة 
المس��تقبلية المنظم��ة ومحدــدًا واضحً��ا  ودليــاًـ هـا�ديًـللاتجـ�اه الاست�راتيجي الـ�ذي يرتب��ط بالأنشـ�طة الرئيس��ة لهــا، 
لذل��ك فإــن الأهــداف ه��ي النتائ�ـج التـي ينبغيــ الوصـو�ل إليه�ـا، م��ن خل�ال المخرجــات اليت� تقدمهـا� المنظم�ـة علــى 
شــكل منتجــات أو خدمــات بمواصفــات واضحــة ومحــددة تــؤدي إلى تحقيــق هــذه النتائــج أو الأهــداف، وأيضًــا 
أن هن��اك اختلافــًا في الأهــداف بي�ن منظم��ة وأخ��رى، فأهـد�اف المنظم��ات الخاص��ة هــو الربــح، أمــا المنظمــات 
العامــة فهدفهـا� بالدرجـة� الأولى تق��ديم الخدماــت للمجتمـ�ع والعمـ�ل في التنميــة ووضــع المصلحــة العامــة في 

المقدم�ـة.
ويــرى الباحــث أن التوجــه الاســراتيجي في المنظمــات الصحيــة يعُــد حجــر الزاويــة في عمليــة التخطيــط 
الاســراتيجي، إذ تمثل الرؤية الصورة المســتقبلية التي تســعى المنظمة الصحية إلى بلوغها، بما يعكس طموحاتها 
ومكانتهــا المتوقعــة ودورهــا في تقــديم خدمــات صحيــة نوعيــة، أمــا الرســالة فتعــر عــن الغــرض مــن وجــود المنظمــة 
الصحيــة، وتحــدد أهدافهــا الكــرى وقيمهــا الجوهريــة، في ارتبــاط وثيــق بالبيئــة الــي تعمــل فيهــا، بمــا يوجــه القرارات 
والأنشــطة نحــو تحســن الخدمــات المقدمــة للفئــات المســتهدفة، في حــن تأتي الأهــداف الاســراتيجية لتشــكل 
المخرجــات المرجــوة مــن تنفيــذ الخطــط، بحيــث تترجــم الرؤيــة والرســالة إلى نتائــج قابلــة للقيــاس والتحقيــق، 

وتش�ـمل أهداف�ـًا طويل�ـة الم�ـدى تس�ـاعد عل�ـى ترش�ـيد اس�ـتخدام الم�ـوارد وتحدي�ـد أول�ـويات العم�ـل.
التحليل البيئي الاستراتيجي: .2 

يعُ��د التحلي�ـل الاست�راتيجي للبيئ��ة مفت�ـاح التخطي�ـط الاست�راتيجي مـن� حي��ث التع��رف عل��ى البيئ�ـة الداخليــة 
)نق��اط الق��وة ونقـ�اط الضعــف( لتحدي��د كفاــءة المنظمةــ، وقدراتهـ�ا المتميــزة، وتحليـ�ل البيئــة الخارجي��ة للوقــوف 
التنافســي،  الموق��ف  المنظم��ة مستــقبلً، والتعـر�ف عل��ى  تواجـه�  الـيت يمك��ن أن  )الفرــص والتهديــدات(  علىــ 
والحصــة الســوقية مقارنــة مــع باقــي المنظمــات )شــراب، 2011م: 25(، ويأخــذ التحليــل الاســراتيجي ألــوانً 
مختلفــة بســبب اختــاف المجــال الــذي يعــى بــه، والأهــداف المرجــوة منــه، والرؤيــة المعتمــدة فيــه لتحليــل نتائجــه 
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وتفســرها، لذلــك فــإن التحليــل الاســراتيجي يعُــد أداة تســتعملها المنظمــات لرســم خريطــة لمواقفهــا الحاليــة 
والمســتقبلية، مــن خــال دراســة مكــونات بيئتهــا الداخليــة والخارجيــة وطبيعــة تفاعلاتهــا وتأثيراتهــا، لاســيما في 

ظــل تســارع قــوى التطــورات التكنلوجيــا والمعرفــة )الكبيســي والــداوودي، 2020م: 22(.
ويع��رف التحلي��ل البيئ��ي الاست�راتيجي بأن��ه: مجموع��ة م��ن الأدوات اليت� تس��تخدمها الإدارة الاسـتراتيجية 
لتشـ�خيص م��دى التغي�ر الحاص��ل في البيئ��ة الخارجي��ة، وتحدي��د الف��رص والتهديــدات، وتشـ�خيص السـ�مات 
اـت للبيئـ�ة الداخليـ�ة للمنظمــة، بشــكل يساــعد الإدارة علـ�ى تحقيـ�ق العلاقـ�ة الإيجابيـ�ة بـين التحليـ�ل  والمميزـ
الاســراتيجي للبيئ��ة، وتحدي��د الأه��داف التنظيمي��ة، وتحدي��د الاستـراتيجية المطلوب��ة )الــدوري، 2010م: 83(، 
ِـّف التحلي��ل الاست�راتيجي عل��ى أن��ه: “فه��م المنظم��ة لبيئته��ا الداخلي��ة والخارجي�ـة،  أم��ا )Thompson( فيعرـ
وتحدي��د أفض��ل سـ�بل الاسـت�جابة للتغــرات السـر�يعة، واسـت�غلالها باتجـ�اه تحقي��ق الأداء المتفـ�وق”، كم��ا عـ�رف 
Pearce &) Robinson( التحلي��ل الاست�راتيجي أنـ�ه: تشــخيص العوام��ل الداخلي��ة )جوان��ب القـ�وة 
والضع�ـف(، والعوام�ـل الخارجي�ـة )الفــرص والتهديدــات(، والاست�راتيجية اليت تمث�ـل الملاءم�ـة الأفض�ـل فيم�ـا بينهم�ـا 

)القطـ�ب، 2012م: 83(، وعاــدة يمكـ�ن تقســيم التحليـ�ل البيئ��ي إلى جزئيـين همـ�ا:
تحليل البيئة الداخلية: -أ

تعـ�رف البيئ��ة الداخلي��ة بأنه��ا العمليـ�ات اليت� م��ن خلاله��ا يت��م تحدي��د وتقيي��م خصائ��ص المنظم��ة بشـ�كل 
مح��دد واليت� يتضم��ن موارده��ا، ومراك��ز قوته��ا وثقافته��ا وهيكله��ا التنظيم��ي )العم��ري والســامرائي، 2008م: 
36(، وأطل��ق بع��ض الكت�ـاب عل��ى عملي��ة تحلي��ل البيئ��ة الداخلي��ة )التنظيمي��ة(، مرحل��ة تشــخيص وتحلي��ل المي�ـزة 
الاست�راتيجية للمنظم��ة، واليت� تع��رف بأنه��ا: عملي��ة فح��ص وتحلي��ل العوام��ل الخاص��ة بوظائ��ف وأنش��طة الإدارات 
يـة وغيرهــا، وذل�ـك لتحدي�ـد عناص�ـر القــوة والضع�ـف الداخليــة، لك�ـي  الإنتاجي�ـة والتس��ويقية والمالي�ـة والمـو�ارد البشرـ
تستــطيع المنظم��ة بأقص��ى كفــاءة لاستــغلال الف�ـرص المتاح�ـة، ومواجه��ة التهديــدات في البيئ��ة الخارجي��ة )ياسيـن، 

.)78 :2010
اـرد والقابلي�ـات داخ��ل المنظم�ـة، واليت� تس�ـمح   وع��رف )Harrison & Johon( نق�ـاط الق�ـوة )الموـ
بتحقي��ق الميــزة، كم��ا عرفه��ا )Pearce & Robinson( “م��ورد أو مهاــرة أو ميـ�زة اخـ�رى بالقيـ�اس 
بالمنافسي�ن واحتياجـ�ات الاســواق اليت� تخدمه��ا أو توق��ع انه��ا تخدمه��ا” )القطــب، 2012م: 88(، فيمــا 
اوض��ح )خي�ر الديــن، 2013م: 21( أن البيئ��ة الداخلي��ة تتكـ�ون م��ن متغــرات )عوام��ل القـ�وى والضع��ف( 

داخـ�ل المنظمـ�ة نفســها وتخضـ�ع لرقابـ�ة الإدارة العليـ�ا في الاجـ�ل القصـير.
تحليل البيئة الخارجية: -ب

يقصـ�د بتحليـ�ل البيئـ�ة الخارجيـ�ة بأنهـ�ا: عمليـ�ة استكشــاف العوامـ�ل والمتغيـرات الاقتصاديـ�ة والتكنلوجيـ�ة 
والسياس��ية والاجتماعي��ة والثقافـة� وق��وى المنافس��ة، وذل��ك م��ن أج��ل تحدي��د الف��رص والتهدي��دات الموج��ودة في 
نات هــذه الفــرص والتهديـد�ات، مـ�ن  بيئـ�ة المنظمـ�ة الخارجيـ�ة )المباشــرة وغـير المباشــرة( ومعرفـ�ة مصاــدر ومكوـ
خــال تجزئته��ا إلى عناص��ر، أو أج��زاء فرعيــة، وفهـ�م علاقــات التأثـير فيمـ�ا بينهـ�ا مـ�ن جهــة، والمنظمــات مـ�ن 
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جه��ة أخـ�رى )ياسـين، 2010: 63(.
البيئـ�ة  في  تحــدث  الـيت  بالتغيـرات  الاهتمامــات  أن   )20 2008م:  والســامرائي،  )العم��ري  وأوض��ح 
الخارجي��ة ه��و ل��ب العملي��ة الاست�راتيجية، ويع��د التقيي��م له�ـذه المتغــرات خط�ـوة مهم��ة لصياغ��ة رســالة المنظم�ـة، 
وعرف��ا تحلي��ل البيئ��ة الخارجي��ة بأن��ه: “عملي��ة جم��ع المعلوم�ـات ع��ن التغيــرات اليت� تح�ـدث في البيئ��ة المحلي��ة والعالمي�ـة، 

واليت� تؤث��ر بالمنظم��ة بم��ا تتيح��ه له��ا م��ن فــرصٍ، وم��ا تفرض��ه عليه��ا م��ن تهديــدات.
ويــرى الباحــث أن التحليــل البيئــي الاســراتيجي في المنظمــات الصحيــة هــو عمليــة منهجيــة تهــدف إلى 
دراسـ�ة البيئـ�ة الداخليـ�ة والخارجيـ�ة للمنظمـ�ة بهـ�دف تحديـ�د الفـ�رص والتهديـ�دات والقـ�درات والمـ�وارد المتاحـ�ة، 
ويساهم في التعرف على العوامل المؤثرة على تقديم الخدمات الصحية، مثل الوضع الاقتصادي والاجتماعي 
والسياســي، والاحتياجــات الصحيــة للمجتمــع، ونقــاط القــوة والضعــف الداخليــة للمنظمــة، ويتيــح لــإدارة 
وضــع خطــط اســراتيجية قائمــة علــى معلومــات دقيقــة وواقعيــة، ممــا يعــزز القــدرة علــى اتخــاذ القــرارات الفعالــة، 

والتكيــف مــع التغــرات البيئيــة والطــوارئ الصحيــة.
 صياغة الخطة الاستراتيجية:.3 

وه��ي المرحل��ة اليت� تعق��ب عملي��ة التحليــل الاست�راتيجي للبيئيــة، وهــي المرجــع في العمليــة المتسلســلة 
والمترابطــة الخطــوات والــي يتــم فيهــا عــرض البدائــل الاســراتيجية وتحديــد الأفضــل مــن بينهــا وفقــا لمعايــر 
تحددهــا عمليــة الخيــار ذاتهــا والــي تعتمــد أساسًــا علــى نتائــج التحليــل البيئــي الــواردة في الخطــوات الســابقة، 
بــن مــوارد  البيئــي لتحديــد اســراتيجية تحقــق الموائمــة  الــي تحصــل عليهــا مــن التحليــل  ووفقــا للمعلومــات 
المنظمـ�ة وقدرتهاــ الداخليةــ م��ن جهــة ومتطلبــات البيئــة الخارجيةــ مـن� جه��ة أخـ�رى، وتقــوم المنظم��ة بإجــراء 
تحليــل«SWOT” فتحـا�ول المنظمــة بذلــك تحفيــز نقــاط القــوة لاســتغلال الفــرص وتقليــل أو الســيطرة علــى 

التهديــدات المحتملــة )كرماشــة، 2010م: 15(. الجوانــب الضعــف ومواجهــة 
وصياغــة الخطــة الاســراتيجية هــي الخطــوة الأساســية والأهــم في عمليــة التخطيــط الاســراتيجي للإجابــة 
عــن ســؤال كيــف نصــل؟ حيــث تعــد مخرجــات عمليــة التحليــل البيئــي والتوجــه الاســراتيجي مدخــات إعــداد 
الخطــة الاســراتيجية الــي يتــم علــى أساســها توليــد عــدد مــن البدائــل الاســراتيجية، وفي ضــوء التقييــم للبدائــل 
يت��م اختي��ار البدي��ل الاست�راتيجي، والخي��ار الاست�راتيجي يم��ر بثل�اث مراح��ل رئيس��ة، تتمث��ل في الآتي: )العبســي 

وعلــي، 2024م: 399(
تحديــد البدائــل الاســراتيجية: وتتضمــن هــذه المرحلــة توليــد عــدد مــن البدائــل الاســراتيجية الــي يمكــن  -أ

اعتمادهــا؛ لكــي تصــل المنظمــة إلى أهدافهــا أو أن عــدد هــذه البدائــل يعتمــد علــى نحــو واضــح علــى المواءمــة 
بيـن مخرج�ـات تحلي�ـل البيئ�ـة الداخلي�ـة والخارجي�ـة، وق�ـدرة المنظم�ـة عل�ـى تطبي�ـق ه�ـذه الخي�ـارات.

تقيــم البدائــل الاســراتيجية: تعتمــد عمليــة تقييــم البدائــل الاســراتيجية المحــددة علــى عــدد مــن  -ب
المعايــر الكميــة والنوعيــة الــي تم وضعهــا ســلًفا لإجــراء عمليــات التقييــم، وتُضــم المعايــر الكميــة: صــافي الربــح، 
وسـ�عر السـ�هم، والحصـ�ة السـ�وقية، والعائـ�د علـ�ى رأس المـ�ال، والعائـ�د علـ�ى التكلفـ�ة، ومعـ�دل دوران العمـ�ل 
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وغيرهــا، أمــا المعايــر النوعيــة المتصلــة بالبديــل الاســراتيجي مــن حيــث التوافــق، المنفعــة، التطابــق، وتحقيــق الميــزة 
التنافس��ية. 
اختيــار البديــل الأفضــل: تعُ�ـد مرحلةــ اختيـا�ر البديلــ المناسبــ )الأفضــل( الأكثــر أهميــة في مجمــل  -ت

عمليــات الخيــار الاســراتيجي، لأن المنظمــة بكفــاءة، ويرتبــط بحجــم الفجــوة الحاصلــة في أداء المنظمــة بالأداء 
المتوق�ـع؛ طبًق�ـا لأه�ـداف المنظم�ـة. 

تنفيذ الخطة الاستراتيجية:.4 
بعــد اكتمــال صياغــة الخطــة الاســراتيجية يتجــه اهتمــام الإدارة العليــا بعمليــة التنفيــذ وإمكانيــة تفاعلهــا 
ــة؛ حيــث  ــرحل الإدارة الاستراتيجيــ ــلة التنفيــذ مــن أهــم مــــ واتســاقها مــع الاســراتيجية الموضوعــة، وتعتــر مرحــ
إن التنفيــذ غــر الفعــال للخطــط والسياســات يــؤدي إلى الفشــل، بينمــا التنفيــذ الصحيــح والفعــال، يــؤدي إلى 

التعوي��ض ع��ن التخطيـط� غي�ر المناس��ب )ال��دوري، 2010 :295(.
إذا كان هــدف التخطيــط الاســراتيجي هــو تطويــر خارطــة طريــق فعّالــة لتوجيــه المنظمــة، فــإن عمليــة 
التخطيــط لا تحقــق أهدافهــا بالكامــل، إلا إذا كانــت هــذه الخارطــة موجهــة بالفعــل لدعــم اتخــاذ القــرارات 

اللازمــة لتنفيــذ الخطــة الاســراتيجية )العبســي وعلــي، 2024م: 399(.
   وتعتــر مرحلــة التنفيــذ مــن أهــم مراحــل الإدارة الاســراتيجية، حيــث إن التنفيــذ غــر الفعــال للخطــط 
والسياســات يــؤدي إلى الفشــل، فمــن خــال هــذه المرحلــة يجــب أن تتحــول اســراتيجية المنظمــة إلى أفعــال 
ملموســة ذات نتائــج لهــا دلالتهــا، وإلا انتهــت جميــع الأنشــطة المكونــة للاســراتيجية الإداريــة دون جــدوى 
للمنظمــة، فمهمــا كانــت الإدارة ناجحــة في صياغــة رســالة المنظمــة، وتحديـــد أهـــدافها الاســراتيجية ومهمــا 
كانــت دقيقــة في تحليــل البيئــة الداخليــة، واســتخدام نمـــاذج وأدوات التحليــل الخاصــة بعمليــة اختيــار وصياغــة 
الاســراتيجية المناســبة، تصبــح كل خطواتهــا لا معــى لهــا، إذا لم توضــع في ســياق تنظيمــي مناســب، وتنقــل إلى 

خطـــوات تنفيذيـــة صـــحيحة )ياســـن، 2010م: 165(.
وتنفيــذ الخطــة الاســراتيجية هــو الترجمــة الفعليــة لعمليــة صياغــة الاســراتيجية، وهــي بنفــس أهميتهــا إن لم 
تكــن أكثــر أهميــة؛ لأنهــا عمليــة تحويــل الخيــارات الاســراتيجية مــن إطارهــا النظــري إلى حقيقــة واقعــة، وكفــاءة 
التنفي��ذ يمكــن أن تســهم في معالجــة قصــور إعــداد الخطــة الاســراتيجية، والعكــس مهمــا كانــت الخطــة جيــدة، 
ليــس لهـا� قيمـة� م��الم تك��ن عمليةــ تنفيذهـا� بنفســ المس��توى م��ن الكفــاءة، للوصــول إلى تحقيــق أهــداف المنظمــة، 
وضمــان نجــاح عمليــة التخطيــط الاســراتيجي، مهمــا تمــت كفــاءة عملياتهــا الســابقة، لا قيمــة لهــا بــدون كفــاءة 

التنفيــذ )العبســي وعلــي، 2024م: 399(.
ويرى الباحث أن تنفيذ الخطة الاستراتيجية هو العملية التي تُترجم من خلالها الخطط والاستراتيجيات 
الموضوع�ـة إلى إج�ـراءات عملي�ـة وأنش�ـطة فعلي�ـة داخ�ـل المنظم�ـة، به�ـدف تحقي�ـق الأه�ـداف الاستـراتيجية المح�ـددة، 
برامــج وخدمــات صحيــة  إلى  والرســالة  والرؤيــة  الأهــداف  ذلــك تحويــل  يشــمل  الصحيــة،  المنظمــات  ففــي 
ملموســة، وتوزيــع المــوارد البشــرية والماديــة بشــكل فعــال، وضمــان الالتــزام بالخطــط الزمنيــة والمعايــر المحــددة، مــع 
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مراقبــة ســر العمــل لتصحيــح الانحرافــات وضمــان تحقيــق النتائــج المرجــوة بكفــاءة وجــودة عاليــة.
مراقبة وتقييم الخطة الاستراتيجية..5 

تمثــل مرحلــة الرقابــة الاســراتيجية والتقييــم الخطــوة الأخــرة الــي مــن خلالهــا يتكامــل نظــام التخطيــط 
الإدارة  عمليــة  تعــزز  راجعــة،  تغذيــة  إلى  تــؤدي  أن  فلابــد  الحقيقــي،  دورهــا  تأخــذ  ولكــي  الاســراتيجي، 
الاســراتيجية، إذ إن وجــود الأنشــطة الرقابيــة ضــروري لمعرفــة أســباب الخلــل والضعــف في الأداء، وأيضًــا معرفــة 

مــدى قــدرة المنظمــة علــى إنجــاز أهدافهــا بكفــاءة )الحيــاتي، 2022م: 53(.
والغــرض الأساســي مــن الرقابــة الاســراتيجية هــو مســاعدة الإدارة العليــا لتحقيــق أهــداف المنظمــة، مــن 
خــال رقابــة وتقييــم عمليــات الإدارة الاســراتيجية، والتأكــد تمامًــا مــن أن العمليــات تتــم بشــكلٍ فاعــل وكفــأة 

لتحقيــق النجــاح. )الغالــي والقطــان، 2019م: 212(.
ومرحلــة متابعــة الخطــة مــن أهــم المراحــل في عمليــة التخطيــط، إذ لا ينتهــي عمــل المخطــط بوضــع الخطــة، 
بــل عليــه أن يتأكــد مــن التنفيــذ الصحيــح، ومراقبــة الانحرافــات في الخطــة والعمــل علــى تلافيهــا، وتكمــن أهميــة 
المتابعــة في أن المنظمــة، مــن خــال رقابتهــا علــى عمليــات التطبيــق، قــد يتضــح لهــا ظهــور بعــض المشــاكل الــي 
تمنــع المنظمــة أو تحــد مــن قدرتهــا علــى تنفيــذ أنشــطتها، ممــا ينعكــس علــى تحقيــق الأهــداف )الحيــاتي، 2022م: 

.)53
ويــرى الباحــث أن مراقبــة وتقييــم الخطــة الاســراتيجية هــي العمليــة الــي يتــم مــن خلالهــا متابعــة تنفيــذ 
الاستراتيجية، وقياس مدى تحقيق الأهداف المحددة، وذلك من خلال جمع البيانات، وتحليل الأداء ومقارنته 
بالخطــط المرسـو�مة، وفي المنظمــات الصحيــة، تهــدف هــذه العمليــة إلى التأكــد مــن فعاليــة الخدمــات الصحيــة 
المقدمــة، وكفــاءة اســتخدام المــوارد، وتحديــد الانحرافــات عــن الخطــة، بمــا يتيــح اتخــاذ إجــراءات تصحيحيــة، 

وتحســن الأداء المســتمر، ويضمــن تحقيــق الأهــداف الاســراتيجية بكفــاءة وجــودة عاليــة.
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المحور الثاني: الإطار العملي للبحث:
في هذا الجزء تم تحليل البيانات التي تم جمعها عن طريق الاستبيان، كما يلي:

أولً: الخصائص الشخصية والوظيفية لعينة البحث:
كانت نتائج تحليل الخصائص الشخصية، كما هو مبين في الجدول )2(:

جدول )2(: خصائص عينة البحث
النسبة المئويةالتكرارالمتغير

النوع
3966.1ذكر
2033.9انثى

المؤهل العلمي

35.1دبلوم بعد الثانوية
3559.3بكالوريوس
1322.0ماجستير
813.6دكتوراه

المسمى الوظيفي

23.4مدير عام
35.1نائب مدير عام

1525.4مدير إدارة
1322.0نائب مدير إدارة

2644.1رئيس قسم

سنوات الخبرة

2644.1أقل من 5 سنوات
915.3من 5 إلى أقل من 10 سنوات
1220.3من 10 إلى أقل من 15 سنة

151220.3 سنة فأكثر
59100.0الإجمالي

  المصــدر: إعــداد الباحــث بالاعتمــاد علــى التحليــل الإحصائــي لبيــانات البحــث الميــداني 
2025م.     

يتبــن مــن جــدول )2( أن )%66.1( هــم مــن الذكــور بينمــا )%3.9( هــم مــن الإناث، وكانــت أعلــى 
نســبة لمــن مؤهلهــم العلمــي بكالوريــوس، بنســبة بلغــت )%59.3(، يليــه مــن لديهــم مؤهــل ماجســتير بنســبة 
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)%22.5(، ثم من مؤهلهم العلمي دكتوراه بنسبة )%13.6(، ونسبة )%5.1( لديهم مؤهل دبلوم بعد 
الثانويــة، وكانــت نســبة مــن مســماهم الوظيفــي رئيــس قســم )%44.1(، تليهــا مــن مســماهم الوظيفــي مديــر 
إدارة بنســبة )%25.4(، ثم نائــب مديــر إدارة بنســبة )%22.0(، يليــه نائــب مديــر عــام بنســبة )5.1%(، 
ومديــر عــام بنســبة )%3.4(، وعلــى مســتوى ســنوات الخــرة نجــد أن أكــر نســبة كانــت لمــن لديهــم خــرة أقــل 
مــن )5( ســنوات )%44.1(، يليــه مــن لديهــم خــرة، تــراوح بــن )10( إلى أقــل مــن )15( ســنة، بنســبة 
)%20.3(، ونفــس النســبة لمــن لديهــم ســنوات خــرة )15( ســنة فأكثــر، وأخــراً )%15.3( لمــن تــراوح 

بــن )5( إلى أقــل مــن )10( ســنوات.
ثانيًا: التحليل الوصفي لإجابات أفراد عينة البحث على محاور البحث:

في هــذا الجــزء تم تحليــل مــدى توافــر أبعــاد التخطيــط الاســراتيجي المتمثلــة بـــ )التوجــه الاســراتيجي، 
والتحليــل البيئــي الاســراتيجي، وصياغــة الخطــة الاســراتيجية، وتنفيــذ الخطــة الاســراتيجية، ومراقبــة وتقييــم 

الخطــة الاســراتيجية(، وكانــت النتائــج، كمــا هــي موضحــة في الجــدول )3(:
جدول )3(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لفقرات وأبعاد التخطيط 
الاستراتيجي
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توجد لدى المستشفى رؤية واضحة 1
عال3.830.9676.66.60.002ٍومحددة ومعلنة لجميع العاملين.

يستطيع الموظفون الاطلاع على رؤية 2
عال3.560.9371.24.60.005ٍالمستشفى ورسالتها.

تنسجم الأهداف الإستراتيجية مع رؤية 3
عال3.590.9971.84.60.004ٍالمستشفى ورسالتها.

4
تطور إدارة المستشفى أهداف مرحلية 
محددة، قابلة للقياس، يمكن تحقيقها 

وواقعية ومرتبطة بزمن الخطة.
عال3.880.9877.66.90.001ٍ

رؤية المستشفى قابلة للقياس ومحددة 5
عال3.760.9475.26.20.003ٍبزمن لتحقيقها
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عال3.720.5274.410.70.002ٍالمتوسط العام للتوجه الاستراتيجي.

1
تقوم المستشفى بتحليل البيئة الداخلية 
التي تعمل فيها لتحديد نقاط القوة 

والضعف.
عال3.610.8972.25.30.005ٍ

2
تقوم المستشفى بتحليل البيئة 

الخارجية للتعرف على الفرص المتاحة 
والتهديدات المتوقعة.

عال3.510.9970.24.00.006ٍ

تقوم المستشفى بتقييم الموارد المتاحة 3
عال3.860.9277.27.20.001ٍبشكل دوري.

تستفيد المستشفى من نقاط القوة في 4
عال3.660.9973.25.10.004ٍتحسين أدائها المستدام لتحقيق التميز.

5

تحرص المستشفى على متابعة 
المستجدات في مجال عملها ونتائج 

الدراسات والإحصاءات لبناء 
إستراتيجياته المستقبلية.

عال3.810.9276.26.80.002ٍ

6
تستعين المستشفى بجهات متخصصة 
لإجراء التحليل الإستراتيجي لبيئتها 

الخارجية.
عال3.660.8873.25.80.003ٍ

المتوسط العام للتحليل البيئي 
عال3.690.4473.87.10.004ٍالاستراتيجي.

تملك المستشفى عدد من البدائل 1
عال3.890.8677.87.90.001ٍالاستراتيجية المناسبة.

2
تختار إدارة المستشفى الخيار 

الاستراتيجي المناسب وفقًا للموارد 
المتاحة.

عال3.550.9471.04.50.005ٍ

تملك المستشفى مرونة في تنفيذ الخطة 3
عال3.710.9574.25.70.002ٍالاستراتيجية.
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4
تتخذ المستشفى القرارات 

الاستراتيجية بما يتلاءم مع الخطة 
الاستراتيجية. 

عال3.680.8973.65.90.003ٍ

5
تملك المستشفى أدوات قياس أداء 

كل عنصر من عناصر الخطة 
الاستراتيجية.

عال3.660.8273.26.20.004ٍ

المتوسط العام لصياغة الخطة 
عال3.700.4174.013.10.003ٍالاستراتيجية

1
تراعي الإدارة خطوات التنفيذ للأنشطة 

التي وضعتها عند صياغة الخطة 
الإستراتيجية والتنفيذية.

عال3.680.7573.67.00.002ٍ

تلتزم إدارة المستشفى بالهيكل التنظيمي 2
عال3.540.8070.85.30.005ٍالذي صممته لتنفيذ الخطة.

يتناسب تنفيذ الخطة مع الموارد البشرية 3
عال3.560.6571.26.60.004ٍوالمالية المتوفرة في المستشفى..

تلتزم إدارة المستشفى بالوقت الزمني 4
عال3.670.7773.46.70.003ٍالمحدد لتنفيذ الأنشطة المقترحة.

تضع إدارة المستشفى ميزانية مالية كافية 5
عال3.780.9075.66.70.001ٍلنجاح عملية تنفيذ الخطط الإستراتيجية. 

عال3.650.3673.013.80.005ٍالمتوسط العام لتنفيذ الخطة الاستراتيجية.

تمارس إدارة المستشفى دوراً رقابيًا على 1
عال3.880.8977.67.60.001ٍتنفيذ الخطة الإستراتيجية.

2
تضع المستشفى مؤشرات واضحة 
لتقييم مدى الالتزام بتنفيذ الخطة 

الإستراتيجية.
عال3.610.9972.24.70.006ٍ

تضع المستشفى جدولً زمنيًا لتقييم 3
عال3.660.9873.25.20.015ٍمدى تنفيذ خططه وتحقيق أهدافه.

تقوم المستشفى بالتقييم المستمر 4
عال3.750.8875.06.50.003ٍلتحقيق أهدافه.
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تقوم إدارة المستشفى بإجراء تقييم 5
عال3.690.9973.85.40.004ٍخارجي لمستوى تنفيذ خطتها.

6
تتخذ المستشفى الإجراءات 

التصحيحية لتصحيح الأخطاء إن 
وجدت.

عال3.810.9976.26.30.002ٍ

المتوسط العام لمراقبة وتقييم الخطة 
عال3.730.5074.611.30.001ٍالاستراتيجية.

عال3.700.3274.016.80.00ٍالمتوسط العام لمحور التخطيط الاستراتيجي.
 )P ≤ 0.05( المصدر: التحليل الإحصائي لبيانات البحث الميداني 2025م      ن = 59    مستوى الدلالة

مــن الجــدول )3( الــذي يبــن المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة والأهميــة النســبية، واختبــار 
)T( ومســتوى المعنوية ودرجة التوافر لأبعاد محور التخطيط الاســراتيجي، نُلاحظ أن الوســط الحســابي العام 
لإجــابات أفــراد عينــة البحــث، بلــغ )3.70(، وهــذا يعــى أنّ درجــة توافــُر أبعــاد محــور التخطيــط الاســراتيجي 
مجتمعــةً معًــا، تقــع عنــد المســتوى »متوافــر بدرجــة عاليــة«؛ إذ تنتمــي قيمــة الوســط الحســابي العــام إلى فئــة 
المقيــاس ) 3.40– 4.20(، بانحــراف معيــاري )0.32( تُشــر إلى تقــارُب الآراء وتجانســها حــول المحــور، 
بأهمية نســبية عالية بلغت )%74.0(، وهذا يعني أن هناك موافقة بنســبة )%74.0( على توافر التخطيط 
الاسـتراتيجي في المستشـ�فيات الخاصـ�ة العاملـ�ة بمحافظـ�ة عـ�دن، وهـ�و مـ�ا أكدتـ�ه نتيجـ�ة اختبـ�ار ))T البالــغ 
قيمتهــا )16.8(، وهــي موجبــة، وكان مســتوى المعنويــة لهــا )0.005(، وهــي أصغــر مــن  )0.05(، هــذا 

ــا. يــدل علــى أن موقــف آراء أفــراد عينــة البحــث إزاء التخطيــط الاســراتيجي كان عاليً
أما على مستوى أبعاد التخطيط الاستراتيجي، فقد كانت كما يأتي:

بلــغ )3.70(، .1  بعُــد مراقبــة وتقييــم الخطــة الاســراتيجية بوســط حســابي عــالٍ،  المرتبــة الأولى جــاء  في 
بانحــراف معيــاري بلــغ )0.50(، وتُشــر إلى تقــارُب الآراء وتجانســها في البُعــد، بأهميــة نســبية عاليــة، بلغــت 
)%74.6(، وتُشــر إلى أن )%74.6( مــن إجمــالي أفــراد عينــة البحــث، يــرون أن مراقبــة وتقييــم الخطــة 
الاســراتيجية متوافــرة في المستشــفيات الخاصــة العاملــة بمحافظــة عــدن، وهــو مــا أكدتــه نتيجــة اختبــار )T(؛ إذ 
بلغت قيمتها )11.3(، وكان مستوى المعنوية لها )0.00(، وهي أصغر من )0.05(، مما يشير إلى وجود 
موافقــة عاليــة علــى هــذا البُعــد، وعلــى مســتوى الفقــرات، تراوحــت متوســطاتها بــن )3.61 – 3.88(، ومــن 
ثمّ كانــت جميعهــا في المســتوى »متوافــر بدرجــة عاليــة«، إذ كانــت الفقــرة الأولى الــي نصهــا: )تمــارس إدارة 
المستشــفى دوراً رقابيــًا علــى تنفيــذ الخطــة الإســراتيجية( أعلــى تلــك الفقــرات توافــراً بوســط حســابي 
عــالي بلــغ )3.88(، بانحــراف معيــاري )0.89(، وبأهميــة نســبية بلغــت )%77.6(، وبلغــت قيمــة اختبــار 
)T) (7.6(، وهــي موجبــة، وكان مســتوى المعنويــة لهــا )0.00(، وهــي أصغــر مــن )0.05(، وهــذا يعــي 
أن هنــاك موافقــة عاليــة علــى هــذه الفقــرة، وكانــت الفقــرة الثانيــة الــي نصهــا: )تضــع المستشــفى مؤشــرات 
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واضحــة لتقييــم مــدى الالتــزام بتنفيــذ الخطــة الإســراتيجية( أدناهــا توافــراً بوســط حســابي عــالٍ، 
 T)( وبلغ�ـت قيم�ـة اختب�ـار ،)بلــغ )3.61(، وانحــراف معيــاري )0.99(، وبأهميــة نســبية بلغــت  )%72.2

4.7)(، وهــي موجبــة وكان مســتوى المعنويــة لهــا )0.00(، وهــي أصغــر مــن )0.05(.
في المرتبــة الثانيــة جــاء بعُــد التوجــه الاســراتيجي بوســط حســابي عــالٍ بلــغ )3.72(، بانحــراف معيــاري بلــغ .2 

)0.52(، بأهميــة نســبية عاليــة بلغــت )%74.4(، وبلغــت نتيجــة اختبــار )T) (10.7(، وكان مســتوى 
المعنويــة لهــا )0.00(، وهــي أصغــر مــن )0.05(، ممــا يشــر إلى أن هنــاك موافقــة عاليــة علــى هــذا البُعــد، 
وعلــى مســتوى الفقــرات تراوحــت متوســطاتها بــن )3.56 – 3.88(، ومــن ثمّ كانــت جميعهــا في المســتوى 
»متوافــر بدرجــة عاليــة«، إذ كانــت الفقــرة الرابعــة الــي نصهــا: )تطــور إدارة المستشــفى أهــداف مرحليــة محــددة 
قابلــة للقيــاس يمكــن تحقيقهــا وواقعيــة ومرتبطــة بزمــن الخطــة( أعلاهــا توافــراً بوســط حســابي عــالٍ بلــغ )3.88(، 
 )T) (6.9( وبلغ�ـت قيم�ـة اختب�ـار ،)بانحــراف معيــاري )0.98(، وبأهميــة نســبية عاليــة بلغــت )%77.6
وهــي موجبــة وكان مســتوى المعنويــة لهــا )0.00( وهــي أصغــر مــن  )0.05(، وكانــت الفقــرة الثانيــة الــي 
نصهــا )يســتطيع الموظفــون الاطــاع علــى رؤيــة المستشــفى ورســالتها( أدناهــا توافــراً، بوســط حســابي عــالٍ بلــغ 
 T)( وبلغ�ـت قيم�ـة اختب�ـار ،)3.56(، وانحــراف معيــاري )0.93(، وبأهميــة نســبية عاليــة بلغــت )%71.2(

4.6)(، وهــي موجبــة وكان مســتوى المعنويــة لهــا )0.00(، وهــي أصغــر مــن  )0.05(.
في المرتبــة الثالثــة جــاء بعُــد صياغــة الخطــة الاســراتيجية بوســط حســابي عــالٍ، بلــغ )3.70(، بانحــراف .3 

معياري، بلغ )0.41(، وتُشير إلى تقارُب الآراء وتجانسها في البُعد، بأهمية نسبية عالية، بلغت )74.0%(، 
وبلغــت نتيجــة اختبــار )T) (13.1(، وكان مســتوى المعنويــة لهــا )0.00(، وهــي أصغــر مــن  )0.05(، 
ممــا يشــر إلى أن متوســط درجــة الاســتجابة لهــذا البُعــد يزيــد عــن درجــة الموافقــة المتوســطة، وهــي )3(، وعلــى 
مســتوى الفقــرات تراوحــت متوســطاتها بــن )3.55 – 3.89(، ومــن ثمّ كانــت جميعهــا في المســتوى »متوافــر 
الاســراتيجية  البدائــل  مــن  عــدد  المستشــفى  )تملــك  الــي نصهــا:  الفقــرة الأولى  إذ كانــت  بدرجــة عاليــة«، 
المناســبة(، أعلاهــا توافــراً بوســط حســابي عــالٍ بلــغ )3.89(، بانحــراف معيــاري )0.86(، وبأهميــة نســبية 
عاليــة، بلغــت )%77.8(، وبلغـ�ت قيمـ�ة اختبـ�ار )T) (7.9( وهــي موجبــة بمســتوى المعنويــة )0.00(، 
وهــي أصغــر مــن )0.05(، وكانــت الفقــرة الثانيــة الــي نصهــا: )تختــار إدارة المستشــفى الخيــار الاســراتيجي 
المناســب؛ وفقًــا للمــوارد المتاحــة( أدناهــا توافــراً، بوســط حســابي )3.55(، ويُشــر إلى توافــر عــالٍ للفقــرة، 
 )T) (4.5( وبلغ�ـت قيم�ـة اختب�ـار ،)وانحــراف معيــاري )0.94(، وبأهميــة نســبية عاليــة بلغــت )%71.0

وهــي موجبــة، وكان مســتوى المعنويــة لهــا )0.00(، وهــي أصغــر مــن  )0.05(.
في المرتبــة الرابعــة جــاء بعُــد التحليــل البيئــي الاســراتيجي بوســط حســابي عــالٍ، بلــغ )3.69(، بانحــراف .4 

معياري، بلغ )0.44(، وتُشير إلى تقارُب الآراء وتجانسها في البُعد، بأهمية نسبية عالية بلغت )73.8%(، 
وهــو مــا أكدتــه نتيجــة اختبــار )T(؛ إذ بلغــت قيمتهــا )7.1(، وكان مســتوى المعنويــة لهــا )0.00(، وهــي 
أصغــر مــن  )0.05(، ممــا يشــر إلى أن متوســط درجــة الاســتجابة لهــذا البُعــد، يزيــد عــن درجــة الموافقــة 
المتوســطة، وهي )3(، وعلى مســتوى الفقرات تراوحت متوســطاتها بين )3.51 – 3.86(، ومن ثمّ كانت 
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جميعهــا في المســتوى »متوافــر بدرجــة عاليــة«، إذ كانــت الفقــرة الثالثــة الــي نصهــا: )تقــوم المستشــفى بتقييــم 
الموارد المتاحة بشــكل دوري( أعلاها توافراً بوســط حســابي عالٍ، بلغ )3.86(، بانحراف معياري )0.92(، 
وبأهميــة نســبية عاليــة، بلغــت )%77.2(، وبلغ�ـت قيم�ـة اختب�ـار )T) (7.2(، وهــي موجبــة وكان مســتوى 
المعنويــة لهــا )0.00(، وهــي أصغــر مــن )0.05(، وكانــت الفقــرة الثانيــة الــي نصهــا: )تقــوم المستشــفى بتحليــل 
البيئــة الخارجيــة للتعــرف علــى الفــرص المتاحــة والتهديــدات المتوقعــة( أدناهــا توافــراً، بوســط حســابي عــالٍ، بلــغ 
 T)( وبلغ�ـت قيم�ـة اختب�ـار ،)3.51(، وانحــراف معيــاري )0.99(، وبأهميــة نســبية عاليــة بلغــت )%72.8(

4.0)( وهــي موجبــة وكان مســتوى المعنويــة لهــا )0.00( وهــي أصغــر مــن  )0.05(.
في المرتبــة الخامســة والأخــرة جــاء بعُــد تنفيــذ الخطــة الاســراتيجية بوســط حســابي عــالٍ، بلــغ )3.65(، .5 

 )T( وهــو مــا أكدتــه نتيجــة اختبــار ،)بانحــراف معيــاري بلــغ )0.36(، بأهميــة نســبية عاليــة بلغــت )%73.0
إذ بلغــت قيمتهــا )13.8( وكان مســتوى المعنويــة لهــا )0.00( وهــي أصغــر مــن  )0.05(، وهــذا يعــي أن 
هنــاك موافقــة عاليــة علــى هــذا البُعــد، وعلــى مســتوى الفقــرات تراوحــت متوســطاتها بــن )3.54 – 3.78(، 
وكانــت جميعهــا في المســتوى »متوافــر بدرجــة عاليــة«، إذ كانــت الفقــرة الخامســة الــي نصهــا )تضــع إدارة 
المستشــفى ميزانيــة ماليــة كافيــة لنجــاح عمليــة تنفيــذ الخطــط الإســراتيجية( أعلاهــا توافــراً بوســط حســابي عــالٍ، 
بلــغ )3.78(، بانحــراف معيــاري )0.90(، وبأهميــة نســبية عاليــة بلغــت )%75.6( ، وبلغــت قيمــة اختبــار 
)T) (6.7(، وهــي موجبــة، وكان مســتوى المعنويــة لهــا )0.00(، وهــي أصغــر مــن )0.05(، وكانــت الفقــرة 
الثانيــة الــي نصهــا: )تلتــزم إدارة المستشــفى بالهيــكل التنظيمــي الــذي صممتــه لتنفيــذ الخطــة( أدناهــا توافــراً، 
بوسط حسابي عالٍ، بلغ )3.54(، وانحراف معياري )0.80(، وبأهمية نسبية عالية، بلغت )70.8%(، 
وبلغ�ـت قيم�ـة اختب�ـار )T) (5.3(، وهــي موجبــة بمســتوى المعنويــة لهــا )0.00(، وهــي أصغــر مــن  )0.05(.

ثالثاً: اختبار فرضيات البحث:
الفرضية الرئيسة الأولى:

لا توجــد ممارســة للتخطيــط الاســراتيجي بأبعــاده )التوجــه الاســراتيجي، والتحليــل البيئــي الاســراتيجي، 
وصياغــة الخطــة الاســراتيجية، وتنفيــذ الخطــة الاســراتيجية، ومراقبــة وتقييــم الخطــة الاســراتيجية( في 

المستشــفيات الخاصــة العاملــة بمحافظــة عــدن.

ولاختبار الفرضية الرئيسة الأولى تم اختبار الفرضيات المنبثقة منها، كما يأتي:
الفرضية الفرعية الأولى:

لا توجد ممارسة لبُعد التوجه الاستراتيجي في المستشفيات الخاصة العاملة بمحافظة عدن.
وكانت أهم النتائج اللازمة لاختبار هذه الفرضية موضحة في الجدول )4(:
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المجلة العلمية لجامعة
إقليم سبأ https://doi.org/10.54582/TSJ.2.2.136

المجلد)8( العدد)2( ديسمبر 2025م

توفيق مهدي العلوي بارحمة

جدول )4(: نتيجة اختبار )T( لعينة واحدة حول القيمة )2( للتوجه الاستراتيجي

الوسط المتغير
الحسابي

قيمة 
الاختبار

 t قيمة
المحسوبة

مستوى الدلالة الإحصائية 
) )P.valueالقرار

رفض3.722.0025.40.00التوجه الاستراتيجي
 )P ≤ 0.05( المصدر: التحليل الإحصائي لبيانات البحث الميداني 2025م    ن= 59    مستوى الدلالة

يتضــح مــن بيــانات الجــدول )4( أن متوســط إجــابات أفــراد العينــة تجــاه التوجــه الاســراتيجي، بلغــت 
 ،)T) (25.4( الــي تمثــل الممارســة الضعيفــة، وكانــت قيمــة اختبــار )3.72( وهــو أكــر مــن القيمــة )2(
وهــي موجبــة، وبلغــت قيمــة مســتوى الدلالــة )0.00(، وهــي أصغــر مــن مســتوى الدلالــة المعتمــد في البحــث 
التوجــه  ممارســة  مســتوى  يكــون  ثم  ومــن  بالــزيادة،   )2( القيمــة  عــن  تختلــف  الفــروق  فــإن  لــذا  )0.05(؛ 
الاســراتيجي كأحــد أبعــاد التخطيــط الاســراتيجي في المستشــفيات الخاصــة العاملــة بمحافظــة عــدن )عينــة 
البحــث(، مــن وجهــة نظــر القيــادات الإداريــة فيهــا عاليــًا، وليــس ضعيفًــا، وبنــاء علــى التحليــل الســابق يتوصــل 
الباح�ـث إلى رف�ـض فرضي�ـة الع�ـدم ))H0 للفرضيــة الفرعيــة الأولى، الــي تنــص علــى أنــه: )لا توجــد ممارســة لبُعــد 
التوجــه الاســراتيجي في المستشــفيات الخاصــة العاملــة بمحافظــة عــدن( وقب��ول الفرضي��ة البديل��ة ) )H1الــي 
تنــص علــى أنــه: )توجــد ممارســة عاليــة لبُعــد التوجــه الاســراتيجي في المستشــفيات الخاصــة العاملــة بمحافظــة 

عــدن(.
الفرضية الفرعية الثانية:

لا توجد ممارسة لبُعد التحليل البيئي الاستراتيجي في المستشفيات الخاصة العاملة بمحافظة عدن.
وكانت أهم النتائج اللازمة لاختبار هذه الفرضية موضحة في الجدول )5(:

جدول )5(: نتيجة اختبار )T( لعينة واحدة حول القيمة )2( للتحليل البيئي الاستراتيجي

الوسط المتغير
الحسابي

قيمة 
الاختبار

 t قيمة
المحسوبة

مستوى الدلالة الإحصائية 
) )P.valueالقرار

التحليل البيئي 
رفض3.692.0029.50.00الاستراتيجي

 )P ≤ 0.05( المصدر: التحليل الإحصائي لبيانات البحث الميداني 2025م    ن= 59    مستوى الدلالة
يتضــح مــن بيــانات الجــدول )5( أن متوســط إجــابات أفــراد العينــة تجــاه التحليــل البيئــي الاســراتيجي، 
 T)( الــي تمثــل الممارســة الضعيفــة، وكانــت قيمــة اختبــار بلغــت )3.69(، وهــو أكــر مــن القيمــة )2( 
29.5)(، وهــي موجبــة، وبلغــت قيمــة مســتوى الدلالــة )0.00(، وهــي أصغــر مــن مســتوى الدلالــة المعتمــد 
في البحــث )0.05(؛ لــذا فــإن الفــروق تختلــف عــن القيمــة )2( بالــزيادة، ومــن ثم يكــون مســتوى ممارســة 
التحليــل البيئــي الاســراتيجي كأحــد أبعــاد التخطيــط الاســراتيجي في المستشــفيات الخاصــة العاملــة، بمحافظــة 
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عــدن )عينــة البحــث(، مــن وجهــة نظــر القيــادات الإداريــة فيهــا عاليـًـا، وليــس ضعيفًــا، وبنــاء علــى التحليــل 
الس�ـابق يتوص�ـل الباح�ـث إلى رف�ـض فرضي�ـة الع�ـدم ))H0 للفرضيــة الفرعيــة الثانيــة، الــي تنــص علــى أنــه: )لا 
توجــد ممارســة لبُعــد التحليــل البيئــي الاســراتيجي في المستشــفيات الخاصــة العاملــة بمحافظــة عــدن( وقبــول 
الفرضي��ة البديل��ة ) )H1الــي تنــص علــى أنــه: )توجــد ممارســة عاليــة لبُعــد التحليــل البيئــي الاســراتيجي في 

المستشــفيات الخاصــة العاملــة بمحافظــة عــدن(.
الفرضية الفرعية الثالثة:

لا توجد ممارســة لبُعد صياغة الخطة الاســراتيجية في المستشــفيات الخاصة العاملة بمحافظة 
عدن.

وكانت أهم النتائج اللازمة لاختبار هذه الفرضية موضحة في الجدول )6(:
جدول )6(: نتيجة اختبار )T( لعينة واحدة حول القيمة )2( لصياغة الخطة الاستراتيجية

الوسط المتغير
الحسابي

قيمة 
الاختبار

 t قيمة
المحسوبة

مستوى الدلالة الإحصائية 
) )P.valueالقرار

رفض3.702.0031.80.00صياغة الخطة الاستراتيجية
 )P ≤ 0.05( المصدر: التحليل الإحصائي لبيانات البحث الميداني 2025م    ن= 59    مستوى الدلالة

يتضــح مــن بيــانات الجــدول )6( أن متوســط إجــابات أفــراد العينــة تجــاه صياغــة الخطــة الاســراتيجية، 
 T)( الــي تمثــل الممارســة الضعيفــة، وكانــت قيمــة اختبــار بلغــت )3.70(، وهــو أكــر مــن القيمــة )2( 
31.8)(، وهــي موجبــة، وبلغــت قيمــة مســتوى الدلالــة )0.00(، وهــي أصغــر مــن مســتوى الدلالــة المعتمــد 
في البحــث )0.05(؛ لــذا فــإن الفــروق تختلــف عــن القيمــة )2( بالــزيادة، ومــن ثم يكــون مســتوى ممارســة 
صياغــة الخطــة الاســراتيجية كأحــد أبعــاد التخطيــط الاســراتيجي في المستشــفيات الخاصــة العاملــة بمحافظــة 
عــدن )عينــة البحــث(، مــن وجهــة نظــر القيــادات الإداريــة فيهــا عاليـًـا وليــس ضعيفًــا، وبنــاء علــى التحليــل 
الس�ـابق يتوص�ـل الباح�ـث إلى رف�ـض فرضي�ـة الع�ـدم ))H0 للفرضيــة الفرعيــة الثالثــة، الــي تنــص علــى أنــه: )لا 
توجــد ممارســة لبُعــد صياغــة الخطــة الاســراتيجية في المستشــفيات الخاصــة العاملــة بمحافظــة عــدن( وقبــول 
الفرضيـ�ة البديلـ�ة ) K(H1الــي تنــص علــى أنــه: )توجــد ممارســة عاليــة لبُعــد صياغــة الخطــة الاســراتيجية في 

المستشــفيات الخاصــة العاملــة بمحافظــة عــدن(.
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الفرضية الفرعية الرابعة:
لا توجد ممارسة لبُعد تنفيذ الخطة الاستراتيجية في المستشفيات الخاصة العاملة بمحافظة عدن.

وكانت أهم النتائج اللازمة لاختبار هذه الفرضية موضحة في الجدول )7(:
جدول )7(: نتيجة اختبار )T( لعينة واحدة حول القيمة )2( لتنفيذ الخطة الاستراتيجية

الوسط المتغير
الحسابي

قيمة 
الاختبار

 t قيمة
المحسوبة

مستوى الدلالة الإحصائية 
) )P.valueالقرار

رفض3.652.0035.20.00تنفيذ الخطة الاستراتيجية
 )P ≤ 0.05( المصدر: التحليل الإحصائي لبيانات البحث الميداني 2025م    ن= 59    مستوى الدلالة

يتضــح مــن بيــانات الجــدول )7( أن متوســط إجــابات أفــراد العينــة تجــاه تنفيــذ الخطــة الاســراتيجية بلغــت 
 )T) (35.2( الــي تمثــل الممارســة الضعيفــة، وكانــت قيمــة اختبــار )3.65(، وهــي أكــر مــن القيمــة )2(
وهــي موجبــة، وبلغــت قيمــة مســتوى الدلالــة )0.00(، وهــي أصغــر مــن مســتوى الدلالــة المعتمــد في البحــث 
)0.05(؛ لــذا فــإن الفــروق تختلــف عــن القيمــة )2( بالــزيادة، ومــن ثم يكــون مســتوى ممارســة تنفيــذ الخطــة 
الاســراتيجية كأحــد أبعــاد التخطيــط الاســراتيجي في المستشــفيات الخاصــة العاملــة، بمحافظــة عــدن )عينــة 
البحــث(، مــن وجهــة نظــر القيــادات الإداريــة فيهــا عاليــًا، وليــس ضعيفًــا، وبنــاء علــى التحليــل الســابق يتوصــل 
الباحـ�ث إلى رفـ�ض فرضيـ�ة العـ�دم ))H0 للفرضيــة الفرعيــة الرابعــة، الــي تنــص علــى أنــه: )لا توجــد ممارســة 
لبُعــد تنفيــذ الخطــة الاســراتيجية في المستشــفيات الخاصــة العاملــة بمحافظــة عــدن(، وقبــول الفرضيــة البديلــة 
) )H1الــي تنــص علــى أنــه: )توجــد ممارســة عاليــة لبُعــد تنفيــذ الخطــة الاســراتيجية في المستشــفيات الخاصــة 

العاملــة بمحافظــة عــدن(.
الفرضية الفرعية الخامسة:

لا توجــد ممارســة لبُعــد مراقبــة وتقييــم الخطــة الاســراتيجية في المستشــفيات الخاصــة العاملــة بمحافظــة 
عــدن.

وكانت أهم النتائج اللازمة لاختبار هذه الفرضية موضحة في الجدول )8(:
جدول )8(: نتيجة اختبار )T( لعينة واحدة حول القيمة )2( لمراقبة وتقييم الخطة الاستراتيجية

الوسط المتغير
الحسابي

قيمة 
الاختبار

 t قيمة
المحسوبة

مستوى الدلالة الإحصائية 
) )P.valueالقرار

مراقبة وتقييم الخطة 
رفض3.732.0026.60.00الاستراتيجية

 )P ≤ 0.05( المصدر: التحليل الإحصائي لبيانات البحث الميداني 2025م    ن= 59    مستوى الدلالة
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المجلة العلمية لجامعة
https://doi.org/10.54582/TSJ.2.2.136إقليم سبأ

المجلد)8( العدد)2( ديسمبر 2025م

توفيق مهدي العلوي بارحمة

يتضــح مــن بيــانات الجــدول )8( أن متوســط إجــابات أفــراد العينــة تجــاه مراقبــة وتقييــم الخطــة الاســراتيجية 
 T)( الــي تمثــل الممارســة الضعيفــة، وكانــت قيمــة اختبــار )بلغــت )3.73(، وهــي أكــر مــن القيمــة )2
26.6)( وهــي موجبــة، وبلغــت قيمــة مســتوى الدلالــة )0.00(، وهــي أصغــر مــن مســتوى الدلالــة المعتمــد في 
البحــث )0.05(؛ لــذا فــإن الفــروق تختلــف عــن القيمــة )2( بالــزيادة، ومــن ثم يكــون مســتوى ممارســة مراقبــة 
وتقييــم الخطــة الاســراتيجية كأحــد أبعــاد التخطيــط الاســراتيجي في المستشــفيات الخاصــة العاملــة بمحافظــة 
عــدن )عينــة البحــث(، مــن وجهــة نظــر القيــادات الإداريــة فيهــا عاليـًـا، وليــس ضعيفًــا، وبنــاء علــى التحليــل 
الس�ـابق يتوص�ـل الباح�ـث إلى رف�ـض فرضي�ـة الع�ـدم ))H0 للفرضيــة الفرعيــة الخامســة، الــي تنــص علــى أنــه: )لا 
توجــد ممارســة لبُعــد مراقبــة وتقييــم الخطــة الاســراتيجية في المستشــفيات الخاصــة العاملــة بمحافظــة عــدن(، وقبــول 
الفرضي��ة البديل��ة ) )H1الــي تنــص علــى أنــه: )توجــد ممارســة عاليــة لبُعــد مراقبــة وتقييــم الخطــة الاســراتيجية في 

المستشــفيات الخاصــة العاملــة بمحافظــة عــدن(.
وتم إجراء الاختبار على إجمالي التخطيط الاستراتيجي وكانت النتائج كما يلي:

جدول )9(: نتيجة اختبار )T( لعينة واحدة حول القيمة )3( للتخطيط الاستراتيجي

الوسط المتغير
الحسابي

قيمة 
الاختبار

 t قيمة
المحسوبة

مستوى الدلالة الإحصائية 
) )P.valueالقرار

رفض3.702.0040.80.00التخطيط الاستراتيجي
 )P ≤ 0.05( المصدر: التحليل الإحصائي لبيانات البحث الميداني 2025م    ن= 59    مستوى الدلالة

يتضــح مــن بيــانات الجــدول )9( أن متوســط إجــابات أفــراد العينــة تجــاه محــور التخطيــط الاســراتيجي، 
 T)( الــي تمثــل الممارســة الضعيفــة، وكانــت قيمــة اختبــار )بلغــت )3.70(، وهــي أكــر مــن القيمــة )2
40.8)(، وهــي موجبــة، وبلغــت قيمــة مســتوى الدلالــة )0.00(، وهــي أصغــر مــن مســتوى الدلالــة المعتمــد 
في البحــث )0.05(؛ لــذا فــإن الفــروق تختلــف عــن القيمــة )2( بالــزيادة، ومــن ثم يكــون مســتوى ممارســة  
التخطيــط الاســراتيجي في المستشــفيات الخاصــة العاملــة بمحافظــة عــدن )عينــة البحــث(، مــن وجهــة نظــر 
القيــادات الإداريــة فيهــا عاليــًا، وليــس ضعيفًــا، وبنــاء علــى التحليــل الســابق يتوصــل الباحــث إلى رفــض فرضيــة 
العـ�دم ))H0 للفرضيــة الرئيســة الأولى، الــي تنــص علــى أنــه: )لا توجــد ممارســة للتخطيــط الاســراتيجي في 
المستشــفيات الخاصــة العاملــة بمحافظــة عــدن(، وقب��ول الفرضي��ة البديل��ة ) )H1الــي تنــص علــى أنــه: )توجــد 

ممارســة عاليــة للتخطيــط الاســراتيجي في المستشــفيات الخاصــة العاملــة بمحافظــة عــدن(.
وبنــاء علــى اختبــار الفرضيــة الرئيســة الأولى والفرضيــات الخمــس المتفرعــة منهــا، نتوصــل إلى رفــص الفرضيــة 
الاســراتيجي  للتخطيــط  ممارســة  توجــد  )لا  أنــه:  علــى  تنــص  والــي   ،)H0 العــدم  )فرضيــة  الأولى  الرئيســة 
بأبعــاده )التوجــه الاســراتيجي، والتحليــل البيئــي الاســراتيجي، وصياغــة الخطــة الاســراتيجية، وتنفيــذ الخطــة 
الاســراتيجية، ومراقبــة وتقييــم الخطــة الاســراتيجية( في المستشــفيات الخاصــة العاملــة بمحافظــة عــدن( وقبــول 
الفرضي��ة البديل��ة ) )H1والــي تنــص علــى أنــه: )توجــد ممارســة عاليــة للتخطيــط الاســراتيجي بأبعــاده )التوجــه 
الاســراتيجي، والتحليــل البيئــي الاســراتيجي، وصياغــة الخطــة الاســراتيجية، وتنفيــذ الخطــة الاســراتيجية، 
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ومراقبــة وتقييــم الخطــة الاســراتيجية( في المستشــفيات الخاصــة العاملــة بمحافظــة عــدن(.
الفرضية الرئيسة الثانية:

لا توجــد فــروق جوهريــة بــن آراء القيــادات في المستشــفيات الخاصــة العاملــة بمحافظــة عــدن تجــاه 
مســتوى ممارســة التخطيــط الاســراتيجي، تعُــزى لتباينهــم في الخصائــص الشــخصية والوظيفيــة )النــوع، 

والمؤهــل العلمــي، والمســمى الوظيفــي، وســنوات الخــرة(.
ولاختبار الفرضية الرئيسة الثانية تم اختبار الفرضيات المتفرعة منها كل على حدة، كما يأتي: 

الفرضية الفرعية الأولى: 
لا توجــد فــروق جوهريــة بــن آراء القيــادات في المستشــفيات الخاصــة العاملــة بمحافظــة عــدن، تجــاه 

مســتوى ممارســة التخطيــط الاســراتيجي، تعُــزى إلى النــوع.
 قد جاءت النتائج، كما يبينها الجدول )10(:

جدول )10(: نتائج اختبار T لمعرفة دلالة الفروق بين متوسطي إجابات الذكور والإناث

المتوسط النوع
الحسابي

الانحراف 
النتيجة الإحصائيةمستوى الدلالةقيمة T المحسوبةالمعياري

.3.677180ذكر
لا توجد فروق جوهرية1.1010.217

.3.758170انثى
المصدر: إعداد الباحث من بيانات البحث الميداني باستخدام برنامج SPSS 2025م

يتضــح مــن النتائــج في الجــدول )10( يتبــن أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات 
إجابات الذكور والإناث في المستشفيات الخاصة العاملة بمحافظة عدن تجاه ممارسة التخطيط الاستراتيجي، 
أي أن النــوع لا يؤثــر في إجــابات أفــراد العينــة تجــاه ممارســة التخطيــط الاســراتيجي، ويتبــن ذلــك مــن قيمــة 
اختب�ـار )T( البالغــة )1.101(، وكان مس�ـتوى الدلال�ـة الإحصائي�ـة له�ـا )0.217(، وهــي أكــر مــن مســتوى 
الدلالــة المعتمــد في هــذا البحــث )0.05(، وإن وجــدت بعــض الفــروق في المتوســطات، فهــي فــروق رقميــة، 
وليس�ـت جوهري�ـة، بحس�ـب م�ـا أش�ـار إلي�ـه اختب�ـار )T(، ومــن ذلــك نتوصــل إلى قبــول الفرضيــة الفرعيــة الأولى، 
والــي تنــص علــى أنــه: )لا توجــد فــروق جوهريــة بــن آراء القيــادات في المستشــفيات الخاصــة العاملــة بمحافظــة 

عــدن، تجــاه مســتوى ممارســة التخطيــط الاســراتيجي، تعُــزى إلى النــوع(.
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الفرضية الفرعية الثانية: 
لا توجــد فــروق جوهريــة بــن آراء القيــادات في المستشــفيات الخاصــة العاملــة بمحافظــة عــدن، تجــاه 
مســتوى ممارســة التخطيــط الاســراتيجي، تعُــزى لتباينهــم في الخصائــص الشــخصية والوظيفيــة )والمؤهــل 

العلمــي، والمســمى الوظيفــي، وســنوات الخــرة(.
وجاءت النتائج، كما يبينها الجدول الآتي:

جدول )11(: تحليل التباين الأحادي لمتوسطات إجابات أفراد عينة البحث تجاه التخطيط 
الاستراتيجي؛ وفقًا للخصائص الشخصية والوظيفية

مجموع مصدر التباينالخاصية
المربعات

درجة 
الحرية

متوسط 
مستوى F المحسوبةالمربعات

القرارالدلالة

المؤهل 
العلمي

.3.24748120بين المجموعات
لا توجد .1.4792210

فروق 
جوهرية

.29.640545490داخل المجموعات

32.88758الإجمالي

المسمى 
الوظيفي

.1.10833690بين المجموعات
لا توجد .6390.5930

فروق 
جوهرية

.31.779555780داخل المجموعات

32.88758الإجمالي

سنوات 
الخبرة

.4700.31570بين المجموعات
لا توجد .2660.8500

فروق 
جوهرية

.32.417555890داخل المجموعات

32.88758الإجمالي
المصدر: إعداد الباحث من بيانات البحث الميداني، باستخدام برنامج SPSS 2025م

يتضــح مــن النتائــج في الجــدول )11( عــدم وجــود فــروق جوهريــة وذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات 
إجــابات أفــراد عينــة البحــث، حســب الخصائــص المتمثلــة بـــ )المؤهــل العملــي، والمســمى الوظيفــي، وســنوات 
الخــرة( تجــاه مســتوى ممارســة التخطيــط الاســراتيجي في المستشــفيات الخاصــة العاملــة بمحافظــة عــدن، أي 
أن )المؤهــل العملــي، والمســمى الوظيفــي، وســنوات الخــرة(، لا تؤثــر في إجــابات العينــة حــول مســتوى ممارســة 
التخطيــط الاســراتيجي في المستشــفيات الخاصــة العاملــة بمحافظــة عــدن، ونلاحــظ ذلــك مــن خــال قيمــة 
اختبــار )F( البالغــة )1.479( )0.639( )0.266( علــى التــوالي، بمســتويات معنويــة، بلغــت )0.221( 
)0.593( )0.850( علــى التــوالي، وهــي أكــر مــن مســتوى الدلالــة المعتمــد في هــذا البحــث )0.05(، 
وإن وجــدت بعــض الفــروق في المتوســطات، فهــي فــروق رقميــة، وليســت جوهريــة حســب مــا أشــار إليــه اختبــار 
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تحليــل التبايــن الأحــادي )One Wαy ΑNOVΑ(، وبنــاء علــى ذلــك نتوصــل إلى قبــول فرضيــة العــدم 
للفرضيــة الفرعيــة الثانيــة، والــي تنــص علــى أنــه: )لا توجــد فــروق جوهريــة بــن آراء القيــادات في المستشــفيات 
الخاصــة العاملــة بمحافظــة عــدن تجــاه مســتوى ممارســة التخطيــط الاســراتيجي، تعُــزى لتباينهــم في الخصائــص 

الشــخصية والوظيفيــة )والمؤهــل العلمــي، والمســمى الوظيفــي، وســنوات الخــرة(.
مــن الفرضيتــن الفرعيتــن والمنبثقتــن مــن الفرضيــة الرئيســة الثانيــة، نتوصــل إلى قبــول الفرضيــة الرئيســة الثانيــة 
الــي تنــص علــى أنــه: )لا توجــد فــروق جوهريــة بــن آراء القيــادات في المستشــفيات الخاصــة العاملــة بمحافظــة 
الشــخصية والوظيفيــة  لتباينهــم في الخصائــص  تعُــزى  التخطيــط الاســراتيجي،  عــدن تجــاه مســتوى ممارســة 

)النــوع، والمؤهــل العلمــي، والمســمى الوظيفــي، وســنوات الخــرة(.
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النتائج والتوصيات:
أولً: النتائج:

أظهــرت النتائــج أن المستشــفيات الخاصــة العاملــة في محافظــة عــدن، تمــارس التخطيــط الاســراتيجي بدرجــة .1 
عاليــة، وتبــن ذلــك مــن خــال أبعــاد التخطيــط الاســراتيجي، إذ كان مراقبــة وتقييــم الخطــة الاســراتيجية 
أعلاه��ا، يلي��ه التوج��ه الاست�راتيجي، ثم صياغ��ة الخط��ة الاست�راتيجية، يلي��ه التحليــل البيئــي الاســراتيجي، وأخــراً 

تنفيــذ الخطــة الاســراتيجية.
العاملــة في محافظــة عــدن، تمــارس مراقبــة وتقييــم الخطــة الاســراتيجية .2  اتضــح أن المستشــفيات الخاصــة 

بمس��توى ع��الٍ، إذ تتابــع تنفيــذ الخطــط، وتمــارس دوراً رقابيـًـا جيــدًا، مــع وجــود توجــه نحــو التقييــم الخارجــي 
التصحيحيــة. والإجــراءات 

أظهــرت النتائــج أن المستشــفيات الخاصــة العاملــة في محافظــة عــدن، تمــارس التوجــه الاســراتيجي بمســتوى .3 
عــالٍ، حيــث تمتلــك المستشــفيات رؤيــة ورســالة واضحــة، وتضــع أهدافــًا مرحليــة، قابلــة للقيــاس والارتبــاط بزمــن 

محدد.
اتضــح أن المستشــفيات الخاصــة العاملــة في محافظــة عــدن، تمــارس صياغــة الخطــة الاســراتيجية بمســتوى .4 

عــالٍ، إذ إنهــا تمتلــك بدائــل اســراتيجية، وتظهــر مرونــة في التنفيــذ، لكنهــا بحاجــة لتعزيــز آليــات قيــاس الأداء 
لــكل عنصــرٍ مــن عناصــر الخطــة.

تبــن أن المستشــفيات الخاصــة العاملــة في محافظــة عــدن، تمــارس التحليــل البيئــي الاســراتيجي بمســتوى .5 
عــالٍ، ممــا يعكــس قدرتهــا علــى تقييــم مواردهــا الداخليــة، والاســتفادة مــن نقــاط القــوة، لكنهــا أقــل اهتمامًــا 

بتحليــل البيئــة الخارجيــة، خصوصًــا في التعــرف علــى الفــرص والتهديــدات.
اتضح أن المستشــفيات الخاصة العاملة في محافظة عدن، تمارس تنفيذ الخطة الاســراتيجية بمســتوى عالٍ، .6 

إذ تلتــزم بالهيــكل التنظيمــي والزمــن المحــدد نســبيًا، إلا أن بعــض جوانــب التوافــق مــع المــوارد البشــرية والماليــة مــا 
زالــت بحاجــة إلى تطويــر.

عــدم وجــود فــروق جوهريــة ذو دلالــة إحصائيــة بــن آراء القيــادات في المستشــفيات الخاصــة العاملــة في .7 
محافظة عدن، تجاه توافر التخطيط الاســراتيجي، تعُزى لتباينهم في خصائصهم الشــخصية والوظيفية )النوع، 

والمؤهــل العملــي، والمســمى الوظيفــي، وســنوات الخــرة(.
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ثانيا: التوصيات:
علــى إدارة المستشــفيات الخاصــة زيادة الاهتمــام بالتخطيــط الاســراتيجي، وذلــك لأهميتهــا في تعزيــز ورفــع .1 

مســتوى أدائهــا.
اشراك العاملين في المستشفيات عينة البحث في عمليات التخطيط الاستراتيجي وتنفيذها..2 
تعزيــز تحليــل البيئــة الخارجيــة، عــر توســيع أدوات جمــع المعلومــات عــن الســوق، المنافســن، والمتغــرات .3 

الاقتصاديــة والصحيــة، بمــا يدعــم المرونــة الاســراتيجية.
تطويــر أنظمــة قيــاس الأداء لــكل عنصــر مــن عناصــر الخطــة الاســراتيجية، وربطهــا بمؤشــرات كميــة واضحــة .4 

لقيــاس مــدى النجــاح في التنفيــذ، وتحســن توافــق التنفيــذ مــع المــوارد البشــرية والماليــة، مــن خــال إعــداد خطــط 
واقعيــة، تســتند إلى قــدرات المستشــفى، وتراعــي أولــويات الاســتثمار.

توسيع آليات التقييم الخارجي، عبر الاستعانة بجهات استشارية متخصصة بشكلٍ دوري لضمان حيادية .5 
وموضوعيــة التقييــم الاســراتيجي، مــع التركيــز علــى المتابعــة المســتمرة للمســتجدات الصحيــة والتكنولوجيــة، بمــا 

يضمــن اســتباق التغــرات، وتحقيــق التميــز التنافســي في بيئــة عمــل متغــرة.
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