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الملخص:
  تناولــت الدراســة أثــر ممارســات المــوارد البشــرية الحديثــة علــى أداء العاملــن دراســة حالــة شــركات التعديــن 
البشــرية الحديثــة  المــوارد  إدارة  التَّعــرُّف علــى مفهــوم  إل  النيــل الأزرق، هدفــت إلى دراســة  العاملــة، بإقليــم 
وأهميته��ا وأهدافه��ا وعل�ـى مفه��وم الأداء وأهداف�ـه وأنواع��ه وط�ـرق تقييم�ـه.  تمثلــت مشــكلة الدراســة في محاولــة 
فهــم مــدى تأثــر ممارســات إدارة المــوارد البشــرية الحديثــة علــى أداء العاملــن يمكــن أن يســهم في تحســن أدائهــم، 
واعتم��دت الدراسـة� علىــ المنهـ�ج الوصفـي� والتحليل��ي. وتألــف مجتمــع الدراســة مــن المــدراء ونوابهــم ومديــري 
الإدارات ورؤسـ�اء الأقسـ�ام، وتم اختيـ�ار عينـ�ة عشـ�وائية قوامهـ�ا )45( مف��ردة. واســتخدمت الاســتبانة كأداة 
لجمــع البيــانات تم توزيــع 45(( اســتبانة، وبعــد المراجعــة والفحــص وجــد أن )35( اس�ـتبانة صالح�ـة للتحلي�ـل. 
تم اســتخدام الحزمــة الإحصائيــة )SPSS( في عملي�ـة التحلي��ل واختبــار فرضياــت الدراســة.  وخلصــت الدراســة 
إلى ع��دة نتائ��ج منه��ا: وجــود أثــر لممارســات إدارة المــوارد البشــرية الحديثــة للتدريــب والتقييــم والمشــاركة في اتخــاذ 
الق�ـرارات تؤث��ر إيجـا�بً ـعل��ى أداء العاملي�ن ونتائ�ـج التدريبــ و التطوي��ر المهن�ي، يع��زز ويحس��ن المهـا�رات. وتقييــم 
ــا في تحســن الأداء، وتوفــر تغذيــة راجعــة لتحديــد اســراتيجيات الشــركات وأهدافهــا  الأداء يلعــب دوراً مهمًّ
وتطويره��ا المستــمر. أوص��ت الدراسةــ بع��دة توصي��ات، منهـ�ا: تطبيــق ممارســات إدارة المــوارد البشــرية الحديثــة 
لتحســن أداء العاملــن في برامــج التدريــب والتطويــر المهــي؛ لتعزيــز المعرفــة، ورفــع المهــارات، و تعزيــز المشــاركة 

في اتخــاذ القــرارات.

 الكلمات المفتاحية: إدارة الموارد البشرية الحديثة - ممارسات - أداء العاملين- الشركات التعدين
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Abstract 
        This study investigates the impact of modern human resource management 
(HRM) practices on employee performance as a case study of mining 
companies operating in the Blue Nile Region. It aims to elucidate the concept, 
significance, and objectives of modern HRM, alongside the concept, objectives, 
types, and evaluation methods of performance. The study problem centers on 
understanding the extent to which modern HRM practices affect employee 
performance, as such understanding can meaningfully contribute to performance 
improvement. The study adopts a descriptive-analytical methodology. The 
study population comprises managers, deputy managers, department heads, 
and section heads, from which a random sample of (45) individuals was 
selected. A questionnaire served as the primary data collection instrument, 
with (45) questionnaires distributed. Following review and verification, (35) 
questionnaires were deemed valid for analysis. The Statistical Package for the 
Social Sciences (SPSS) was employed for data analysis and hypothesis testing. 
The study concludes that modern HRM practices, specifically training, 
performance evaluation, and participative decision-making, exert a positive 
impact on employee performance. Training and professional development 
outcomes enhance and refine skills. Performance evaluation plays a crucial 
role in improving performance, providing feedback, and informing the 
identification of company strategies, objectives, and continuous development 
initiatives. The study recommends that the implementation of modern HRM 
practices to improve employee performance through training and professional 
development programs aimed at enhancing knowledge, upgrading skills, and 
strengthening participative decision-making.

Keywords: Modern Human Resource Management, Practices, Employee 
Performance, Mining Companies.
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مقدمة:
 في ظــل التحــديات الاقتصاديــة المتزايــدة والتطــورات التكنولوجيــة المتســارعة، أصبحــت إدارة المــوارد البشــرية 
عنص��راً حاسم��ا في نج��اح أيِّ منظم��ة، لا س��يما في القطاع��ات الصناعي��ة المتخصص��ة، مث��ل ش��ركات التعدي��ن. 
تعتــر ممارســات إدارة المــوارد البشــرية الحديثــة مــن العوامــل الــي تؤثــر بشــكلٍ مباشــر علــى أداء العاملــن في 
هــذه الشــركات؛ ممــا يســهم في تعزيــز الإنتاجيــة، وتحقيــق الاســتدامة، ورفــع مســتوى الرضــا الوظيفــي لــدى 
الموظفي�ن. تواجــه الشــركات تحــديات فريــدة، تتعلــق بمخاطــر العمــل في بيئــات قاســية، بالإضافــة إلى الابتــكار 
في العمليــات التشــغيلية والمعــدات، ولهــذا فمــن الضــروري أن تكــون ممارســات إدارة المــوارد البشــرية متكيفــة مــع 
هـذ�ه البيئــة الخاص��ة. تســعى الشــركات الحديثــة إلى تحســن أداء العاملــن، مــن خــال تطبيــق ممارســات إدارة 
الم��وارد البش��رية الحديث��ة، والت�ي تش��مل الأبع��اد الرئيس��ة الت�ي تؤث��ر فيه��ا ممارس��ات إدارة الم��وارد البش��رية الحديث��ة: 
اـرات، وتهدــف ه��ذه الدراسـة� إلى معرفــة تأثــر هــذه الممارســات علــى  التدريـب� و التقييمــ  والمش��اركة في اتخ��اذ القرـ
أداء العاملـين في شـ�ركات التعديـ�ن، بإقليـ�م الني��ل الأزرق، مــن خــال ذلــك يتضــح الــدور المهــم الــذي تلعبــه 
إدارة المــوارد البشــرية في رفــع أداء العاملــن، فهــي الــي تقــدم العنصــر البشــري المتخصــص، المتمتــع بالكفــاءة، 
ال��ذي يؤث��ر عل��ى المنظم��ة وأدائهــا؛ بــل يؤثــر بشــكلٍ مباشــر علــى أداء الشــركة بشــكلٍ عــام؛ ممــا يضمــن تحقيــق 

النج��اح المس��تدام في صناع��ة التعدي��ن.  

مشكلة الدراسة:
 تتمثــل مشــكلة الدراســة في محاولــة التعــرف علــى تأثــر ممارســات المــوارد البشــرية الحديثــة علــى أداء العاملــن 
في ش�ـركات التعدي��ن؛ حيث�ـ يس��عي الباحثــون إلى التع�ـرف عل�ـى التس��اؤل الرئي��س الت�ـالي: مــا هــو أثــر ممارســات 
إدارة الم��وارد البش��رية الحديث��ة عل��ى أداء العاملي�ن؟ مث��ل التدريـ�ب والتطويــر – التقييــم – المكافــآت والتحفيــز 
علــى أداء العاملــن في شــركات التعديــن، حيــث يعتــر أداء العاملــن في هــذه الشــركات مــن العوامــل الرئيســة 

التـي تؤث�ـر عل�ـى نجاحه�ـا، وتحقي�ـق أهدافه�ـا.

  تتفرع منه الأسئلة الفرعية التالية:

- ما مدي تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية الحديثة على أداء العاملين في شركات التعدين؟  - هل يمكن 
أن تسهم هذه الممارسات في تحسين أداء العاملين؟ وما هي الممارسات الأكثر تأثيراً؟

أهمية الدراسة: 
-	 تساهم الدراسة في تطوير ممارسات إدارة الموارد البشرية في شركات التعدين بالإقليم.
-	 تســاعد الدراســة في تحســن أداء العاملــن في شــركات التعديــن، مــن خــال تحديــد الممارســات 

لإدارتهـ�ا. الفعالـ�ة 
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-	 تســاهم في دعــم التنميــة الاقتصاديــة بالإقليــم والســودان عامــة، مــن خــال تحســن أداء شــركات 
التعديــن 

-	 التعديــن  القــرار في شــركات  الدراســة لصانعــي  نتائــج تحليــل  مــن  قيمــة  الدراســة معلومــات  توفــر 
البشـ�رية. المـ�وارد  إدارة  سياسـ�ات  لتحسـين 

-	 تســاهم الدراســة في تحســن بيئــة العمــل في شــركات التعديــن، مــن خــال تحديــد الممارســات الــي 
تع�ـزز رض�ـا العامليـن.

أهداف الدراسة:
-	 التعرف على ممارسات إدارة الموارد البشرية الحديثة المطبقة في الشركة. 
-	 قياس أداء العاملين في الشركة. 
-	 تحدي��د الممارس��ات الأكث��ر تأثي�راً في تحسي�ن أداء العاملي�ن )التدريــب، التقييــم، والمشــاركة في اتخــاذ 

الق��رارات(.
-	 تحديد الاحتياجات التدريبية للعاملين في الشركة لتحسين أدائهم. 
-	 تقييم فعالية سياسات إدارة الموارد البشرية المطبقة في الشركة. 
-	 البشــرية  المــوارد  إدارة  مــن خــال ممارســات  العاملــن،  أداء  للشــركات لتحســن  تقــديم توصيــات 

الحديثـ�ة.

فرضية الدراسة: 
-	 تؤثر ممارسات إدارة الموارد البشرية الحديثة إيجابً على أداء العاملين. 
-	 تختلف تأثيرات ممارسات إدارة الموارد البشرية الحديثة على أداء العاملين؛ وفقًا لنوع الممارسة. 
-	 يمكن أن تسهم ممارسات إدارة الموارد البشرية الحديثة في تحسين أداء العاملين في شركات التعدين.

منهج الدراسة:
 المنهج الوصفي والتحليلي لتحليل تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية الحديثة على أداء العاملين. 

مصادر جمع البيانات:
 المصادر الأولية: الاستبيان، والمقابلات الشخصية
 والمصادر الثانوية: الكتب، والدراسات السابقة.
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الدراسات السابقة: 
اـن ممارسـا�ت إدارة الم��وارد البش��رية في أداء العاملي�ن.  هدفــت الدراســة إلى  - )دراس��ة، عصــام، 2025( بعنوـ

الكش�ـف عـن� أث��ر ممارسـا�ت إدارة الم��وارد البش��رية عل��ى أداء الموظفيـن. اعتمــدت الدراســة علــى المنهــج الوصفــي 
التحليلــي، وتألــف مجتمــع الدراســة مــن جميــع الموظفــن في الهيئــة الوطنيــة لمكافحــة الفســاد، طرابلــس، والبالــغ 
عددهــم )450( موظـ�فًا، تم اختيــار عينــة عشــوائية منتظمــة قوامهــا 45(( ف��ردًا، واســتخدمت الاســتبانة 
كأداة لجمــع البيــانات، حيــث تم توزيــع )45( اسـ�تبانة، وبلــغ عــدد الاســتبيانات المســرجعة )42(، وبعــد 
الفحص وجد أن )39( استبانة صالحة للتحليل، تم استخدام الحزمة الإحصائية )SPSS( في عملية تحليل 

البيــانات، واختب��ار فرضي��ات الدراس��ة. 
خلصــت نتائ��ج ه��ذه الدراس��ة إلى وج��ود أث��ر لممارســات إدارة الم��وارد البش�ـرية المتمثل��ة في أبع��اد )الاســتقطاب  -

والتعيي�ن، التدري�ـب، التحفي�ـز، تقيي�ـم الأداء( عل�ـى أداء الموظفيـن في الهيئ�ـة الوطني�ـة لمكافح�ـة الفس�ـاد.
)دراسة، بندر، محمد، أبهيجيت، 2023(، بعنوان: دور إدارة الموارد البشرية في التأثير على أداء الموظفين  -

ورضاه��م الوظيف��ي في المنظم��ة دراس��ة ميدانيـة� ش��ركة الفه��اد.  هدفــت الدراســة لمعرفــة دور إدارة المــوارد البشــرية 
في تأثي�ر عل��ى أداء الموظفيـن ورضاهــم داخلــ التنظي��م. توصلتــ الدراسـة� إلى مجموع��ة منــ النتائ�ـج، أهمه��ا: وجــود 
مســاهمة ذات دلالة إحصائية لممارســات إدارة الموظفين على أداء العاملين، ورضاهم الوظيفي داخل مســتوى 
دلالــة )a≥0.05(، ووجــود نســبة ذات دلالــة إحصائيــة للتخطيــط والوظيفــة ولبرامــج التدريــب والتعويضــات 
 ،)a<0.05( ولتقييــم الأداء علــى أداء العاملــن، ورضاهــم الوظيفــي داخــل التنظيــم عنــد مســتوى دلالــة
أوصـت� الدراس�ـة: أن تتبــي معرفيــة ثقافيــة جديــدة، معتمــدة علــى منظمــات تعليميــة في الشــركات الــي تدعــم 
برامــج التدريــب التعــاوني، وتعتمــد علــى أساســيات التعلــم وتهيئــة البيئــة الداعمــة لاســتمراريتها، وأن تعمــل 

الإدارة العليــا في شــركة الفهــاد علــى تعزيــز جــودة إدارة المــوارد البشــرية، مــن أجــل تعزيــز النجــاح الداخلــي 
 )دراســة، ليلــي، أحمــد، 2021(، بعنـ�وان: ممارســات إدارة المــوارد البشــرية، وأثرهــا في أداء العاملــن في  -

وزارة البل��ديات الإقليميةــ وم��وارد المي��اه في سـل�طنة عم�ـان، تهــدف الدراســة الحاليــة إلى الكشــف عــن مســتوى 
ممارســات إدارة المــوارد البشــرية، وأثرهــا في أداء العاملــن في وزارة البلــديات الإقليميــة ومــوارد الميــاه في ســلطنة 
عمــان، مــن خــال اســتعراض مفهــوم وأهميــة ممارســات إدارة المــوارد البشــرية، وقــد تمثــل التســاؤل الرئيــس في 
الدراســة الحاليــة مــا هــو مســتوى ممارســات إدارة المــوارد البشــرية وأثرهــا في أداء العاملــن في وزارة البلــديات 
الإقليميــة ومــوارد الميــاه في ســلطنة عمــان؟ وللإجابــة علــى تســاؤل الدراســة، قــام الباحثــان بالاعتمــاد علــى 
المنهج الوصفي التحليلي، مســتخدمين أدوات المتوســطات الحســابية والانحراف المعياري بالبرنامج الإحصائي 
SPSS، وقــد توصــل الباحثــان إلى ارتفــاع مســتوى ممارســات إدارة المــوارد البشــرية، لــدي العاملــن في وزارة 
البلــديات الإقليميــة ومــوارد الميــاه في ســلطنة عمــان؛ حيــث أظهــرت النتائــج أن المســتوى العــام للعينــة بلــغ 
متوســط حســابي 3.83، وهــو مســتوى مرتفــع في حــن أن مســتوى اســتجابات أفــراد العينــة علــى الفقــرات 
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الثلاثــن للاســتبانة تــراوح بــن 3.14 و4.23، وهــي نســب متوســطات مرتفعــة للغايــة، ممــا يشــر إلى ارتفــاع 
مســتوى ممارســات إدارة المــوارد البشــرية لــدى عينــة الدراســة 

اـن: أثــر ممارســات إدارة المــوارد البشــرية الحديثــة علــى أداء العاملــن  -  )دراس�ـة، ش�ـفاء ك�ـرو، 2016(، بعنوـ
في المنظمــات، هدفــت الدراســة هــذه الدراســة للبحــث في الممارســات الحديثــة لإدارة المــوارد البشــرية وأثرهــا 
علــى أداء العاملي�ن في شــركة جــود،  تمثلــت ه��ذه الس��بع ممارس��ات بـــ )التخطيطــ - تحليــل وتصميــم الوظائــف 
- الاستــقطاب والتعيــن  التدري��ب - تقييــم الأداء-التحفي��ز -المشــاركة في اتخــاذ القــرار(، وأثرهــا علــى أداء 
العاملــن في الشــركة، ومــن أجــل تحقيــق الدراســة صمــم الباحــث اســتبيان مؤلــف مــن 51  ســؤال، مــن أجــل 
جمــع البيــانات الأوليــة مــن عينــات الدراســة، يتكــون مجتمــع البحــث مــن قطــاع الشــركات في ســوريا، وقــد تم 
اختيــار شــركة جــود كواحــدة مــن أكــر الشــركات الســورية في محافظــة اللاذقيــة، أمــا عينــة الدراســة، فتكونــت مــن 
الإداريي�ن في شـر�كة ج��ود والموظفي�ن في إدارة المـو�ارد البشــرية م�ـن: )مديــر إدارة - مس��اعد مديــر - رئيــس قســم 
نـ - مركــز وظيفــي آخــر(، تم توزيــع الاســتبيان علــى عينــة الدراســة المؤلفــة مــن 70 مفــردة، وجمعهــا،  - موظفوـ
ثم تحليلها، باستخدام البرنامج الإحصائي SPSS، وخلصت الدراسة إلى نتيجة مفادها أن الأداء الوظيفي 
للعاملــن يتأثــر إلى حــدٍّ كبــر بممارســات إدارة المــوارد البشــرية الحديثــة، وكان الأثــر الأكــر لتحليــل وتصميــم 
اـر، وتقييـم� الأداء. فجميــع الممارســات تؤثــر بشــكل إيجــابي في  الوظائــف، يليه��ا مش��اركة العامليـن في اتخاــذ القرـ
أداء العاملين، فكلما تحســن تطبيق هذه الممارســات يتحســن أداء العاملين، وانتهت الدراســة بتقديم مجموعة 
مــن الحلــول والمقترحــات، كالقيــام بتدريــبٍ داخلــي وخارجــي للعاملــن، وإتاحــة الفرصــة للعاملــن في المشــاركة 
في اتخــاذ القــرارات والاقتراحــات، ووضــع السياســات و الإســراتيجيات الــي ترفــع مــن أداء المؤسســة بشــكلٍ 

ع�ـامٍ، وت�ـؤدي إلى تطويره�ـا وازدهاره�ـا.
اـن: أثــر ممارســات إدارة المــوارد البشــرية الخضــراء في الأداء الوظيفــي،  - )دراس��ة ربي الصعي��دي، 2023( بعنوـ

دراســة ميدانيةــ علـى� العاملــن في جامع��ة دمش��ق. تهــدف الدراســة إلى التعــرف علــى ممارســات إدارة المــوارد 
اـء )التوظي��ف الأخض�ـر - التدري��ب والتطوي��ر الأخض�ـر - تقييــم الأداء الأخض�ـر - التعويضــات  البش��رية الخضرـ
والمكافــآت الخضــراء وأثرهــا في الأداء الوظيفــي للعاملــن، ولتحقيــق ذلــك تم جمــع البيــانات الأوليــة مــن خــال 
توزيــع اســتبانة علــى عينــة مؤلفــة مــن )200( عاملــ إداري؛ حيــث تم اســرجاع )140( اســتبانة، واســتبعد 
منهــا )12( اســتبانة، ليبلــغ عــدد الاســتبيانات الصالحــة للتحليــل )128( اســتبانة. توصلــت الدراســة إلى 
مجموع��ة مـ�ن النتائــج م��ن أهمه��ا: أن اســتجابات أفــراد العينــة حــول ممارســات إدارة المــوارد البشــرية الخضــراء 
في جامعــة دمشــق جــاءت ضمــن المســتوى المحايــد؛ حيــث ظهــرت فــروق معنويــة في بعــض العبــارات المتعلقــة 
بمســتوى الأداء الوظيفــي للعاملــن، بينمــا لم تظهــر فــروق معنويــة في عبــارات أخــرى. كمــا تبــن وجــود تأثــر 
معن�ـوي لممارس�ـات إدارة الم�ـوارد البش�ـرية الخض�ـراء، خاص�ـة في مج�ـال المكاف�ـآت والتدري�ـب، عل�ـى الأداء الوظيف�ـي.

اـن: أثــر تطبيــق إدارة المــوارد البشــرية الخضــراء علــى تحســن  - )دراســة هديــر الســيد إبراهيــم، 2025( بعنوـ
الأداء الوظيفي، دراســة ميدانية على العاملين بالهيئة العامة لموانئ البحر الاحمر. هدفت الدراســة إلى التعرف 
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بإدارة الم��وارد البشــرية الخضــراء م��ن خـلال ممارساــتها: )الاســتقطاب والاختبــار الأخضــر، التدريــب والتطويــر 
الأخض�ـر( وتأثيره��ا علىــ تحسي�ن الأداء الوظيف�ـي. وقدــ تم الاعتم��اد عل��ى المنه�ـج الوصفيــ التحليل�ـي. توصلــت 
نتائــج هــذه الدراســة إلى وجــود علاقــة طرديــة معنويــة بــن تطبيــق إدارة المــوارد البشــرية الخضــراء علــى تحســن 
الأداء الوظيفي للعاملين، وتوصلت الدراســة إلى مجموعة من التوصيات لتحســن الأداء الوظيفي، من خلال 

تطبي�ـق إدارة الم�ـوارد البش�ـرية الخض�ـراء.

أوجه الاتفاق بين الدراسات السابقة:  
-	 اتفقــت معظــم الدراســات الســابقة علــى وجــود علاقــة ايجابيــة بــن ممارســات المــوارد البشــرية الحديثــة 

عل��ى أداء العاملي�ن. 
-	 اتفقت معظم الدراسات السابقة على تهيئة البيئة للعاملين، تدعم استمرارية تحسين الأداء. 
-	 اتفقــت دراســة شــفاء كــرو )2016( م��ع الدراس��ة الحالي��ة علــى إتاحــة فــرص لمشــاركة العاملــن في 

اتخ�ـاذ الق�ـرارات والاقتراح�ـات ووض�ـع السياس�ـات الإستـراتيجية، ترف�ـع م�ـن أداء المؤسس�ـة.
-	  اتفقت الدراسات على تطبيق إدارة الموارد البشرية الخضراء والحديثة لتحسين الأداء. 
-	 اتفقت معظم الدراسات على الاهتمام بالمورد البشري وتطويره. 

أوجه الاختلاف بين الدراسات السابقة:  
-	 تنوعــت بيــانات التطبيــق بــن الدراســات، تركــز الدراســة علــى شــركات التعديــن لتطبيــق ممارســات 

إدارة المــوارد البشــرية علــى أنظــم عملياتهــا الإداريــة في التدريــب والتقييــم الأداء والمشــاركة لاتخــاذ 
القــرارات 

-	 الاســتثمار في برامــج التدريــب والتطويــر المهــي لتعزيــز المعرفــة، ورفــع القــدرات، وإعطــاء الشــركة تغذيــة 
بناءة في تقييم است�راتيجياتها المس��تقبلية، وتحديد أهدافها. 

مفهوم إدارة الموارد البشرية الحديثة: 
يـة- م��ن خل�ال هذــا المنظــور-: مجمــوع القــوى أو اليــد العاملــة القــادرة علــى العمــل  يقصدــ بمصطلــح القـو�ى البشرـ
والإنتــاج في بلــد مــا؛ ســواء أكانــت تحمــل شــهادة جامعيــة، أو معاهــد متوســطة، أو مــدارس مهنيــة متعلمــة، 
اـءة والكتاب��ة، ســواء أكان لديهــا خب�رة س��ابقة، أو ليـس� لديه��ا. وهــذه القــوى البشــرية مقســومة إلى  تجي��د القرـ
قسمـينـ، الأول: مـن� وج��د فرص��ة عم��ل في المنظم��ات علــى اختل�اف أنواعه��ا: صناعيــة، أو خدميــة،  أو 
حكومي�ـة، أو قطـا�ع خـا�ص أو مختلــط، والقس�ـم الث�ـاني: مــن لم يجــد فرصــة عمــل ومــع وجودهــا في الســوق؛ لــذا 
فهــو ينتظــر فرصــة للعمــل في إحــدى المنظمــات )البــاري الصبــاغ، مــروة، العــدوان، 2008، ص 6(، فمفهــوم 
إدارة المـو�ارد البشـر�ية، يشــتمل علــى عمليــات أساســية معينــة، يجــب أداؤهــا، ومجموعــة مــن المبــادئ العامــة 
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التـي ينبغ�ـي مراعاته�ـا، وكذل�ـك أس�ـاليب وط�ـرق يتعيـن اس�ـتخدامها، والحص�ـول عل�ـى الق�ـوى العامل�ـة المتخصص�ـة 
وتنميتهــا، والحفــاظ عليهــا بطريقــة تحقــق للمنظمــة أهدافهــا ووظائفهــا بأقصــى كفــاءة، وبأعلــى درجــة مــن 
الاقتصاديــة، وتحــوي تخطيــط وتصميــم وتنفيــذ وتطويــر وتنميــة النشــاطات الــي تكفــل بأفضــل المــوارد البشــرية؛ 
لتلبيــة احتياجــات عمليــات المنظمــة، حاضــراً ومســتقبلً، وحســن اســتخدامها وحفظهــا وصيانتهــا وتنميتهــا، 
المنظم��ة بكفاــءة وفعالي��ة )حج��ازي،  أهــداف  لتحقي��ق  العم��ل  القدــرة والرغبـ�ة في  أدائهـ�ا، وتعظي��م  وتقـ�ديم 

2007، ص29(.

 تعـ�رف إدارة الم��وارد البش��رية بأنه��ا: الأنشــطة الإداريــة المتعلقــة بحصــول المنظمــة علــى احتياجاتهــا مــن المــوارد 
البشــرية، وتطويرهــا وتحفيزهــا، والحفــاظ عليهــا بمــا يمكــن مــن تحقيــق الأهــداف التنظيميــة بأعلــى مســتوىات 

الكفــاءة والفعاليــة )المرســى، 2006، ص 20(.

 تعـ�رف إدارة الم��وارد البشـ�رية: بأنهــا الوســيلة الإســراتيجية الواضحــة لإدارة أهــم مــورد بالمنظمــة، وهــو المــورد 
البشــري، أي العاملي�ن بالمنظم�ـة، والذي�ـن يســاهمون- أف��رادًا وجماع��ات- في تحقيــق أهدافهــا )بكــري، 2013، 

ص14(. 

تع��رف إدارة الم��وارد البش��رية الحديث��ة، بأنه��ا: مجــال إداري يتجــاوز الوظائــف التقليديــة؛ ليشــمل الممارســات 
المعاص��رة والقض��ايا الجدي��دة، مث��ل: التغي�رات التكنولوجيـة� وتأثيره��ا عل�ـى العملــ، والتوظي�ـف، ومرونــة التوظيــف، 
والعمــل عــن بعــد، ودور المــوارد البشــرية ليــس فقــط في التوظيــف والتدريــب؛ بــل أيضًــا في بنــاء الثقافــة التنظيميــة 

.)Adrian Wilkinson، Tony، 2025( وإدارة التغيـير، وضمـ�ان اسـ�تدامة الأداء ،

 إن تطوير ممارسات الموارد البشرية يجب أن يغطي موضوعات استراتيجيات التوظيف – والتدريب والتطوير 
– تقيي��م الأداء وتكنولوجي��ا المــوارد البش�ـرية – وال��ذكاء الاصطناع�ـي في التوظي��ف – وأحــدث الاتجاهــات في 

.)Gary Dressler، 2020( الثقافــة التنظيميــة

المــوارد البشــرية في العصــر الحديــث، يعتمــد كثــر مــن الأبعــاد، منهــا: التحــول الرقمــي  إن ممارســات إدارة 
والتكنولوجيــا في إدارة المــوارد البشــرية، وتأثــر الــذكاء الاصطناعــي علــى الممارســات اليوميــة، كمــا يركِّــز علــى 
أهمي�ـة الابت�ـكار في بيئ�ـات العم�ـل، والتن�ـوع والش�ـمول، وكيفي�ـة التكي�ـف م�ـع المتغيـرات الس�ـريعة في س�ـوق العم�ـل، 
والتركي��ز علــى الموظـف� كأولوي��ة إست�راتيجية، والتقيي�ـم المس�ـتمر لل�أداء، والتوظيفــ القائ��م علــى البي��انات، وإدارة 

العمـ�ل عــن بع��د )نادر، 2023، ص 15-50(.

يؤكد الباحثون أن إدارة الموارد البشرية الحديثة هو أساس العملية الإدارية داخل المؤسسات، وهو يعتبر المورد 
الأول في إنج��اح جمي�ـع الأنشطــة إذا م�ـا تم وض��ع خط��ط إست�راتيجية واضح��ة لاستــقطاب الم��وارد المؤهلــة، ويتفــق 
الباحثــون مــع Gary في إدخــال الــذكاء الاصطناعــي في التوظيــف، وأيضًــا في أحــداث الثقافــة التنظيميــة في 
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بيئــة العمــل؛ لأنــه يســاعد علــى جــذب العاملــن ورضاهــم، وولاءهــم للاســتمرارية في إبقــاء الأنشــطة الرئيســة 
الــي تؤديهــا إدارة المــوارد البشــرية وأهمهــا )بكــري، 2013، ص14 (:

-	 تحليل وتوصيف الوظائف. 
-	 تخطيط القوي العاملة. 
-	 تدريب وتنمية الموارد البشرية. 
-	 الاختيار والتعيين للموارد البشرية.  
-	 تقويم الوظائف وتحديد الأجور. 
-	 قياس كفاءة أداء العاملين. 
-	 توفير الرعاية الصحية والاجتماعية للعاملين. 
-	 الأفــراد  عــن  المعلومــات  وتوفــر  الملفــات،  البشــرية، كحفــظ  المــوارد  شــؤون  أعمــال  بكافــة  القيــام 

والترقيـ�ات. العاملـين 

مــن خل�ال الأنش��طة الساــبقة يمكــن تعريــف إدارة الم��وارد البش�ـرية بأنه��ا: “ذلــك النشــاط الإداري الــذي يقــوم 
بتحديــد احتياجــات المنشــأة مــن القــوي العاملــة، وتوفيرهــا بالإعــداد والكفــاءات المحــددة، وتنســيق الاســتفادة 

م��ن ه��ذه الث��روة البش��رية بأعل��ى كف��اءة ممكن��ة(.

 أهمية تخطيط الموارد البشرية:  تتلخص فيما يلي )ماهر، 2007، ص 162(:
-	 المــوارد البشــرية علــى منــع ارتبــاكات فجائيــة في خــط الإنتــاج والتنفيــذ الخــاص  يســاعد تخطيــط 

بالمشــروع، وذلــك لأنــه يســاعد علــى التعــرف علــى مواطــن العجــز والفائــض في القــوة العاملــة، ويهيــئ 
ه��ذا اتخ��اذ التدابي�ر اللازم��ة، مث��ل الاس��تغناء، والنق��ل، والترقي��ة والتدري��ب. 

-	 يساعد تخطيط الموارد البشرية في التخلص من الفائض، وسد العجز، وبالتالي في ترشيد استخدام 
الموارد البش��رية، وتخفيض التكلفة الخاصة بالعمالة إلى أقل حد.  

-	 يســبق تخطيــط المــوارد البشــرية الكثــر مــن وظائــف إدارة الأفــراد، فــا يمكــن التعــرف علــى أنشــطة 
الاختي��ار والتعيي�ن والتوظي��ف، م��ا لم يك��ن معروف��ا نوعي��ة الوظائ��ف وأع��داد العاملي�ن المطلوبي�ن فيه��ا. 

-	 يســاعد تخطيــط المــوارد البشــرية علــى تخطيــط المســتقبل الوظيفــي للعاملــن؛ حيــث يتضمــن ذلــك 
تحديـ�د أنشـ�طة التدريـ�ب، والنقـ�ل، والترقيـ�ة لهـ�م.

-	 يســاعد تحليــل قــوة العمــل المتاحــة علــى معرفــة أســباب تركهــم للخدمــة أو بقائهــم فيهــا، ومــدى 
رضائه��م ع��ن العم��ل. 
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أهداف إدارة الموارد البشرية: 
تكمن الأهداف الأساسية لإدارة الموارد البشرية فيما يلي )بكري، 2013، ص15 (:

-	 تحقيق الأداء المتميز من خلال البشر. 
-	 زيادة تحفيز العاملين، والتزامهم وانغماسهم في العمل. 
-	 تحقيق ميزة تنافسية لرأس المال البشري في المنظمة.  
-	 استقطاب وتعيين أفضل العناصر. 
-	 تنمية الموارد البشرية. 
-	 تقدير العاملين ومكافآتهم على أعمالهم وإنجازاتهم. 
-	 خلق مناخ يشجع على الانسجام والإنتاجية بين الإدارة والعاملين.  

يركــز Jeffrey علــى أهــداف المــوارد البشــرية الإســراتيجية، وكيفيــة ربــط ممارســات المــوارد البشــرية بأهــداف 
الأعمــال الكــرى في المنظمــات، وأيضًــا مناقشــة التغــرات الحديثــة في عــالم الأعمــال، وأثرهــا علــى المــوارد 
البش��رية، مث��ل التوس��ع في اس��تخدام التكنولوجي��ا، وتحسي�ن است�راتيجيات التوظي��ف، والتدري��ب والتطوي��ر).

.)Mello.2019  Jeffrey A

 أهداف الموارد البشرية الحديثة، من أبرزها يتم التركيز عليها )الجندي، 2023(:

-	 تحقيق التكامل بين الأفراد والاستراتيجيات المؤسسة. 
-	 الابتكار في أساليب التوظيف والتدريب. 
-	 تطوير قيادات المستقبل. 
-	 تعزيز الشمولية والتنوع في بيئة العمل. 
-	 تحقيق رضا الموظفين، ورفاهيتهم. 
-	 الاستفادة من التكنولوجيا لتحسين الأداء. 

مفهوم تقويم الأداء:
 تق��ويم الأداء هـو� عب��ارة ع��ن: عمليــة مراجعــة أداء العاملــن، وســر تقدمهــم في وظائفهــم، وتقييــم القــدرات 
الكامنــة لديهــم، والــي تؤهلهــم للترقيــة مســتقبلً، كمــا يعتــر تقــويم الأداء أســلوبً منتظمًــا، للحصــول علــى تحليــل 
وتســجيل المعلومــات الخاصــة بالشــخص، والــي يلتــزم توفرهــا لضمــان التســيير الأفضــل للمنشــأة، ومســاعدة 
المديــر لتحســن مســتوىات أداء مرؤوســيه وتخطيــط تطورهــم الوظيفــي، ومســاعدة شــاغل الوظيفــة لتقــويم أدائــه 

وتطوي��ر نفس��ه )عم��ر، 2005، ص 239(.
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 تق��ويم الأداء يع��رف بأن��ه: نشــاط مهــم مــن أنشــطة المــوارد البشــرية، ويســتهدف التأكــد مــن مــدي الفــرد في 
المنظمــة، يــؤدي عملــه بشــكل فاعــل )بكــري، 2013، ص 85(. 

يع��رف تقييــم الأداء بأن�ـه: تقييــم الأداء الحــالي أو الماضــي للفــرد بالنســبة لمعــدلات أدائــه، وهكــذا نجــد أن عمليــة 
التقييــم تتضمــن وضــع وإعــداد معــدلات للعمــل، وتقييــم أداء الموظــف الفعلــي قياسًــا بهــذه المعــدلات؛ وإضافــة 
تغذيــة عكســية للموظــف، بهــدف حــث الشــخص علــى التخلــص مــن عيــوب الأداء أو لمواصلــة الأداء فــوق 

المعــدل المطل�ـوب )محم�ـد، وعب��د المحســن، 2012، ص 322(. 
مفهـو�م الأداء يشــر إلى مــدى كفــاءة الموظــف في تنفيــذ مهــام عملــه، وتحقيــق الأهــداف المطلوبــة، والمســاهمة في 
تحقيق أهداف المؤسس��ة، يش��مل: الأداء والإنتاجية والجودة والالتزام بالمواعيد، والعمل الجماعي، والمبادرات، 

.)Donald L، 2006(وحل المشكلات

 مفهــوم الأداء أن أحــدث الاتجاهــات في إدارة الأداء الوظيفــي، وكيفيــة تحقيــق نتائــج تجاريــة ناجحــة، مــن 
خــال تحســن أداء الموظفــن، وإيجــاد نمــاذج وأدوات فعالــة؛ لتطويــر الأداء، وأيضًــا الأخــذ في الاعتبــار التغــرات 
الحديثــة في بيئــات العمــل، مثــل العمــل عــن بعــد والتكنولوجيــا، كمــا يجــب علــى المنظمــة تقــديم اســراتيجيات 
.)Michael Armstrong، 2022(قابلــة للتنفيــذ لتحســن الأداء علــى المســتوى الفــردي والجماعــي

مفهــوم تقييــم الأداء كأداة أساســية لقيــاس وتحديــد مســتوى فعاليــة وكفــاءة الموظفــن داخــل المنظمــات، ويمكــن 
أن يكــون مــن خــال التقييــم كأداة لتحســن الأداء، وأيضًــا التركيــز علــى الأهــداف التنظيميــة والتقييــم متعــدد 
الجوانــب، واســتخدام التقنيــات الحديثــة في تقييــم الأداء، واســتخدام التحــديات والفــرص والتقييــم المســتمر 

والتغذي��ة الراجع��ة )القحطــاني، 2023(.

 رأى الباحثون أنَّ الأداء الجيد للفرد يتم من خلال الرغبة في العمل، وقدرة الفرد على القيام بالعمل، وأيضًا 
المنــاخ التنظيمـ�ي الساــئد في المنظم��ة إذا تم��ت جمي��ع ه��ذه البن��ود الثــاث: القــدرة، والرغبــة، والمنــاخ تم تحقيــق 
جمي��ع الأعمــال بكفــاءة وفاعليــة، وحقق�ـت المنظمــة أهدافهاــ المنش�ـودة. وأيضًــا الرضــا الوظيفــي لــه أثــر كبــر في 

أداء الف�ـرد، مم�ـا ي�ـؤدي وينعك�ـس بش�ـكلٍ فعَّ�ـالٍ في ولائ�ـه وأدائ�ـه.

وتكمن أهمية تقييم الأداء، فيما يلي)أحمد، 2003، ص 371(:
-	 تحديد مواطن القوة والضعف في أداء العاملين؛ مما يسهِّل في تحديد أساليب علاجها. 
-	 تحديد مستوى أداء العاملين، ومدي توافقهم مع وظائفهم الحالية.  
-	 تحديد الاحتياجات التدريبية للعاملين؛ طبقًا لمستوى أدائهم. 
-	 تحديد مجالات تطوير أداء العاملين وأساليب التطوير.
-	 تحديد نظم الحوافز والمكافآت المرتبطة مباشرة بمستوى الأداء. 
-	 تحديد الأفراد المتميزين الذين يمكن ترقيتهم لمناصب أعلى. 
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أهداف ومزايا تقويم الأداء: 
تستهدف عملية تقويم الأداء تحقيق ما يأتي )مجيد، 2010، ص32(:

الوقوف على مستوى إنجاز الوحدة الاقتصادية؛ مقارنة بالأهداف المدرجة في خطتها الإنتاجية.  -
الكشــف عــن مواصلــة الخلــل والضعــف في نشــاط الوحــدة الاقتصاديــة، وإجــراء تحليــل شــامل لهــا، وبيــان  -

 .Ƿًمسبباتها، وذلك بهدف وضع الحلول اللازمة لها، وتصحيحها وإرشاد المنفذين إلى وسائل تلافيها مستقبل
تحديــد مســؤولية كل مــن مركــز أو قســم في الوحــدة الاقتصاديــة عــن مواطــن الخلــل والضعــف في النشــاط  -

الــذي يضطلــع بــه، وذلــك مــن خــال قيــاس إنتاجيــة كل قســم مــن أقســام العمليــة الإنتاجيــة، وتحديــد إنجازاتــه 
س��لبًا أو إيج��ابً، الأم��ر ال��ذي م��ن ش��أنه خل��ق منافس��ة بي�ن الأقس��ام باتج��اه رف��ع مس��توى أداء الوح��دة. 

الوقــوف علــى مــدى كفــاءة اســتخدام المــوارد المتاحــة بطريقــة رشــيدة، تحقــق عائــدًا أكــر بتكاليــف أقــل  -
بنوعي��ة جي��دة. 

تســهيل تحقيــق تقــويم شــامل لــأداء علــى مســتوى الاقتصــاد الوطــي، وذلــك بالاعتمــاد علــى نتائــج التقــويم  -
الأدائ��ي ل��كل مش��روع؛ وص��ولً للتق��ويم الش��امل. 

تصحيــح المــوازنات التخطيطيــة، ووضــع مؤشــراتها في المســار الصحيــح، بمــا يــوازن بــن الطمــوح والإمــكانات  -
المتاحة؛ حيث تشــكل نتائج تقويم الأداء قاعدة معلوماتية كبيرة في رســم السياســات والخطط العلمية البعيدة 

عــن المزاجيــة والتقديــرات غــر الواقعيــة

 أهداف تقييم الأداء ومزاياه، من خلال التالي)العوضي، 2023(:  

تحقيق التطوير المستمر للأداء الفردي والجماعي.  -
توجيه الموظفين نحو الأهداف التنظيمية. -
تحفيز الموظفين، وتعزيز الرضا الوظيفي.  -
تقديم تغذية راجعة بناءة.  -
تحسين اتخاذ القرارات الإدارية.  -
زيادة الإنتاجية، وتحقيق الأهداف.  -
تسهم في تطوير المهارات، وتحديد الاحتياجات التدريبية.  -
دعم التحفيز والإبداع.  -
تعزيز الشفافية والعدالة داخل المنظمة.  -

أن��واع تق��ويم الأداء: تعتــر عمليــة تقــويم الأداء إحــدى وســائل الإدارة الفعالــة للتحقــق مــن مــدى إنجــاز الأهــداف 
المخططةــ للوح��دة، وأداة الكشـف� ع��ن الانحراف��ات، ورده��ا للجهـا�ت المسـؤ�ولة عنهــا، فهــي عمليــة ملازمــة 
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لنشـ�اط الوحدــات. وعليــه فــإن عمليــة تقــويم الأداء لا ينظــر إليهــا بصــورة مجــردة، وإنمــا ضمــن إطــار العمليــة 
الشــاملة للنشــاط برمتــه في الوحــدة الاقتصاديــة، وفي ضــوء ذلــك يمكــن تحديــد الأنــواع التاليــة لتقــويم الأداء 

)مجيــد، 2010، ص43(:  

-	 تقويم الأداء المخطط.
-	 تقويم الأداء الفعلي. 
-	 تقويم الأداء المعياري )القياسي(. 
-	 تقويم الأداء العام )الشامل(. 

كمــا تصنــف معايــر تقــويم الأداء، وفــق المعايــر المتعلقــة باقتصــاديات الوحــدة، والمعايــر المتعلقــة بالكفــاءة و 
المعايي�ر المتعلق��ة بالفعالي��ة. 

طــرق تقــويم أداء العاملــن: هنــاك طــرق متعــددة للتقــويم أداء العاملــن، يمكــن تصنيفهــا إلى طــرق تقليديــة، 
وطرق حديثة، كالآتي)بكري، 2013، ص98(:

 أولً�: الطرق التقليدية:  
-	 طريقة التقويم ببحث الصفات أو الخصائص. 
-	 طريقة الترتيب. 
-	 طريقة المقارنة الزوجية بين العاملين. 
-	 طريقة التوزيع الإجباري. 

ثانيًا: الطرق الحديثة: 
-	 طريقة الاختيار الإجباري. 
-	 طريقة الإحداث الجوهرية أو المهنية.  
-	 طريقة الإدارة بالأهداف. 
-	 طريقة التقدير الجماعي. 
-	 طريقة البحث الميداني. 

إن أنواع تقييم الأداء مختلفة، منها: التقييمات الذاتية – تقييمات الزملاء – التقييمات من المديرين – 
والتقييمــات المســتندة إلى أهــداف، وكيفيــة اســتخدام التقنيــات الحديثــة في تقييــم الأداء، مثــل التقييمــات 
 Tracy L.H.R Raymond L)،( المنظمـ�ات  في  الأداء  لتحسـين  البيـ�انات  إلى  المسـ�ندة 
2021( رأى الباحثون أن تقويم أداء العاملين باس��تمرار، يؤدي إلى تصحيح الخطأ ويعالجه، مما يســهم 
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في إنج�ـاح العملي�ـة الإداري�ـة، وتحقي�ـق أه�ـداف المنش�ـأة.

 وكل تصنيفات معايير تقويم الأداء يجب أن تتم وفق عمل الوحدات الإدارية، وحســب المعايير المتعلقة 
بكفاءة وأهداف المنش�ـأة، ويجب أن تس�ـتند على بيانات العاملين وخبراتهم ومؤهلاتهم.

الدراسة الميدانية، وتحليل البيانات، واختبار الفرضيات: 
الأقســام  الإدارات ورؤســاء  المــدراء ونوابهــم ومديــري  مــن  الدراســة  يتكــون مجتمــع  الدراس��ة وعينت��ه:  مجتم��ع 
بش�ـركات التعدي��ن. اعتمــد الباحثــون في الدراســة الميدانيــة علــى المقابــات الشــخصية، بالإضافــة إلى اســتمارة 
الاســتبانة، بوصفهــا مصــدراً مهمًــا للحصــول علــى البيــانات اللازمــة لإجــراء الدراســة، وتم تصميمهــا في ضــوء 
أهـ�داف وفرضياــت الدراس��ة. قســمت أســئلة الاســتبانة إلى مجموعتــن، المجموعــة الأولي تضمنــت الأســئلة 
الديموغرافيــة الخاصــة بعينــة الدراســة، والمجموعــة الثانيــة الأســئلة المتعلقــة باختبــار فرضيــات الدراســة، وتم ترتيــب 
الأســئلة علــى مقيــاس لكــرت الخماســي،  وقــام الباحثــان  باختبــار مــدى الصــدق والثبــات، واتســاق المقيــاس، 
باس��تخدام معام��ل ألف��ا ك��روباخ )%84(، وهــي قيمــة يمكــن الاســتدلال مــن خلالهــا علــى إمكانيــة الاعتمــاد 
علــى إجــابات أفــراد عينــة الدراســة، والاعتمــاد عليهــا في نتائــج التحليــل الإحصائــي، وتم تحليــل البيــانات، 

باســتخدام التحليــل الإحصائــي )SPSS(، وباس��تخدام الأس��اليب الإحصائي��ة الآتي��ة: 

-	 معامل )ألفا كروباخ(: لقياس ثبات أداة الدراسة.
-	 الوسط الحسابي والنسب المئوية: لمعرفة الصفات الشخصية لمفردات الدراسة. 
-	 الانحراف المعياري وتحليل )مربع كاي( لاختبار فرضيات الدراسة. 

نتائج توزيع استمارة الاستبانة: تم توزيع استمارة الاستبيان على عينة الدراسة، وكانت نتائج التوزيع كالآتي: 

الجدول )1( توزيع استمارات الاستبيان على أفراد عينة الدراسة 

النسبة %العددالبيانرقم
100%45الاستبيانات الموزعة.1
100%35الاستبيانات المستردة.2
100%35الاستبيانات القابلة للتحليل.3

المصدر:  إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية، 2026 

يوضــح الجــدول )1( الاس��تبيانات الموزع�ـة علــى أفــراد عينــة الدراســة، وكانــت )45(، وتحصــل الباحثــان علــى 
اســرداد )35(، وهــي قابلــة للتحليــل، وبنســبة 100(%(؛ حيــث أن جملــة الشــركات المســجلة في قطــاع 
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التعديــن في إقليــم النيــل الأزرق بلــغ 40(( شـر�كة. الــي تعمــل فعليـًـا لا تتجــاوز الســبع شــركات، ولم يعتمــد 
الباحثـا�ن عـن� التعديـن� الفـر�دي والجماعــي، وه��م كث��ر، مقارن��ة بالشـر�كات. وقــام الباحثــون بالتأكــد مــن صحــة 

الاس��تبانة بطرقتي�ن، هم��ا: 

الص��دق  الظاه�ـري: حيــث تم عــرض الاســتبانة علــى محكمــن، وقــد اســتجاب الباحثــان لآراء المحكمــن،  -
بإجــراء مــا يلــزم مــن حــذف وتعديــل، في ضــوء المقترحــات المقدمــة، حيــث خرجــت الاســتبانة في صورتهــا 

النهائي��ة. 
الص�ـدق البنائ��ي: تم حس�ـاب الص��دق البنائ��ي لفقــرات الاســتبانة علــى عينــة الدراســة، البالــغ )35( مفــردة،  -

وذل��ك بحس��اب معام��ل الارتب��اط بي�ن الدرج��ة الكلي��ة ل��كل مح��ور، والدرج��ة الكلي��ة للاس��تبانة. 
الخصائص الأساسية لعينة الدراسة:

 الجدول )2( التوزيع التكراري النسبي للعينة حسب النوع 

النسبة %التكراراتالنوعرقم
77.1%27ذكر1
22.9%8أنثي2
100%35المجموع3

المصدر:  إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية، 2026

يلاحظ من الجدول )2( أن ثلثي المبحوثين من الذكور، وفي هذا على تميل الشركات لتوظيف الذكور 
أكثر، مقارنة مع الإناث.

الجدول )3( التوزيع التكراري النسبي للعينة حسب العمر 

النسبة %التكراراتالعمررقم 
14%5أقل من 30 سنة.1
46 %3016 وأقل من 40 سنة.2
31%4011 وأقل من 50 سنة.3
9 %503 سنة فأكثر. 4
100%35المجموع5
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المصدر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية، 2026.

يلاحظ من الجدول )3( أن الأغلبية العظمي )%46( من المبحوثين أعمارهم من30 ، وأقل من 40، 
وهم من الشباب يدل على اتجاه الشركات في تعيين الشباب. 

الجدول )4( التوزيع التكراري النسبي للعينة حسب المؤهل العلمي 

النسبة %التكراراتالمؤهل العلميرقم 
20%7دبلوم1
37 %13بكالوريوس2
26%9ماجستير3
17 %6دكتوراه4
100%35المجموع5

المصدر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية، 2026

يلاحــظ مــن الجــدول )4( أن ثلث�� المبحوثـين مـ�ن حمل��ة ش��هادات البكالوري��وس، و نســبة )%26( مــن 
المبحوثـين مـ�ن حملـ�ة الماجسـ�تير، ونسـ�بة قليلـ�ة جـ�دًا مـ�ن أفـ�راد العينـ�ة مـ�ن حملـ�ة الدكتـ�وراه بنسـ�بة)17%(، 

لديهـ�م مؤهـلات علميـ�ة. المبحوثـين  المؤهـلات أن  وتعكـ�س هـ�ذه 

الجدول )5( التوزيع التكراري النسبي حسب سنوات الخبرة 

النسبة %التكراراتسنوات الخبرةرقم 
9%3أقل من 5 سنوات1
51 %518 وأقل من 10 سنوات2
26%109 أقل من 15 سنة3
14 %155 فأكثر 4
100%35المجموع5

المصدر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية، 2026

يلاحــظ مــن الجــدول )5( أن مــا يقــارب مــن ثلــث المبحوثــن )%52( تتجـا�وز س��نوات خبرتهــم بــن 5-10 
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https://doi.org/10.54582/TSJ.2.2.141إقليم سبأ

المجلد)9( العدد)1( يونيو 2026م

محاسن سليمان سليمان - عبد اللطيف عمر محمد طه - عمر آدم علي أبوروف

ســنوات، ومــا نســبتهم )%26( تــراوح خبرتهــم العلميــة بــن 15-10، وأن نســبة )14%(، تــراوح ســنوات 
خبرتهــم 15أكثــر، ونســبة )%9(، تقــل خبرتهــم عــن 5 ســنوات، وفي هــذا علــى أن المبحوثــن؛ لديهــم الخــرة 

الكافي��ة للإلم��ام بمفاهي��م ومح��اور الدراس��ة. 

       الجدول )6( معامل الارتباط بين الدرجة الكلية لكل فرضية 

القيمة الاحتماليةمعامل الارتباطالفرضياترقم
تؤثرــ ممارس��ات إدارة الم��وارد البش��رية الحديث��ة إيجابيـً�ا علــى 1

أداء العاملي�ن. 
0.7920.000

البشــرية الحديثــة 2 المــوارد  إدارة  تختلــف تأثــرات ممارســات 
عل��ى أداء العاملي�ن، وفقً��ا لن��وع الممارس��ة. 

0.7870.000

يمكــن أن تســهم ممارســات إدارة المــوارد البشــرية الحديثــة في 3
تحسيـن أداء العامليـن في ش�ـركات التعدي�ـن.

0.8860.000

المصدر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية، 2026

 يبين الجدول )6( معامل الارتباط في جميع محاور الاستبانة عند مستوى دلالة )0.05( 
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المجلة العلمية لجامعة
إقليم سبأ https://doi.org/10.54582/TSJ.2.2.141

المجلد)9( العدد)1( يونيو 2026م

محاسن سليمان سليمان - عبد اللطيف عمر محمد طه - عمر آدم علي أبوروف

الجــدول )7( يبي�ن تأوي��ل اتجاه��ات إجــابات المبحوثي�ن ومس��توى الموافق��ة واختب��ار ج��ودة التوفي��ق )مرب��ع كاي( 
لعب�ـارات الفرضي�ـة الأولى 

كأي العبارة رقم
تربيع

درجة 
الحرية 

الاحتمالية 
كأي 
تربيع

الانحراف
المعياري

المتوسط 
الحسابي 

مستوى 
الموافقة 

درجة 
الاستجابة 

مستوى
المعنوية

1
التدريب والتطوير 
المهني يؤثران إيجابيًا 
على أداء العاملين. 

دال مرتفعأوافق24.66730.0001.234.21
إحصائيًا

2
المشاركة في اتخاذ 
القرارات تؤثر على 

أداء العاملين. 

دال مرتفعأوافق6.20020.0000.1424.35
إحصائيًا

3
بيئة العمل الداعمة 

تؤثر على أداء 
العاملين.

دال مرتفعأوافق13.46730.0000.2314.21
إحصائيًا

4
ممارسات إدارة 
الموارد البشرية 

الحديثة تساهم في 
تحسين الأداء.

دال مرتفعأوافق50.00040.0001.2654.19
إحصائيًا

5

نظام تقييم الأداء 
المستخدم يعكس 

أداءك الفعلي 
بشكل عادل 
ومنصف. 

أوافق020.0001.255، 200
غير دالمرتفعبشدة

إحصائيًا

دال مرتفعأوافق0.000نتيجة العبارات
إحصائيًا

المصدر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية، 2026.

يبيـن الج�ـدول )7( أن قيم�ـة مرب��ع كاي معنوي��ة إحصائي��ا )0.000(، وه�ـي أق�ـل م�ـن درج�ـة الخط�ـأ المس�ـموح ب�ـه 
%5، ممــا يعــي وجــود فــروق معنويــة بــن إجــابات عينــة الدراســة، وعليــه يمكــن قبــول صحــة الفرضيــة الأولى الــي 

تن�ـص عل��ى: »تؤث��ر ممارســات إدارة الم��وارد البش��رية الحديث��ة إيجابي��ا عل��ى أداء العاملي�ن«. 
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المجلة العلمية لجامعة
https://doi.org/10.54582/TSJ.2.2.141إقليم سبأ

المجلد)9( العدد)1( يونيو 2026م
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الجــدول )8( يبيـن تأوي��ل اتجاهاــت إج��ابات المبحوثي�ن ومس��توى الموافق��ة واختب��ار ج��ودة التوفي��ق )مرب��ع كاي( 
لعب��ارات الفرضي��ة الثاني��ة. 

درجة كاي تربيعالعبارة رقم
الحرية

الاحتمالية 
كاي تربيع

الانحراف

المعياري
المتوسط 
الحسابي

مستوى 
الموافقة

درجة

الاستجابة

مستوى

المعنوية

1
تأثيرات ممارسات 
إدارة الموارد البشرية 
تختلف باختلاف 

نوع الممارسة.

7.70030.0001.235
أوافق

بشدة
مرتفع

دال 

إحصائيًا

2
تشعر بأن التدريب 

والتطوير المهني 
يمكن أن يحسن 
أداء العاملين. 

مرتفعأوافق16.40030.0000.1424.21
دال 

إحصائيًا

3
يتم استخدام نتائج 
التقييم في تحسين 
الأداء والترقية 

والتدريب.

1.80030.0000.2315
أوافق

بشدة
مرتفع

دال 

إحصائيًا

4

الحوافز والمكافآت 
التي تقدمها 

الشركات تشجعك 
على تحسين 

أدائك.

112.20030.0001.2655
أوافق

بشدة
  دال مرتفع

إحصائيًا

5
الإدارة توفر فرصًا 
واضحة للتطوير 
المهني والترقي 
الوظيفي. 

7.3340.0001.455
أوافق

بشدة
مرتفع

غير دال 

إحصائيًا

0.000نتيجة العبارات
أوافق

بشدة
مرتفع

دال 

إحصائيًا
المصدر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية، 2026.

يبــن الجــدول )8( أن قيم�ـة مرب��ع كاي معنوي��ة إحصائي��ا )0.000(، وهــي أقــل مــن درجــة الخطــأ المســموح بــه  
%5، ممــا يعــي وجــود فــروق معنويــة بــن إجــابات عينــة الدراســة، وعليــه يمكــن قبــول صحــة الفرضيــة الثانيــة، 
التي تنص: »تختلف تأثيرات ممارس�ـات إدارة الموارد البش�ـرية الحديثة على أداء العاملين؛ وفقًا لنوع الممارس�ـة«.
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المجلد)9( العدد)1( يونيو 2026م

محاسن سليمان سليمان - عبد اللطيف عمر محمد طه - عمر آدم علي أبوروف

الجــدول )9( يبيـن تأوي��ل اتجاهاــت إج��ابات المبحوثي�ن ومس��توى الموافق��ة واختب��ار ج��ودة التوفي��ق )مرب��ع كاي( 
لعبــارات الفرضيــة الثالثــة  

كاي العبارة رقم
تربيع

درجة 
الحرية 

الاحتمالية 
كأي 
تربيع

الانحراف

المعياري
المتوسط 
الحسابي 

مستوى 
الموافقة 

درجة 

الاستجابة 

مستوى 

المعنوية

1
تطبيق ممارسات إدارة 
الموارد البشرية الحديثة، 

يسهم في تحديد 
الاستراتيجيات. 

2.0020.0001.255
أوافق

بشدة
مرتفع

دال 

إحصائيًا

2
يشارك العاملين في 

وضع الأهداف والرؤى 
المستقبلية للإدارة. 

1.20030.0001.245
أوافق

بشدة
مرتفع

دال 

إحصائيًا

3
تحرص إدارة الموارد 

البشرية على تقبل آراء 
العاملين لمقترحاتهم.

7.4340.0001.555

أوافق

مرتفعبشدة
دال 

إحصائيًا

4
تحرص الإدارة على 

تعزيز الثقافة التنظيمية 
للعاملين.

مرتفعأوافق50.00040.0001.2654.19
دال 

إحصائيًا

5
التوصيات والمقترحات 
تقيم باستمرار لتحقيق 

رؤية الأهداف 
والاستدامة للإدارة 

دال مرتفعأوافق020.0001.255، 200
إحصائيًا

0.000نتيجة العبارات
أوافق

بشدة
مرتفع

دال 

إحصائيًا
المصدر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية، 2026

يبـين الجـ�دول )9( أن قيمـ�ة مرب��ع كاي معنوي��ة إحصائي��ا )0.000( وهــي أقــل مــن درجــة الخطــأ المســموح 
بــه  %5 ممــا يعــي وجــود فــروق معنويــة بــن إجــابات عينــة الدراســة وعليــه يمكــن قبــول صحــة الفرضيــة الثالثــة  
الت�ي تن��ص “تقـد�يم توصي��ات للشـ�ركات لتحسيـن أداء العاملي�ن، مــن خــال ممارســات إدارة المــوارد البشــرية 

الحديث��ة«. 
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المجلة العلمية لجامعة
https://doi.org/10.54582/TSJ.2.2.141إقليم سبأ

المجلد)9( العدد)1( يونيو 2026م

محاسن سليمان سليمان - عبد اللطيف عمر محمد طه - عمر آدم علي أبوروف

اختبار الفرضيات: 
الجدول )10( اختبار الفرضيات 

الفرضياترقم 
كاي تربيع

درجة

الحرية
الانحراف الاحتمالية

المعياري
المتوسط 
الحسابي

مستوى 

الموافقة

درجة

الاستجابة 
مستوى 
المعنوية

1
تؤثر ممارسات إدارة 

الموارد البشرية الحديثة 
إيجابيًا على أداء 

العاملين. 

23.1120.0001.255
أوافق

بشدة 
مرتفع

دال

إحصائيًا

2

تختلف تأثيرات 
ممارسات إدارة الموارد 
البشرية الحديثة على 
أداء العاملين؛ وفقًا 

لنوع الممارسة. 

0.11130.0001.245
أوافق

بشدة
مرتفع

دال

إحصائيًا

3

يمكن أن تسهم 
ممارسات إدارة الموارد 
البشرية الحديثة في 

تحسين أداء العاملين 
في شركات التعدين.

15.230.0001.455
أوافق

بشدة
مرتفع

دال

إحصائيًا

المصدر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية، 2026.

يــن الجــدول )10( أن الفرضي��ة الأولى يلاح��ظ م��ن خل�ال مرب��ع كاي معنوي��ة إحصائي��ا )0.000(، وهــي 
أقــل مــن درجــة الخطــأ المســموح بــه %5، ممــا يعــي وجــود فــروق معنويــة بــن إجــابات عينــة الدراســة، وعليــه 
يمك�ـن قب��ول الفرضيـة� الأولى، لهـا� تأثي�ر معن��وي. تشــر نتيجــة الفرضيــة الثانيــة مــن خــال النتائــج، يلاحــظ أن 
قيم��ة مرب��ع كاي معنوي��ة إحصائي��ا )0.000(، وهــي أقــل مــن درجــة الخطــأ المســموح بــه %5، ممــا يعــي وجــود 
وـق معنوي��ة بي�ن إجــابات عين�ـة الدراس�ـة، وعلي��ه يمكنــ قب��ول الفرضيــة الثاني��ة، له��ا تأثيـر معنــوي. تشــر نتيجــة  فرـ
الفرضي��ة الثالث��ة، م��ن خل�ال النتائ��ج يلاح��ظ أن قيم��ة مرب��ع كاي معنوي��ة إحصائي��ا )0.000(، وهــي أقــل مــن 
درجــة الخطــأ المســموح بــه %5، مماــ يعنـي وج��ود ف��روق معنوي��ة بيـن إجاـباـت عين��ة الدراســة، وعليــه يمكــن قبــول 

الفرضي�ـة الثالث�ـة، له�ـا تأثيـر معن�ـوي.
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المجلد)9( العدد)1( يونيو 2026م

محاسن سليمان سليمان - عبد اللطيف عمر محمد طه - عمر آدم علي أبوروف

النتائج:
الأداء  - وتقييــم  والتطويــر  التدريــب  الحديثــة  البشــرية  المــوارد  إدارة  ممارســات  أن  إلى  الدراســة  نتائــج  تشــر 

التعدي��ن.  العاملي�ن في ش��ركات  أداء  عل��ى  إيجاــبً ـ تؤث��ر  القـ�رارات،  اتخ��اذ  والمش��اركة في 
ن أداء العاملين، من خلال تعزيز مهاراتهم. - تظهر النتائج أن التدريب والتطوير المهني يمكن أن يحسِّ
ــا في تحســن الأداء، حيــث يوفــر تغذيــة راجعــة بنــاءة، ويســاعد في تحديــد  - يلع��ب تقييــم الأداء دوراً مهمَّ

المسـ�تمر. والتحسـين  والأهـ�داف  الاسـتراتيجيات 
تظهــر النتائــج أن مشــاركة العاملــن في اتخــاذ القــرار، يمكــن أن تزيــد مــن التزامهــم وتحفيزهــم؛ ممــا يــؤدي إلى  -

تحسيـن أدائه�ـم.

التوصيات: 
ضرورة الاهتمام بتطوير تطبيق ممارسات إدارة الموارد البشرية الحديثة، وتحسين أداء العاملين.  -
تبني استراتيجيات حديثة ومتطورة في برامج التدريب والتطوير المهني؛ لتعزيز مهارات العاملين. -
ضــرورة الاهتمــام بتطويــر نظــام تقييــم أداء فعــال يوفــر تغذيــة راجعــة بنــاءة، ويســاعد في تحديــد الأهــداف  -

والتحسـين المسـ�تمر.
تعزيز المشاركة في اتخاذ القرارات لزيادة التزامهم وتحفيزهم.  -
ضرورة الاهتمام بنظام المكافآت والحوافز بأنواعه المختلفة لتعزيز استمرارية العاملين في تحسين أدائهم. -
توصي الدراسة الاهتمام بدعم التحفيز والإبداع المستمر.  -
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المجلد)9( العدد)1( يونيو 2026م
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المراجع: 
عصــام المــروك محمــد الأحمــر، ممارســات إدارة المــوارد البشــرية في أداء العاملــن، في الهيئــة الوطنيــة لمكافحــة  -

الفســاد، 2025. 
بنــدر الخالــدى، ومحمــد شمســي، أبهيجيــت غــوش، دور إدارة المــوارد البشــرية في التأثــر علــى أداء الموظفــن  -
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