


أثر القيادة التحويلية في ترسيخ ثقافة المسؤولية الاجتماعية
)دراسة ميدانية على شركة الغاز اليمنية 

للفترة 2025-2024(
Impact of Transformational Leadership 
in Consolidating the Culture of Social 

Responsibility: A Field Study on the Yemen 
Gas Company (2024–2025)

بدر مقبل سعيد بحيبح)))
Bader Moqbel Saeed Buhebih 

)))  باحث
baderbuhebih3@gmail.com  : عنوان المراسلة 

https://doi.org/10.54582/TSJ.2.2.151

Scientific Journalالـمـجــــلـة العـلميـــــة
لجــــــامـعــة إقـــليــــــــم سبــــــأ

ISSN  :2709- 2747 ( Online ) ISSN  :2709- 2739 ( Print )
University of  Saba Region

المجلد)9( العدد)1( يونيو 2026م

تاريخ قبول البحثتاريخ استلام البحث

2026/5/6م2026/1/25م



306

أثر القيادة التحويلية في ترسيخ ثقافة المسؤولية الاجتماعية
)دراسة ميدانية على شركة الغاز اليمنية للفترة )2025-2024((

المجلة العلمية لجامعة
https://doi.org/10.54582/TSJ.2.2.151إقليم سبأ

المجلد)9( العدد)1( يونيو 2026م

بدر مقبل سعيد بحيبح

الملخص
     هدفــت الدراســة إلى معرفــة أثــر القيــادة التحويليــة بأبعادهــا )الاســتثارة الفكريــة، الدافــع الإلهامــي، التأثــر 
المثــالي، الاعتبــار الفــردي( في ترســيخ ثقافــة المســؤولية الاجتماعيــة لشــركة الغــاز اليمنيــة. وتم الاعتمــاد علــى 
المنهــج الوصفــي التحليلــي، وتكــون مجتمــع الدراســة مــن موظفــي الإدارة الوســطى والدنيــا في شــركة الغــاز 
اليمنية، البالغ عددهم )220( اســتخدم الباحث العينة العشــوائية البســيطة، واســتخدمت الدراســة الاســتبانة 
البيــانات، وتم توزيــع الاســتبانة علــى )160( مفــردة، وتم اســرداد )134( اســتبانة صالحــة  كأداة لجمــع 
للتحليــل، وتبلــغ نســبة الاســتجابة )%83.7(. ولاختبــار فــروض الدراســة تم اســتخدام عــدد مــن الأســاليب 

.)SPSS( الإحصائيـ�ة، منهـ�ا تحليـ�ل الانحـ�دار الخطـ�ي البسـ�يط والمتعـ�دد المتـ�درج، وذلـ�ك بواسـ�طة برنامـ�ج
     توصلــت نتائــج الدراســة إلى أن أبعــاد القيــادة التحويليــة لهــا تأثــر إيجــابي ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 
الدلالــة )P≤0.05( في ترســيخ ثقافــة المســؤولية الاجتماعيــة. في ضــوء النتائــج الــي توصلــت إليهــا الدراســة، 
فقــد تمثلــت أهــم توصيــات الدراســة في تعزيــز أبعــاد القيــادة التحويليــة في شــركة الغــاز اليمنيــة، وذلــك مــن خــال 
العمــل علــى بنــاء الرؤيــة المســتقبلية لشــركة الغــاز اليمنيــة، وتحفيــز الموظفــن لممارســة ثقافــة المســؤولية الاجتماعيــة 
كرســالة، وليســت كواجــب مفــروض عليهــم، وتكــون هــذه الرؤيــة بشــكل متفــق مــع أهــداف التنميــة المســتدامة 

للأمــم المتحــدة. 
الكلمات المفتاحية: القيادة التحويلية، ثقافة المسؤولية الاجتماعية، شركة الغاز اليمنية.
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Abstract:
      This study aims to examine the impact of transformational leadership 
dimensions: intellectual stimulation, inspirational motivation, idealized 
influence, and individual consideration, in consolidating the culture of social 
responsibility at the Yemen Gas Company. The study adopted the descriptive 
analytical approach. The study population consisted of middle and lower-level 
management employees at the Yemen Gas Company, totaling (220) individuals. 
The researcher employed a simple random sampling method. A questionnaire 
was used as the data collection tool, distributed to (160) respondents, with (134) 
valid questionnaires retrieved for analysis, yielding a response rate of (83.7%). 
To test the study's hypotheses, a number of statistical methods were employed, 
including simple and stepwise multiple linear regression analysis, using the SPSS 
program. The findings revealed that all transformational leadership dimensions 
have a positive and statistically significant effect (P ≤ 0.05) on consolidating 
the culture of social responsibility. The study's primary recommendations 
include strengthening transformational leadership dimensions at the company 
by developing a future vision aligned with the United Nations Sustainable 
Development Goals, and motivating employees to embrace social responsibility 
as a mission rather than an imposed obligation.
Keywords: Transformational Leadership, Culture of Social Responsibility, 
Yemen Gas Company. 
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مقدمة: 
      أصبحــت منظمــات الأعمــال اليــوم، ســواء العامــة أو الخاصــة، الإنتاجيــة أو الخدميــة تواجــه العديــد مــن 
التحــديات نتيجــة للتغــرات الحاصلــة في بيئتهــا، بالإضافــة إلى هــذه التحــديات فــإن المنظمــات تواجــه ضغوطــًا 
متزايــدة حــول مســؤوليتها الاجتماعيــة، فأصبحــت بحاجــة إلى قــاده لديهــم رؤيــة جذابــة للمســتقبل، ومعرفــة 
بالعمليــات الإداريــة في بيئتهــم، مســتخدمين الكفــاءات اللازمــة لتطويــر قدراتهــم كقــادة تحويليــن، مــع التميــز في 
بنــاء العلاقــات مــع المجتمــع، وحــلّ المشــاكل اليوميــة بطــرق مبتكــرة وفعالــة مــع البيئــة. بينمــا القيــادة التقليديــة لم 
تعــد فعالــة لمواجهــة هــذه التحــديات، في الوقــت نفســه، فــإن التحــديات العالميــة المعقــدة في المنظمــات، تتطلــب 
مشــاركة العديــد مــن الأطــراف الذيــن يقدمــون وجهــات نظــر وأفــكار جديــدة، حيــث يتــم وضــع معايــر مــن 

أجــل تحقيــق ترســيخ ثقافــة المســؤولية الاجتماعيــة وتحقيقهــا )أمحمــدي ومبــارك 2020(.
     وفي هــذا الســياق، مــن التطــور والحداثــة ظهــرت نمــاذج قياديــة فعالــة في جميــع مجــالات الأعمــال في المنظمــة، 
مــن أهمهــا القيــادة التحويليــة لدورهــا الفعــال في تحليــل الأســس الثقافيــة للمعرفــة لتجــاوز المشــاكل الــي قــد تظهــر 
في العمــل اليومــي؛ حيــث تركــز القيــادة التحويليــة علــى إلهــام وتحفيــز الأفــراد؛ لتحقيــق أهــداف جماعيــة، تتجــاوز 
 Changar( المصــالح الخاصــة، مــن خــال تعزيــز التغيــر الإيجــابي، والإبــداع، والتطويــر الشــخصي والمهــي

 .)& Atan, 2021
     وبالنظــر إلى مــا ســبق، فــأن هنــاك حاجــة إلى قائــد لديــة القــدرة علــى رســم رؤيــة مســتقبلية واضحــة 
وذات شــخصية إلهاميــة تحويليــة، يتمتــع بالتغيــر والتحفيــز، ويعمــل علــى حــل المشــاكل بطــرق غــر نمطيــة، 
لديــه القــدرة في التأثــر علــى الأفــراد وإشــباع احتياجاتهــم المختلفــة، ويديــر الأمــور بشــكل مناســب مــن الناحيــة 
التنظيميــة والإداريــة والاجتماعيــة والأخلاقيــة والتكنولوجيــة، مســتندًا إلى مســؤولية الشــركة الاجتماعيــة )أرباب، 

.)2022
 Munawar,( ؛Kim, Oh & Ham, 2022 وقــد ســعت العديــد مــن الدراســات الحديثــة      
Abbasi & Chaudhry, 2021(؛ Badr & Ali, 2021؛ إلى تأكيــد العلاقــة بــن القيــادة 

التحويليــة والمســؤولية الاجتماعيــة.  
وعلــى الرغــم مــن أهميــة هــذه العلاقــة، إلا أن الدراســات الــي تناولــت هــذا الموضــوع في ســياق الشــركات اليمنيــة 
لا تــزال محــدودة. في ظــل الظــروف الاقتصاديــة والاجتماعيــة الــي تمــر بهــا البــاد، أصبــح فهــم علاقــة القيــادة 
التحويليــة مــع ترســيخ ثقافــة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركة أمــراً بالــغ الأهميــة، بالإضافــة إلى ذلــك فــإن المجــال 
الــذي ســتطبق الدراســة شــركة الغــاز اليمنيــة، وتعتــر مــن الشــركات الاســتخراجية الــي علــى عاتقهــا العديــد مــن 
المســؤوليات تجــاه المجتمــع والموظفــن، والعمــاء، والبيئــة، وهــذا يعــد التــزام مســتمر مــن هــذه المؤسســة في تقــديم 

خدماتهــا لأفــراد المجتمــع.
     وانطلاقـًـا مــن نظــريات القيــادة الحديثــة، فــإن الدراســة الحاليــة تســعى إلى معرفــة العلاقــة بــن القيــادة 

الاجتماعيــة. المســؤولية  ثقافــة  وترســيخ  التحويليــة، 
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مشكلة الدراسة:
     علــى الرغــم مــن الاهتمــام المتزايــد بالمســؤولية الاجتماعيــة نظــرًا للتطــور في أنشــطة المنظمــات في العصــر 
الحــالي، إلا أن هنــاك قصــوراً مــن قبــل المنظمــات في تنفيــذ مســؤولياتها الاجتماعيــة، وتنامــي المؤشــرات الدالــة 
المتكــررة، وقــد  الحــوادث والحرائــق  المســؤولية الاجتماعيــة، والــي تجلــت في  علــى قصــور الأداء في جوانــب 
لتقريــر حكومــي صــادر عــن  الشــائعة لهــذه الحرائــق، ووفقًــا  مــن الأســباب  الغــاز  كان تســرب أســطوانات 
الوحــدة التنفيذيــة بمــأرب، والــذي أشــار إلى أن هنــاك انتشــار للحرائــق وتأثيراتهــا المختلفــة في مخيمــات النــزوح 
بمحافظــة مــأرب بشــكلٍ كبــر، إذ أنّ مؤشــر ارتفــاع ظاهــرة الحرائــق بشــكل غــر مســبوق، يخلــف الكثــر مــن 
الأضرار  والخســائر المادية والبشــرية، وأصبحت هذه الظاهرة تحصد ضحايا بشــكل يومي )الوحدة التنفيذية، 
2024(. بالإضافــة إلى الضعــف في المبــادرات المجتمعيــة المقدمــة مــن قبــل شــركة الغــاز اليمنيــة، وعــدم وجــود 
تقاريــر موثوقــة مــن الشــركة حــول كميــات الغــاز المحــروق ومســتويات الانبعــاث، وعــدم وجــود إدارة متخصصــة 

للمســؤولية الاجتماعيــة في شــركة الغــاز اليمنيــة.
     إن اســتمرار هــذه الإشــكالات قــد يعُــزى في أحــد جوانبــه إلى ســيادة أنمــاط قياديــة تقليديــة، تفتقــر إلى 
الرؤيــة التحويليــة القــادرة علــى استشــعار المســؤولية الأخلاقيــة والاجتماعيــة تجــاه الكــوارث البيئيــة والبشــرية 

الناتجــة عــن أنشــطة الشــركة.
 ،)Abd Rahim, 2016( ومما يعزز هذا السياق توصيات بعض الدراسات السابقة، مثل دراسة     
الــي أوصــت إلى ضــرورة توســيع نطــاق البحــث عــن هــذه المتغــرات ليشــمل بلــدانً أخــرى، وكذلــك توصــي 
دراسة )Kim & Thapa, 2018( على ضرورة إجراء المزيد من الدراسات في دول نامية مختلفة حول 
دراســة هــذه العلاقــة. وبمــا أن البحــوث العلميــة تتســم بتراكميــة المعرفــة والاســتمرارية مــن باحــث إلى آخــر، فــإن 

هــذه الدراســة تأتي اســتجابةً لتوصيــات الباحثــن الســابقة الذكــر.  
     عــاوة علــى ذلــك فــإن المعرفــة الحاليــة للباحــث تشــر إلى وجــود فجــوة بحثيــة في الســياق اليمــي، حيــث 
إن هنــاك نــدرة في الدراســات الــي تناولــت دور القيــادة التحويليــة في ترســيخ ثقافــة المســؤولية الاجتماعيــة في 

قطــاع الغــاز. 
   ومــن هــذا المنطلــق، تســعى هــذه الدراســة إلى معرفــة أثــر القيــادة التحويليــة في ترســيخ ثقافــة المســؤولية 

اليمنيــة.  الغــاز  لشــركة  الاجتماعيــة 
     بناءً على ما تقدم، تتحدد مشكلة الدراسة الحالية في السؤال الرئيس التالي:

هــل يوجــد تأثــر للقيــادة التحويليــة بأبعادهــا )الاســتثارة الفكريــة، الدافــع الإلهامــي، التأثــر المثــالي،  •
الاعتبــار الفــردي( في ترســيخ ثقافــة المســؤولية الاجتماعيــة في الإدارة العامــة لشــركة الغــاز اليمنيــة. 

 وينبثق عن هذا التساؤل أربعة أسئلة فرعية كالآتي:
الموظفــن،  • )المجتمــع،  تجــاه  الاجتماعيــة  المســؤولية  ثقافــة  ترســيخ  الفكريــة في  للاســتثارة  تأثــر  يوجــد  هــل 

اليمنيــة. الغــاز  لشــركة  العامــة  الإدارة  البيئــة( في  العمــاء، 
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هــل يوجــد تأثــر إيجــابي ومعنــوي للدافــع الإلهامــي في ترســيخ ثقافــة المســؤولية الاجتماعيــة تجــاه )المجتمــع،  •
الموظفــن، العمــاء، البيئــة( في الإدارة العامــة لشــركة الغــاز اليمنيــة.

هــل يوجــد أثــر للتأثــر المثــالي في ترســيخ ثقافــة المســؤولية الاجتماعيــة تجــاه )المجتمــع، الموظفــن، العمــاء،  •
البيئــة( في الإدارة العامــة لشــركة الغــاز اليمنيــة.

هــل يوجــد تأثــر للاعتبــار الفــردي في ترســيخ ثقافــة المســؤولية الاجتماعيــة تجــاه )المجتمــع، الموظفــن، العمــاء،  •
البيئــة( في الإدارة العامــة لشــركة الغــاز اليمنيــة.

  أهداف الدراسة: 
تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:

تحديد مستوى القيادة التحويلية في الإدارة العامة لشركة الغاز اليمنية. •
تحديد مستوى ممارسات المسؤولية الاجتماعية في الإدارة العامة لشركة الغاز اليمنية. •
دراســة واختبــار أثــر القيــادة التحويليــة )الاســتثارة الفكريــة، الدافــع الإلهامــي، التأثــر المثــالي، الاعتبــار  •

الفــردي( في ترســيخ ثقافــة المســؤولية الاجتماعيــة في الإدارة العامــة لشــركة الغــاز اليمنيــة.
تقــديم التوصيــات لــإدارة العليــا في الإدارة العامــة لشــركة الغــاز اليمنيــة، تســاهم في ترســيخ ثقافــة  •

المســؤولية الاجتماعيــة، مــن خــال تعزيــز ســلوكيات القيــادة التحويليــة. 

أهمية الدراسة:
تــرز أهميــة الدراســة الحاليــة في شموليتهــا لجميــع أبعــاد القيــادة التحويليــة، وعلاقتهــا بترســيخ ثقافــة المســؤولية .1 

الاجتماعيــة في الســياق اليمــي، وتأتي هــذه الدراســة علــى شــركة اســتخراجية، ممثلــة بشــركة الغــاز اليمنيــة. 
بالإضافــة إلى توصيــات الدراســات الســابقة، مثــل دراســة )Abd Rahim, 2016(، الــي أوصــت إلى 
 Kim( ضــرورة توســيع نطــاق البحــث عــن هــذه المتغــرات ليشــمل بلــدانً أخــرى، كمــا أكــدت توصيــة دراســة
Thapa, 2018 &( علــى ضــرورة إجــراء المزيــد مــن الدراســات في دول ناميــة مختلفــة. هــذه التوصيــات 

تدعــم أهميــة الدراســة الحاليــة في اليمــن لكونــه مــن هــذه البلــدان.
 في الجانــب العملــي مثلــت أهميــة مثــل هــذه الدراســة في إمكانيــة الاســتفادة مــن نتائجهــا؛ لتعزيــز وترســيخ .2 

ثقافــة ممارســات المســؤولية الاجتماعيــة لــإدارة العليــا في شــركة الغــاز اليمنيــة. كمــا تعــد وســيلة هامــة لرســم 
السياســات الإداريــة والفنيــة، الــي تســاهم في ترســيخ ثقافــة المســؤولية الاجتماعيــة لشــركة الغــاز اليمنيــة، ولفــت 

النظــر حــول أهــم المبــادرات المجتمعيــة الــي تعمــل علــى ســد احتياجــات المجتمــع.
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 الدراسات السابقة:
      في هــذا الجــزء ســيتم عــرض الدراســات الســابقة الــي تناولــت القيــادة التحويليــة وعلاقتهــا بترســيخ ثقافــة   
بــن  العلاقــة  الــي هدفــت إلى معرفــة   ,Khan et al( 2018( المســؤولية الاجتماعيــة؛ ووفقًــا لدراســة
القيــادة التحويليــة والأداء التنظيمــي، مــن خــال تقييــم الــدور الوســيط للمســؤولية الاجتماعيــة للشــركات، تم 
جمــع بيــانات هــذه الدراســة مــن عينــة، تتكــون مــن )396( منظمــة في فرنســا. تألفــت عينــة هــذه الدراســة مــن 
المســتجيبين في الإدارة العليــا والوســطى. وقــد أظهــرت نتائــج الدراســة إلى أن القيــادة التحويليــة، تؤثــر بشــكل 

إيجــابي قــوي علــى المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات.
القيــادة  بــن  العلاقــة  فقــد هدفــت إلى تحديــد   ،)Navia, Plazas & Diaz, 2019( أمـ�ا دراسـ�ة
التحويليةــ والمســؤولية الاجتماعيــة في جنـ�وب كولومبيـ�ا. واعتمــدت علــى المنهــج الكمــي، حيــث شمــل مجتمــع 
الدراســة )16( منظمــة مســجلة قانونيًــا في المنطقــة، وتم تطبيــق اســتبيانين علــى عينــة، بلغــت )450( موظفًــا 
مــن هــذه المنظمــات. توصــل نتائــج الدراســة إلى أن هنــاك علاقــة ارتباطيــة إيجابيــة وذات دلالــة إحصائيــة بــن 
أبعــاد القيــادة التحويليــة والمســؤولية الاجتماعيــة في المنظمــات. عــاوة علــى ذلــك أظهــرت النتائــج أن مــن بــن 
أبعــاد القيــادة التحويليــة بعُــدي التأثــر المثــالي والتحفيــز الفكــري، همــا الأكثــر تأثــراً علــى المســؤولية الاجتماعيــة.

     بينمــا هدفــت دراســة )Doan et al( 2019., إلى معرفــة تأثــر القيــادة التحويليــة علــى ممارســة 
المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات )CSR( في مؤسســات النســيج والملابــس، عــاوة علــى ذلــك، هدفــت 
إلى معرفــة الــدور الوســيط للمســؤولية الاجتماعيــة للشــركات في العلاقــة بــن القيــادة التحويليــة والأداء المــالي. 
      تمثــل مجتمــع الدراســة في جميــع منشــآت الملابــس والنســيج في مدينــة نام دينــه شمــال فيتنــام، وتمــت الإشــارة 
إلى أن إجمالي عدد المنشآت هو )200( شركة، وتم جمع البيانات من )168( مؤسسة للملابس والنسيج. 
وقــد توصلــت نتائــج الدراســة إلى أن القيــادة التحويليــة لهــا أثــر إيجــابي علــى ممارســات المســؤولية الاجتماعيــة، 
بالإضافــة إلى ذلــك توصلــت النتائــج إلى أن المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات لهــا دور وســيط في العلاقــة بــن 

القيــادة التحويليــة والأداء المــالي.
     وتأييدًا لما سبق فقد جاءت دراسة )Felix et al 2020,( التي تهدف إلى معرفة كيف يمكن لنمط 
القيــادة التحويليــة وإدراك المرؤوســن للمســؤولية الاجتماعيــة للشــركات أن يعــزز ويدفــع الابتــكار الإبداعــي 
لــدى التابعــن. اعتمــدت الدراســة علــى المنهــج الكمــي، تم جمــع البيــانات مــن )176( مســتجيبًا، يعملــون 
في )96( منظمــة في نيجــريا. توصلــت النتائــج إلى وجــود علاقــة إيجابيــة وذات ودلالــة إحصائيــة بــن القيــادة 
التحويليــة والابتــكار الإبداع��ي للمرؤوسي�ن. بالإضافــة إلى ذلــك توصلــت إلى وجــود تأثــرات وســيطة، وذات 
دلالــة إحصائيــة للمســؤولية الاجتماعيــة للشــركات؛ الثقــة، والرضــا الوظيفــي في تفســر العلاقــة بــن القيــادة 

التحويليــة والابتــكار الإبداعــي.
     بالرغــم مــن تأكيــد هــذه الدراســات الســابق ذكرهــا علــى هــذه العلاقــة والتأثــر الإيجــابي للقيــادة التحويليــة 
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في تحقيــق المســؤولية الاجتماعيــة، فــإن دراســة )HO et al( 2015. الــي هدفــت إلى معرفــة العلاقــة 
بــن تصــورات القــادة عــن الأخــاق والمســؤولية الاجتماعيــة، وبــن ممارســات المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات 
المؤسســية. كمــا ســعت الدراســة إلى تحديــد أنمــاط القيــادة الــي تؤثــر في تبــي وممارســة المســؤولية الاجتماعيــة 
للشــركات في ســياقها المحدد. اعتمدت هذه الدراســة على نهجٍ اســتنتاجيٍ كمي. وقد توصلت نتائج الدراســة 
إلى أن القيادة التحويلية لا تؤثر على المسؤولية الاجتماعية، وتأتي هذه النتيجة على عكس معظم الادبيات 

الســابقة.  
وعلــى الرغــم مــن وفــرة الدراســات الــي تناولــت هــذه العلاقــة في بيئــات مســتقرة اقتصــاديً، إلا أن هنــاك نــدرة 
في تناولهــا ضمــن قطــاع الصناعــات الاســتخراجية في بيئــات الصــراع، وهــو مــا تســعى الدراســة الحاليــة لتغطيتــه.

المســؤولية  مــع  التحويليــة  القيــادة  بــن  العلاقــة  تناولــت  الــي  الدراســات  معظــم  الباحــث بأن  كمــا لاحــظ 
الاجتماعيــة في الســياق الأجنــي؛ إلا أن الدراســات الــي ســلطت الضــوء علــى العلاقــة والأثــر للقيــادة التحويليــة 

كمتغــر مســتقل علــى ترســيخ ثقافــة المســؤولية الاجتماعيــة لاتــزال محــدودة.
التعقيب على الدراسات السابقة:

•  Doan et al. 2019 ;Felix et al 2020; Khan et( الدراسـ�ات  مـ�ن  العديـ�د  اتفقـ�ت 
al.2018 ;Navia et al. 2019(، بأن هنــاك علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة إحصائيــة بــن أنمــاط القيــادة 
التحويليــة، التبادليــة والمســؤولية الاجتماعيــة؛ إلا أن هــذه الدراســات لم تتعــرض لأبعــاد القيــادة التحويليــة مجمعــة 
كمتغــر مســتقل كمــا في الدارســة الحاليــة إضافــة لذلــك فــأن الدراســة الحاليــة تركــز علــى ترســيخ ثقافــة المســؤولية 

الاجتماعيــة كمتغــر تابــع الــذي غفلــت عنــة معظــم الدراســات الســابقة.
هناك اختلاف في نتائج الدراســات عن هذه المتغيرات كما أشــارت دراســة )HO et al. 2015( إلى  •

أن القيــادة التحويليــة لا تؤثــر علــى المســؤولية الاجتماعيــة، وتأتي هــذه النتيجــة علــى عكــس معظــم الادبيــات 
السابقة.  

وهــي  •  ،)Turker, 2009( نمــوذج وفــق  الاجتماعيــة  للمســؤولية  قياســها  الحاليــة في  الدراســة  تتميــز 
المســؤولية الاجتماعيــة تجــاه )المجتمــع، الموظفــن، العمــاء، البيئــة(، وهــو مــا يعطــي اتجاهًــا جديــدًا في تقييــم 

الســابقة. مقارنــة بالدراســات  الاجتماعيــة  المســؤولية 
العديــد مــن الدراســات الســابقة، مثــل دراســة )Khan et al( 2018,، تمثــل مجتمعهــا في الإدارة العليــا  •

والوســطى؛ بينمــا في هــذه الدراســة يتمثــل مجتمــع الدراســة مــن الإدارة الوســطى والدنيــا؛ لأن هــذه الإدارات 
هــي المســؤولة عــن تطبيــق إجــراءات وسياســات الشــركة حــول مســؤوليتها الاجتماعيــة. 

الإطار النظري:
القيادة التحويلية:.1 

     أول ظهــور لمفهــوم القيــادة التحويليــة في عــام 1978 م�ـن قب�ـل )Burns( الــذي أشــار إلى أن القيــادة 
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التحويليــة عمليــة، يســعى مــن خلالهــا القــادة والتابعــن إلى مســاعدة بعضهــم البعــض للارتقــاء لمســتويات أعلــى 
مــن الأخــاق والدوافــع والســلوكيات.

     وقــد عرفهــا كل مــن )Bass & Avolio,1993( بأنهــا: نمــط قيــادي يركــز علــى التأثــر في الأتبــاع 
عــن طريــق اســتثارة قيمهــم ومبادئهــم، وإلهامهــم لتجــاوز مصالحهــم الشــخصية، ومنحهــم القــوة لتحقيــق نتائــج 

اســتثنائية؛ بالاســتفادة مــن الكاريزمــا والإلهــام والتحفيــز الفكــري والاهتمــام الفرديــة.
ولاحقًــا عرفهــا )الخضــران، 2023: 23( بأنهــا: »أســلوب قيــادي قائــم علــى الابتــكار وتنميــة المرؤوســن، 
مــن خــال فهــم حاجاتهــم ودوافعهــم، وهــي أســلوب يدعــو للتغــر، مــن خــال معالجــة نقــاط ضعــف المرؤوســن 

وتدريبــه«.
     وفي هــذا الســياق قــام كل مــن )Bass & Riggio, 2006( بتطويــر نمــوذجٍ للقيــادة، بالإضافــة إلى 
ذلــك فقــد أوضحــت دراســة )Alainati., Almonawer & Al-Hammad, 2023( أن 

هنــاك أربعــة أبعــاد رئيســة للقيــادة التحويليــة كالآتي:
التأثير المثالي: •

     يحظــى القــادة الــذي يمارســوا هــذا البعــد بتقديــر الأتبــاع واحترامهــم وثقتهــم، ويتعــرف الاتبــاع علــى قادتهــم 
والرغبــة في الاقتــداء بهــم، ومــن الأمــور الــي يقــوم بهــا القائــد لكســب تقديــر الأتبــاع هــو تلبيــة احتياجــات الأتبــاع 
علــى احتياجاتــه الشــخصية، كمــا يتحمــل القائــد المخاطــر بالاشــراك مــع أتباعــه، ويظُهــر الثبــات في ســلوكه 
  .)Bass, Avolio, Jung & Berson, 2003( مــع الأخلاقيــات والمبــادئ والقيــم الــي يؤمــن بهــا

الدافع الإلهامي:  •
     في هذا البعد أشار كل من )Bass & Riggio, 2006( بأن القائد يمارس مجموعة من الأساليب، 
لتحفيــز وإلهــام التابعــن وإثارة ويظهــرون الحمــاس والتفــاؤل لديهــم. مشــاركة الأتبــاع في بنــاء الرؤيــة المســتقبلية 
بطــرق جذابــة، ويضعــون توقعــات واضحــة يســعى الأتبــاع في تحقيقهــا كمــا يظهــرون الالتــزام بالأهــداف والرؤيــة 
Lyubykh, Guls�( المشتـركة. وتؤك�ـد الدراس�ـات الحديث�ـة عل�ـى أهمي�ـة ه�ـذا البع�ـد، حي�ـث أش�ـارت دراس�ـة

eren, Turner, Barling & Seifert, 2022( إلى أن الدافع الإلهامي يعمل على صياغة رؤية 
مشــركة جذابــة وتوفــر معــى للعمــل، ممــا يعُــزز الحماســة والتفــاؤل عنــد الأتبــاع وإثارة روح الفريــق لديهــم. أي 
أن القــادة التحويليــن يلهمــون مرؤوســيهم، ويشــجعونهم علــى التفكــر الإبداعــي، والتعبــر عــن آرائهــم بحريــة، 
حــى لــو اختلفــت عــن آرائهــم الشــخصية. كمــا يعملــون علــى خلــق بيئــة محفــزة، تدفــع بالجميــع لتحقيــق أهــداف 

أعلــى ممــا كانــوا يتوقعــون.
الاستثارة الفكرية: •

     يتميــز القــادة الــذي يتســمون بهــذا البعــد بأنهــم يعملــون علــى تحفيــز جهــود الاتبــاع للتفكــر النقــدي 
والابتــكار، وتحــدي الافتراضــات القديمــة، وإعــادة صياغــة المشــكلات والتعامــل مــع المواقــف القديمــة بطــرق 
جديــدة وفي هــذا البعــد، لا يوجــد نقــد علــي لأخطــاء الأفــراد. ويتــم طلــب الأفــكار الجديــدة والحلــول الإبداعيــة 
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 .)Bass et al, 2003( للمشــاكل من الأتباع، الذين يتم إشــراكهم في معالجة المشــكلات وإيجاد الحلول
وتؤك��د دراس��ات حديث��ة منه��ا دراس��ة )Khan et al, 2018( أن القائــد قــوم بإثارة الأتبــاع فكــريً، حيــث 
يشــجعهم علــى التخلــي عــن الطــرق القديمــة للعمــل، واستكشــاف أســاليب مبتكــرة لحــل المشــكلات، ممــا يعــزز 

الإبــداع والتطــور داخــل المنظمــة.
الاعتبار الفردي: •

     يــولي القــادة التحويليــون اهتمامًــا خاصًــا لاحتياجــات كل فــرد علــى حــدة، وإرشــادهم لتحقيــق الإنجــاز 
 Bass &( والنم�ـو، والعم�ـل عل�ـى تطويره�ـم تدريجي�ـًا إلى مس�ـتويات أعل�ـى، م�ـع مراع�ـات الف�ـروق الفردي�ـة بينه�ـم
Riggio, 2006(. ويشــمل مفهوم الاعتبار الفردي اهتمام القائد بمرؤوســيه كأفراد، حيث يقدر فروقهم 
الفرديــة ويحــرص علــى تلبيــة احتياجاتهــم. كمــا يعمــل علــى بنــاء علاقــات قويــة قائمــة علــى الثقــة والاحــرام 

المتبــادل، ممــا يســاهم في تطويــر مهاراتهــم وقدراتهــم وتحقيــق أهــداف الفريــق )الحضرمــي، والتــوبي،2021(.
المسؤولية الاجتماعية:.2 

     يرتبط ظهور المسؤولية الاجتماعية للشركات بتأسيس الشركات الصناعية والاختراعات العلمية المختلفة 
الــي شــهدتها تلــك الفــرة، كمــا حظيــت باهتمــام كبــر في العقــود الأخــرة لمــا تقدمــة مــن مســاهمات تجاهــه 
جميــع أصحــاب المصلحــة )Changar & Atan, 2021(. ويعــود هــذه الاهتمــام إلى الفوائــد المتعــددة 
للمســؤولية الاجتماعية، والتي تتجاوز الأداء المالي لتشــمل بناء علاقات إيجابية مع جميع أصحاب المصلحة. 
نتيجــة لذلــك، أصبحــت المســؤولية الاجتماعيــة اليــوم جــزءًا لا يتجــزأ مــن اســراتيجيات العديــد مــن الشــركات، 

.)Alshaikh, 2019( مم��ا يعك��س تزاي��د الوع��ي بأهمي��ة التكام��ل بي�ن الأه��داف الاقتصادي��ة والمجتمع��ي
     وقــد أشــار Carroll بأن المســؤولية الاجتماعيــة »تشــمل التوقعــات الاقتصاديــة والقانونيــة والأخلاقيــة 

.)Carroll, 1979: 500( »والخيريــة الــي يتوقعهــا المجتمــع مــن المنظمــات في نقطــة زمنيــة معينــة
      بينمــا تــرى )Turker ,2009: 413( »بأنهــا: ســلوك الشــركات الهــادف للتأثــر علــى أصحــاب 
المصلح��ة بش��كل إيج��ابي وتج��اوز المص��الح الاقتصادي��ة«، وبحس��ب ه��ذه الدراس��ة الت�ي قدمته��ا  )Turker(تم 

تصنيــف أبعــاد المســؤولية الاجتماعيــة إلى مــا يلــي:
المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع: •

    يتضمــن هــذا البعــد مســؤولية الشــركة تجــاه المجتمــع ككل، وينظــر إلى المســؤولية الاجتماعيــة بأنهــا: تصــور 
Turk� الناتجـ�ة عـ�ن أنشـ�طتها تجـ�اه المجتمـ�ع، وقـ�د أشـ�ارت دراسـ�ة)  التأثـيرات  )المنظمـ�ات والأفـ�راد حـ�ول 

مســؤوليات  وبأن  المجتمــع،  برفاهيــة  الشــركة  اهتمــام  في  تتمثــل  المجتمــع  تجــاه  المســؤولية  بأن   .)er,2009
الشــركات تمتــد إلى مــا هــو أبعــد مــن التفاعــات البشــرية لتشــمل مســتقبل الأجيــال القادمــة، وهــذا يعكــس 

تحــوُّلً نحــو رؤيــة أكثــر اســتدامة وشموليــة للمســؤولية.
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المسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة: •
     يركــز هــذا البعــد علــى الجوانــب البيئيــة ومفهــوم المســؤولية البيئيــة يتصــور الإجــراءات الــي تســاهم في حمايــة 
البيئــة وتحســينها، واســتخراج المــوارد الطبيعيــة واســتخدامها بطــرق مســتدامه، وفي هــذا الســياق أشــارت دراســة 
)Turker, 2009( بأن هــذا البعــد والمســاهمة في حــل المشــكلات البيئيــة، والســعي لحمايــة البيئــة للأجيــال 

الحاليــة والمســتقبلية.
     وفي هذا النهج فأن المستوى الحالي في المسؤولية البيئية للشركات المحلية لايزال بعيد عن المعايير الدولية، 
ويجــب الاهتمــام علــى مؤشــرات الاســتدامة في مجــال إدارة المــوارد الطبيعيــة بمــا فيــه الغــاز والاســتخدام الرشــيد 

لهــذا المــوارد.
المسؤولية الاجتماعية تجاه الموظفين: •

     يركــز هــذا البعــد علــى مســؤولية الشــركة تجــاه موظفيهــا، بمــا في ذلــك توفــر فــرص التدريــب والتطويــر المهــي، 
وضمــان بيئــة عمــل وأجــور عادلــة، وتقــديم تعويضــات ومــزايا مناســبة، والاهتمــام باحتياجاتهــم وتطلعاتهــم، 
بالإضافــة تشــجيع الموظفــن علــى المشــاركة في الأنشــطة التطوعيــة ودعــم الســلوكيات الصديقــة للبيئــة، وتدريــب 
 .)Turker,2009( وتطوير الموظفين، وفي نفس الوقت فإن هذه المسؤولية لها دور إيجابي في أداء المنظمة

المسؤولية الاجتماعية تجاه العملاء: •
     يهتــم هــذا البعــد بمســؤولية الشــركة تجــاه عملائهــا، وقــد أصبحــت المســؤولية تجــاه العمــاء جــزء أساســي 
مــن أنشــطة الشــركات، ومــن أعمــال هــذه المســؤولية توفــر منتجــات عاليــة الجــودة، وتوفــر المعلومــات حــول 
الــي تقدمهــا، واحــرام حقــوق المســتهلك، وتعزيــز الروابــط العاطفيــة وولاء علامتهــا  المنتجــات والخدمــات 
التجاريــة والأخــذ في الاعتبــار لشــكاوى العمــاء، وتقــديم الحلــول لهــا، بالإضافــة التطويــر المســتمر للمنتجــات 
 Vazquez, Alcaide, dela & Domínguez,( والخدمــات بمــا يتناســب متطلبــات العمــاء

 .)2024
علاقة القيادة التحويلية مع المسؤولية الاجتماعية:.3 

 يــرى البعــض أن أنمــاط القيــادة قــد تطــورت إلى حــدٍّ كبــر مــن القيــادة الاســتبدادية إلى قيــادة أكثــر ديمقراطيــة، 
 Roh et al,( التدخــل  عــدم  بأنــه  يوصــف  تســاهلً،  أكثــر  أســلوب  أو  تشــاركية،  تشــاورية، تحفيزيــة، 
2023(. ومــع ذلــك في الشــركات العالميــة، يبــدو أن أســاليب القيــادة الأخلاقيــة والرؤيويــة أكثــر نجاحًــا، 
ممــا يشــر إلى تزايــد اهتمــام القــادة بممارســة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات. لذلــك، تشــر الحجــج إلى أن 
القيــادة التحويليــة تســتخدم مجموعــات مميــزة مــن الترتيبــات العقلانيــة وأشــكال التعامــل مــع أصحــاب المصلحــة 

.  )Alshaikh, 2019(
المســؤولية الاجتماعيــة  فعــال في تحقيــق  التحويليــن يســاهمون بشــكلٍ  القــادة  فــإن  الســياق       وفي هــذا 
للشــركات، مــن خــال إشــراك جميــع الأطــراف المعنيــة. كمــا يعملــون علــى تحقيــق أهــداف المنظمــة الاجتماعيــة، 
وتحقيــق العــدل والمســاواة، بالإضافــة إلى ذلــك يتــم تعزيــز قــدرة وكفــاءة المرؤوســن مــن خــال تحفيزهــم، وإثارتهــم، 
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 Verissimo &( وتمكينهــم مــن اتخــاذ القــرارات. كل هــذا يعــزز أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات
.)Lacerda, 2015

     بالإضافــة إلى ذلــك تشــر الدراســات الحديثــة إلى وجــود علاقــة إيجابيــة بــن القيــادة التحويليــة والمســؤولية 
الــي   )Ledi, Prah, Ameza & Bandoma, 2024( دراســة مثــل  للشــركات،  الاجتماعيــة 
 Ahsan,( تظهــر أن القيــادة التحويليــة الخضــراء لهــا تأثــر إيجــابي علــى الأداء البيئــي للمنظمــات. أمــا دراســة
2024( ألقــت الضــوء علــى الكيفيــة الــي تؤثــر بهــا كل مــن الثقافــة التنظيميــة والقيــادة التحويليــة في تعزيــز أداء 

المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات، وتحســن أدائهــا المــالي.
منهج الدراسة وخطواتها الإجرائية: 

     اعتمــدت هــذه الدراســة علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي، الــذي يجمــع بــن أســلوب الأول المســح المكتــي 
والثــاني النــزول الميــداني في جمــع بيــانات وتحليلهــا، ويتضمــن الأســلوب الأول الاســتفادة مــن المراجــع والدراســات 
الســابقة ذات الصلــة بموضــوع الدراســة، وصــولًإلى الخطــوات الإجرائيــة لاختبــار صحــة فــروض الدراســة، بينمــا 
الأســلوب الثــاني فيــه يتــم جمــع البيــانات باســتخدام قائمــة الاســتقصاء، ثم تحليلهــا إحصائيـًـا بهــدف اختبــار 

صحــة فــروض الدراســة. 
فروض الدراسة: .1 

     تقــوم الدراســة الحاليــة علــى فــرض رئيــس، وينبثــق منــه عــدد مــن الفــروض الفرعيــة، ولصياغــة هــذا الفــرض   
فقــد تم الاعتمــاد علــى نتائــج الدراســات الســابقة، مــع الأخــذ في الاعتبــار أهــداف الدراســة الحاليــة، ومــن أهمهــا 
معرفــة أثــر القيــادة التحويليــة في ترســيخ ثقافــة المســؤولية الاجتماعيــة كمتغــر تابــع، واعتمــدت فــروض الدراســة 
 Doan et al., 2019 ;Felix et al., 2020; Khan( علــى نتائــج بعــض الدراســات الســابقة
et al., 2018 ;Navia et al., 2019( الــي أشــارت جزئيًــا - نتائــج هــذه الدراســات- إلى وجــود 

الأثــر الإيجــابي لأبعــاد القيــادة التحويليــة علــى المســؤولية الاجتماعيــة. 
الفرض الرئيس: •

     يوجــد تأثــر ذو دلالــة إحصائيــة للقيــادة التحويليــة في ترســيخ ثقافــة المســؤولية الاجتماعيــة، وينبثــق عــن 
هــذا الفــرض أربعــه فــروض فرعيــة كالتــالي:

الفرض الفرعي الأول: •
     يوجــد تأثــر ذو دلالــة إحصائيــة للاســتثارة الفكريــة في ترســيخ ثقافــة المســؤولية الاجتماعيــة تجــاه )المجتمــع، 

الموظفــن، العمــاء، البيئــة( في الإدارة العامــة لشــركة الغــاز اليمنيــة.
الفرض الفرعي الثاني: •

     يوجــد تأثــر ذو دلالــة إحصائيــة للدافــع الإلهامــي في ترســيخ ثقافــة المســؤولية الاجتماعيــة تجــاه )المجتمــع، 
الموظفــن، العمــاء، البيئــة( في الإدارة العامــة لشــركة الغــاز اليمنيــة.

الفرض الفرعي الثالث: •
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     يوجــد تأثــر ذو دلالــة إحصائيــة للتأثــر المثــالي في ترســيخ ثقافــة المســؤولية الاجتماعيــة تجــاه )المجتمــع، 
الموظفــن، العمــاء، البيئــة( في الإدارة العامــة لشــركة الغــاز اليمنيــة.

الفرض الفرعي الرابع:
     يوجــد تأثــر ذو دلالــة إحصائيــة للاعتبــار الفــردي في ترســيخ ثقافــة المســؤولية الاجتماعيــة تجــاه )المجتمــع، 

الموظفــن، العمــاء، البيئــة( في الإدارة العامــة لشــركة الغــاز اليمنيــة.
مجتمع وعينة الدراسة:.2 
مجتمع الدراسة: •

     يتكــون مجتمــع الدراســة مــن موظفــي الإدارة الوســطى والدنيــا في شــركة الغــاز اليمنيــة، ويمثــل هــذا المجتمــع 
الفئ�ـة المس�ـتهدفة لقي�ـاس علاق�ـة القي�ـادة التحويلي�ـة في ترس�ـيخ ثقاف�ـة المس�ـؤولية الاجتماعي�ـة في الش�ـركة.

عينة الدراسة: •
     اعتمــد الباحــث علــى أســلوب العينــة العشــوائية البســيطة لضمــان تمثيــل مجتمــع الدراســة. وقــد تم تحديــد 
حجــم العينــة بنــاءً علــى جــدول مورجــان، وقــد بلــغ حجــم العينــة )140( مفــردة لمجتمــع دراســة، يتكــون مــن 
قــدره )%5(، )ســيكاران، 2006: 421(  )220( مفــردة، وبدرجــة ثقــة )%95(، ومســتوى معنويــة 
ولضمــان الحصــول علــى عــدد كافٍ مــن الاســتجابات الصحيحــة وتفــاديً للفقــد الإحصائــي، قــام الباحــث 
بتوزيــع )160( قائمــة اســتبيان، اســرُد منهــا )145( قائمــة اســتبيان، وعنــد مراجعــة الاســتمارات المســردة 
تبين وجود )11( قائمة اســتبيان غير صالحة للتحليل الإحصائي الصافي )134(، وبلغت نســبة الاســتجابة 

.)%83.7(
 تصميم قائمة الاستقصاء:.3 

     بعــد مراجعــة الدراســات الســابقة المتعلقــة بالدراســة الحاليــة قــام الباحــث بإعــداد أداة الدراســة لمعرفــة طبيعــة 
العلاقــة بــن القيــادة التحويليــة مــع ترســيخ ثقافــة المســؤولية الاجتماعيــة موجهــة إلى موظفــي الإدارة الوســطى 
والإدارة الدنيــا في شــركة الغــاز اليمنيــة، لغــرض جمــع البيــانات الأزمــة لاختبــار فــروض الدراســة، وتشــمل قائمــة 

الاســتقصاء محوريــن رئيســن كالآتي:
المثــالي، .1  التأثــر  الإلهامــي،  والدافــع  الفكريــة،  )الاســتثارة  التحويليــة  القيــادة  أبعــاد  قيــاس  الأول:  المحــور 

 Bass &( طـ�وره  الـ�ذي  المقيـ�اس  علـ�ى  الجـ�زء  هـ�ذا  في  الحاليـ�ة  الدراسـ�ة  اعتمـ�دت  الفرديـ�ة(،  الاعتبـ�ارات 
Riggio, 2006(. اســتخدم هــذا المقيــاس في تصميــم هــذا المحــور بالاعتمــاد علــى عــدد مــن الدراســات 
)Verissimo & Lacerda, 2015 ؛ Navia et al, 2019؛ ســودان وآخــرون, 2023(، 
وقــد أكــدت هــذه الدراســات علــى ارتفــاع معامــات الثبــات، وهــذا مــا يؤكــد الاتســاق الداخلــي لأبعــاد هــذا 

المقيــاس.
المحور الثاني: قياس أبعاد المسؤولية الاجتماعية: .2 

     اعتمــدت الدراســة الحاليــة في هــذا الجــزء علــى مقيــاس دراســة )Turker, 2009(، بالاعتمــاد علــى 
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.)Felix et al, 2020( بعــض الدراســات الســابقة الــي أســتخدمه هــذا المقيــاس
 اختبار قائمة الاستقصاء:.4 

     نظراً للاعتماد في إعداد قائمة الاستقصاء على مقاييس دراسات أجنبية، فقد عني الباحث في تعريب 
هــذه المقاييــس، حيــث عرضهــا الباحــث علــى مختــص في اللغــة الإنجليزيــة، ومــن ثم علــى مختــص في اللغــة العربيــة، 
وقــد تم الإفــادة مــن ملاحظاتهمــا، ووضــع في الاعتبــار بأن تكــون الفقــرات واضحــة ودقيقــة وملائمــة للمســتوى 

الثقــافي للمســتقصى منهــم، كمــا قــام الباحــث باختبــار قائمــة الاســتقصاء علــى النحــو الآتي:
صدق المحكمين »الصدق الظاهري«: •

     بعــد الانتهــاء مــن تصميــم قائمــة الاســتقصاء تمــت المراجعــة، تم عرضهــا علــى مجموعــه مــن المحكمــن ذوي 
الخــرة الأكاديميــة، وقــد وضــع الأســاتذة بعــض الملاحظــات الــي أُخــذت بعــن الاعتبــار، عنــد وضــع الشــكل 

النهائــي لقائمــة الاســتقصاء.
معاملات الثبات والصدق لمتغيرات الدراسة:  •

     ويتمثل في التأكد من مدى ارتباط وثبات كل عبارة من عبارات قائمة الاستقصاء، أي أن المقياس 
يعطي نفس النتائج إذا تم قياس الشي نفسه لعدة مرات. 

وقد تم التأكد من حساب الثبات والصدق لجميع العبارات، والجدول الآتي رقم )1(، يوضح قيم ألفا 
كرونباخ ومعامل الصدق.

جدول رقم )1( نتائج اختبار ألفا كرونباخ ومعامل الصدق لمتغيرات الدراسة

عدد فقرات المقياسمعامل الصدقمعامل الثباتالمتغيراتم
0.900.9418متوسط القيادة التحويلية

0.760.874الاستثارة الفكرية1
0.670.815الدافع الإلهامي2
0.750.865التأثير المثالي3
0.860.934الاعتبارات الفردية4

0.930.9616أبعاد المسؤولية الاجتماعية
0.840.924المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع1
0.790.894المسؤولية الاجتماعية تجاه الموظفين2
0.740.864المسؤولية الاجتماعية تجاه العملاء3
0.840.914المسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة4
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المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات نتائج التحليل الإحصائي SPSS للدراسة الميدانية.
     من خلال قراءة بيانات الجدول السابق رقم )1( يلاحظ أنه فيما يتعلق بمعاملات الثبات لجميع محاور 
الدراســة كانــت مرتفعــة، في القيــادة التحويليــة كانــت قيــم معامــل الثبــات )0.90(، بينمــا أبعادهــا ســجلت أقــل 
قيمــة لمعامــل الثبــات هــي )0.67(، أمــا بالنســبة للمتغــر التابــع المســؤولية الاجتماعيــة، فقــد ســجلت هــذه 

بمعامــات ثبــات مرتفعــة )0.93(، ومعامــل الصــدق بلــغ )0.96(. 
     وفي هــذا الســياق أشــار )DeVellis, 2017:136( إلى أن قيــم معامــل الثبــات الــي تزيــد عــن 
)0.65( تقــع ضمــن النطــاق المقبــول للثبــات في العلــوم الســلوكية والإداريــة، ويتفــق ذلــك مــع مــاورد في كتــاب 
)Hair et al. 2019: 122( الطبعة الثامنة أن قيم معامل ألفا قد تقبل إذا تجاوز )0.60(. أما فيما 
يتعلــق بمعامــات الصــدق، فقــد ســجلت البيــانات درجــات صــدق مرتفعــة لجميــع متغــرات الدراســة الحاليــة، 
وتعكــس هــذه النتيجــة درجــة ملائمــه مــن الثبــات والصــدق، ممــا يــدل علــى اعتمــاد أدوات الدراســة الحاليــة، 

وبالتــالي صلاحيــة هــذه الأدوات مــن الناحيتــن المنطقيــة والإحصائيــة لجمــع بيــانات الدراســة الميدانيــة.
الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات:.5 

 Statistical Package for تم الاعتماد على برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية     
Social Sciences (SPSS(، وذلك للحصول على نتائج موثوقة كالتالي:

الإحصــاء الوصفــي، مثــل: )التكــرارات، النســب المئويــة، المتوســطات الحســابية، الانحرافــات المعياريــة(، وقــد  •
اســتخدمت هــذه الأســاليب بهــدف عــرض البيــانات في صــورة ملخصــة، وإعطــاء دلالــة عامــة عنــد إجــراء 

التحليــل والمناقشــة المبدئيــة لنتائــج الدراســة الميدانيــة.
• Reliability Coef� لتقدير معاملات الثبات :)Cronbach Alpha )اختبار ألفا كرونباخ) 

ficients وذلك لحساب ثبات فقرات الاستبيان.
اختبار معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة: وذلك لمعرفة طبيعة العلاقة بين أبعاد القيادة  •

التحويلية وترسيخ ثقافة المسؤولية اجتماعية.
تحليــل الانحــدار الخطــي المتعــدد Multiple Linear Regression Analysis: بطريقــة  •

Stepwise وذلــك لمقارنــة الأهميــة النســبية لأبعــاد القيــادة التحويليــة في تحقيــق ثقافــة المســؤولية الاجتماعيــة، 
حيــث يقــوم هــذا النــوع مــن التحليــل بإدخــال المتغــر الــذي يرتبــط بأقــوى علاقــة مــع المتغــر التابــع، وفيــة يتــم 

تجاهــل المتغــرات الــي لا تقــدم أيــة إضافــات ذات دلالــة إحصائيــة. 
تحليــل الانحــدار الخطــي البســيط Simple Linear Regression Analysis: وذلــك  •

لاختبــار أثــر كل بعــد مــن أبعــاد المتغــرات المســتقلة مــع أبعــاد المتغــرات التابعــة.
نتائج الدراسات الميدانية:

     يتضمــن هــذا الجــزء النتائــج المبدئيــة الــي تم التوصــل إليهــا مــن تحليــل البيــانات الخاصــة بموظفــي شــركة الغــاز 
اليمنيــة محــل التطبيــق لقيــم متغــرات الدراســة، وقــد تم تحليــل إجاباتهــم لــكل محــور مــن محــاور الاســتبيان، وذلــك 
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بالاعتمــاد علــى الإحصــاء الوصفــي: المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة والأهميــة النســبية، وترتيــب 
الأهميــة.

تحليل المعلومات الشخصية والوظيفية:.2 
     يتميــز موظفــو شــركة الغــاز اليمنيــة بمجموعــة مــن الخصائــص مــن حيــث العمــر، المؤهــل العلمــي، ومــدة 
ســنوات الخــرة، والمســمى الوظيفــي. وفيمــا يأتي ســيتم عــرض خصائــص ومميــزات عينــة الدراســة اســتنادًا إلى 
المعلومات التي تم جمعها في الاستبيان، وتحديد نوعها في برنامج SPSS(( وفيما يأتي عرض تحليل البيانات 

لهــذه المتغــرات: 
متغير العمر لأفراد عينة الدراسة: •

    يعتــر العمــر مــن أهــم المتغــرات الديموغرافيــة الــي تميــز عينــة الدراســة، وذلــك لــدوره الفعــال في معرفــة 
الاختلاف في سلوكيات المستجيبين واتجاهاتهم. والجدول الآتي رقم )2(، يوضح تحليل البيانات لهذا المتغير.

جدول رقم )2( تحليل البيانات الشخصية وفقًا لمتغير العمر
الترتيبالنسبةالتكرارالفئاتالمتغير 

الــعـمـــر

3.05%4أقل من 25 سنة

9.73%13من 25- إلى أقل من 35 سنة

38.82%52من 35- إلى أقل من 45 سنة

42.51%57من 45- إلى أقل من 55 سنة

6.04%8من 55 سنة فأكثر

%134100الـمـــــجـــــمـــــــــــــوع
المصدر: من إعداد الباحث في ضوء نتائج التحليل الإحصائي للدراسة الميدانية.

من خلال الجدول السابق رقم )2( يتبين الآتي:
تبــن أن الفئــة العمريــة )مــن -45 إلى أقــل مــن 55 ســنة(، هــي الأكثــر تكــرارً؛ إذ بلــغ تكرارهــا )57(،  •

وبلغــت نســبتها )%42.5(. تليهــا الفئــة العمريــة )مــن -35 إلى أقــل مــن 45 ســنة(، بلــغ تكرارهــا )52( 
وبنســبة )%38.8(. تليهــا الفئــة العمريــة )مــن -25 إلى أقــل مــن 35 ســنة(، بلــغ تكرارهــا )13( وبنســبة 
)%9.7(. بينمــا الفئــة مــن 55 ســنة فأكثــر، بلغــت نســبتها )6.0%(. أمــا الفئــة أقــل مــن 25 ســنة، فقــد 
كانــت الأقــل تكــراراً، جــاءت بنســبة تبلــغ )%3.0(، وهــذا يبــن أن الشــركة تفتقــر الدمــاء الجديــدة مــن ســوق 
العمل. وقد مثلت الفئة العمرية )من 45 إلى 55 ســنة( أكثر فئة عمرية في الشــركة، وهذا يفســر بأن معظم 
موظفــي الإدارة الوســطى والدنيــا في شــركة الغــاز يتمتعــون بدرجــة عاليــة مــن الاســتقرار والنضــج. والشــكل الآتي 
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)1( يوضــح توزيــع العينــة حســب العمــر:

شكل رقم )1(
توزيع أفراد عينة الدراسة وفقًا لمتغير العمر

المصدر: برنامج SPSS من خلال التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية
متغير المؤهل العلمي لأفراد عينة الدراسة: •

     تتمثــل أهميــة متغــر المؤهــل العلمــي في معرفــة المســتوى العلمــي لــكل فــرد مــن أفــراد العينــة، وهــذا يســاعد 
علــى فهــم وتحليــل آراء المســتجيبين وفقًــا لمســتوياتهم العلميــة، الجــدول الآتي رقــم )3( يوضــح تحليــل البيــانات 

لهــذا المتغــر:
جدول رقم )3( تحليل البيانات الشخصية وفقًا لمتغير المؤهل العلمي

الترتيبالنسبةالتكرارالفئاتالمتغير

المؤهل العلمي

14.93%20ثانوية عامة

26.92%36دبلوم

54.51%73بكالوريوس

3.74%5ماجستير

--0دكتوراه

%134100الـمـــــجـــــمـــــــــــــوع
المصدر: من إعداد الباحث في ضوء نتائج التحليل الإحصائي للدراسة الميدانية.

من خلال الجدول السابق رقم )3( يتبين الآتي:
تُشــر النتائــج لمتغــر المؤهــل العلمــي أن الأكثــر توافــراً هــم ذوي المؤهــات الجامعيــة؛ حيــث بلغــت نســبة  •
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توافــر حملــة البكالوريــوس )%54.5(، وبتكــرار )73(، وبلغــت نســبة توافــر حملــة الماجســتير )3.7%(، 
بينمــا بلغــت نســبة توافــر مــن يحملــون الدبلــوم )%26.9(، أمــا مــن يحملــون مؤهــل الثانويــة فقــد بلغــت نســبة 
توافره�ـم )14.9%(، والشــكل الآتي رقــم )2( يوضــح توزيــع أفــراد عينــة الدراســة وفقًــا لمتغــر المؤهــل العلمــي:

شكل رقم )2(
توزيع أفراد عينة الدراسة وفقًا لمتغير المؤهل العلمي

المصدر: برنامج SPSS من خلال التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية
متغير مدة سنوات الخبرة لأفراد عينة الدراسة: •

     يشــر متغــر مــدة ســنوات الخــرة إلى عــدد الســنوات الــي قضاهــا أفــراد العينــة في الشــركة. والجــدول الآتي 
رقــم )4( يوضــح تحليــل البيــانات لهــذا المتغــر.

جدول رقم )4( تحليل البيانات الشخصية وفقًا لمتغير مدة سنوات الخبرة

الترتيبالنسبةالتكرارالفئاتالمتغير 

مدة سنوات الخبرة

6.74 %9أقل من 5 سنوات 

2.25 %3من 5 إلى أقل من 10 سنوات

38.11 %51من 10 إلى أقل من 15 سنوات

28.42 %38من 15 إلى أقل من 20 سنوات

24.63 %33من 20 سنة فأكثر

%134100الـمـــــجـــــمـــــــــــــوع

المصدر: من إعداد الباحث في ضوء نتائج التحليل الإحصائي للدراسة الميدانية.
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 من خلال الجدول السابق رقم )4( يتبين الآتي:
 تُشــر النتائــج لمتغــر مــدة ســنوات الخــرة إلى أن )%38.1( مــن المســتجيبين يتمتعــون بخــرة مــن 10  •

إلى أقــل مــن 15 ســنة. و )%28.4( مــن المســتجيبين لديهــم خــرة مــن 15 إلى أقــل مــن 20 ســنة، 
و)%24.6( مــن الأفــراد تــراوح خبراتهــم مــن 20 ســنة فأكثــر. بينمــا كان )6.7%( مــن أفــراد العينــة لديهــم 
خــرة أقــل مــن5 ســنوات. أمــا الفئــة الأقــل تكــراراً فكانــت )%2.2( للأفــراد ذوي الخــرة مــن 5 إلى أقــل مــن 
10 ســنوات. كل هــذه النســب تبــن أن معظــم أفــراد العينــة يتمتعــون بخــرات عاليــة. ويبــن الشــكل الآتي رقــم 

)3( التوزيــع لمتغــر ســنوات الخــرة لعينــة الدراســة:

شكل رقم )3(
توزيع أفراد عينة الدراسة وفقًا لمتغير سنوات الخبرة

المصدر: برنامج SPSS من خلال التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية.
متغير المسمى الوظيفي لأفراد عينة الدراسة: •

    يشــر متغــر المســمى الوظيفــي إلى الهيــكل التنظيمــي لأفــراد العينــة، والموقــع والأدوار لــكل فــرد مــن أفــراد 
عينــة الدراســة. الجــدول الآتي رقــم )5( يوضــح تحليــل البيــانات لهــذا المتغــر.
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جدول رقم )5( تحليل البيانات الشخصية وفقًا لمتغير المسمى الوظيفي

الترتيبالنسبةالتكرارالفئاتالمتغير 

المسمى الوظيفي
5.94%8مدير إدارة

1.55%2نائب مدير عام

14.23%19رئيس قسم

20.92%28مشرف فريق

57.51%77مختص فني

%134100الـمـــــجـــــمـــــــــــــوع
المصدر: من إعداد الباحث على ضوء نتائج التحليل الإحصائي للدراسة الميدانية.

من خلال الجدول السابق رقم )5( يتبين لنا الآتي:
تُشــر نتائــج تحليــل بيــانات المســمى الوظيفــي إلى أن غالبيــة أفــراد عينــة الدراســة في الإدارة الدنيــا، وبنســبة  •

)%57.5( للمختصــن الفنيــن.  بينمــا بلغــت النســبة لمشــرفي الفريــق )20.9 )%، يلــي ذلــك رؤســاء 
أمــا مــدراء الإدارات فبلغــت نســبتهم )%5.9(. ويفســر مــن هــذه  الأقســام بنســبة بلغــت )14.2%(، 
التمثيــل  الوســطى، ويأتي هــذا  الدنيــا، والبقيــة في  الدراســة تمثلــوا في الإدارة  أفــراد عينــة  النســب أن معظــم 
بشــكل متوافــق مــع أهــداف الدراســة؛ ولمــا لهــذه الإدارات مــن دور في توضيــح ممارســات الشــركة للمســؤولية 

الاجتماعيــة. يبــن الشــكل الآتي رقــم )4( التوزيــع للمســمى الوظيفــي لعينــة الدراســة.
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شكل رقم )4(
توزيع أفراد عينة الدراسة وفقًا لمتغير المسمى الوظيفي

المصدر: برنامج SPSS من خلال التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية
ــة: يعــرض الجــدول الآتي رقــم )6( وصــف .2  ــادة التحويلي ــة القي الأوســاط الحســابية والانحرافــات المعياري

مؤشــرات أبعــاد القيــادة التحويليــة:
جدول رقم )6( الأوساط  الحسابية والانحرافات المعيارية، والأهمية النسبية، وترتيب الأهمية لفقرات 

أبعاد القيادة التحويلية

أبعاد القيادة التحويلية
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الأهمية النسبية
ترتيب 
الأهمية

4.0520.85881.0271الاستثارة الفكرية

3.9670.90379.3462الدافع الإلهامي

3.9120.96278.2463التأثير المثالي

3.6191.05672.3974الاعتبارات الفردية

3.890.9477.8إجمالي فقرات القيادة التحويلية
المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات نتائج التحليل الإحصائي SPSS للدراسة الميدانية.
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     يلاحظ من الجدول السابق رقم )6( ما يلي:
درجــة توافــر القيــادة التحويليــة لــدى موظفــي الإدارة الوســطى والدنيــا في شــركة الغــاز، بلغــت أهميتهــا النســبية  •

)77.8(، وهــذه النتيجــة تمثــل درجــة مرتفعــة حســب التصنيــف الإحصائــي.
بلــغ متوســط إجمــالي فقــرات بعــد الاســتثارة الفكريــة )4.05(، وهــو مــا يشــر بشــكل عــام إلى ممارســة بعــد 
الاســتثارة الفكريــة في شــركة الغــاز اليمنيــة محــل التطبيــق، أي أن قيــادة الشــركة تشــجع علــى التفكــر الإبداعــي، 
وتحفيــز العاملــن علــى ابتــكار حلــول غــر نمطيــة للمشــكلات التنظيميــة والمجتمعيــة، فالقائــد الــذي يمــارس 
الاســتثارة الفكريــة، لا يهتــم بالالتــزام الشــكلي بالأنظمــة والسياســات؛ بــل يدفــع العاملــن إلى التســاؤل حــول 
الآثار الاجتماعيــة، والبيئيــة لقــرارات الشــركة. وبمــا أن هــذا البعــد يجعــل مــن الموظفــن شــركاء في إيجــاد الحلــول 
للمشــاكل؛ لذلــك تصبــح عندهــم ممارســة المســؤولية الاجتماعيــة قناعــة، كونهــا لم تعــد في نظرهــم أوامــر مفروضــة 
عليهــم، بينمــا بلغــت قيــم متوســط فقــرات مــن الدافــع الإلهامــي )3.967(، يلــي ذلــك بعــد التأثــر المثــالي 
وكانــت )3.91(، إمــا متوســط فقــرات الاعتبــار الفــردي، بلــغ )3.6(، كمــا عكســت هــذه النتائــج بأن هنــا 

أهميــة للقيــادة التحويليــة في شــركة الغــاز اليمنيــة.
تشــر قيــم الانحــراف المعيــاري لأبعــاد القيــادة التحويليــة الى وجــود قــدر مــن اتفــاق الآراء وتجانســها باســتثناء  •

بعــد الاعتبــار الفــردي الــذي كانــت فيــه قيــم الانحــراف مرتفعــة، ممــا يــدل علــى وجــود تبيــان في آراء الموظفــن. 
قــد يعــزى هــذا التبايــن إلى اختــاف ثقافــات المديريــن وأنماطهــم القياديــة مــن قســم إلى آخــر، والاختــاف في 

تلبيــة الاحتياجــات الفرديــة مــن موظــف إلى آخــر.
 الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية للمسؤولية الاجتماعية:.2 

     تضمــن الاســتبيان علــى )21( فقــرة، غطــت في مجملهــا المســؤولية الاجتماعيــة تجــاه )المجتمــع، الموظفــن، 
العمــاء، البيئــة، ترســيخ ثقافــة المســؤولية الاجتماعيــة(، ويتضــح ذلــك في الجــدول الآتي رقــم )7(:
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جدول رقم )7(  الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية، والأهمية النسبية، وترتيب الأهمية لأبعاد 
المسؤولية الاجتماعية.

أبعاد المسؤولية الاجتماعية
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الأهمية 
النسبية

ترتيب 
الأهمية

3.5341.08370.6855المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع

4.0820.85981.6441المسؤولية الاجتماعية تجاه العملاء

3.8730.90277.4662المسؤولية الاجتماعية تجاه الموظفين

3.8420.96076.8493المسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة

3.6051.02472.1094ترسيخ ثقافة المسؤولية الاجتماعية

3.771.1175.57إجمالي فقرات المسؤولية الاجتماعية
المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات نتائج التحليل الإحصائي SPSS للدراسة الميدانية.

يلاحظ من الجدول السابق رقم )7( ما يلي:
بلغــت قيــم متوســطات فقــرات المســؤولية الاجتماعيــة تجــاه المجتمــع )3.53(، وبلــغ متوســط إجمــالي فقــرات  •

المســؤولية الاجتماعيــة تجــاه الموظفــن )3.87(، بينمــا بلــغ إجمــالي فقــرات المســؤولية الاجتماعيــة تجــاه العمــاء 
)4( امــا قيــم متوســطات فقــرات المســؤولية الاجتماعيــة تجــاه البيئــة بلــغ )3.84(، وبلغــت قيــم متوســطات 
ترســيخ ثقافــة المســؤولية الاجتماعيــة بــن )3.6(. أمــا متوســط المســؤولية الاجتماعيــة ككل، فقــد بلغــت 

)3.77(، يتبــن مــن هــذه النتائــج بأن هنــاك أهميــة نســبية للمســؤولية الاجتماعيــة في شــركة الغــاز اليمنيــة.
تشــر قيــم الانحــراف المعيــاري للمســؤولية الاجتماعيــة إلى وجــود قــدر مــن اتفــاق الآراء، باســتثناء بعــض  •

الفقــرات الــي كانــت قيــم الانحــراف فيهــا مرتفعــة؛ ممــا يــدل علــى وجــود تبيــان في آراء الموظفــن، متمثلــة في 
الفقــرات التاليــة:

تتضمن أنشطة الشركة مبادرات إيجابية تستهدف المجتمع المحلي. •
تتُيح شركتنا فرص عمل مناسبة لأبناء المجتمع المحلي. •
تعمــل الشــركة علــى تعزيــز وعــي العاملــن فيهــا عــن دورهــم الاجتماعــي، مــن خــال ورش عمــل  •

هادفــة. تدريبيــة  ودورات 
تعكس قيم ورسالة الشركة التزامَا صريًحا بالمسؤولية الاجتماعية، من خلال أنشطتها الداخلية. •
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معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة:.2 
     يجــب حســاب مصفوفــة الارتبــاط )بيرســون( بــن أبعــاد المتغــر المســتقل القيــادة التحويليــة والمتغــر التابــع 

المســؤولية الاجتماعيــة، وذلــك للتحقــق مــن وجــود علاقــة ارتباطيــة بــن المتغــرات.
 يعرض الجدول التالي رقم )8( نتائج معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة.

متغيرات 
الدراسة

أبعاد المسؤولية الاجتماعيةأبعاد القيادة التحويلية
123456789

الاستثارة 
الفكرية

1

0.6901**الدافع الإلهامي

0.7841**0.690**التأثير المثالي

الاعتبار 
الفردي

**0.673**0.635**0.7171

0.4971**0.376**0.458**0.512**المجتمع

0.7311**0.539**0.495**0.537**0.593**الموظفين

0.6041**0.548**0.333**0.404**0.448**0.550**العملاء

0.5661**0.652**0.573**0.527**0.521**0.540**0.506**البيئة

0.5681**0.490**0.591**0.610**0.564**0.466**0.564**0.487**ترسيخ الثقافة

المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات نتائج التحليل الإحصائي SPSS للدراسة الميدانية.
يتضح من الجدول السابق رقم )8( الآتي:

الدراســة؛  • متغــرات  بــن جميــع  إيجابيــة ومعنويــة  ارتبــاط  الارتبــاط إلى وجــود علاقــة  قيــم معامــل  أشــارت 
ســواءً المتغــر المســتقل أبعــاد القيــادة التحويليــة )الاســتثارة الفكريــة، الدافــع الإلهامــي، التأثــر المثــالي، الاعتبــار 

الفكــري(، والمتغــر التابــع ثقافــة المســؤولية الاجتماعيــة تجــاه )المجتمــع، الموظفــن، العمــاء، البيئــة(.

نتائج اختبار فروض الدراسة:.4 
     يعرض هذا الجزء النتائج التي توصلت إليها الدراســة فيما يتعلق باختبار صحة الفرض الرئيس، وســوف 

يتم عرض النتائج التي تم التوصل إليها، من خلال اســتخدام الأســاليب الإحصائية المذكورة ســابقًا.
يختــر هــذا الفــرض تأثــر أبعــاد القيــادة التحويليــة كمتغــر مســتقل في تحقيــق المســؤولية الاجتماعيــة كمتغــر تابــع، 
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وينــص هــذا الفــرض علــى أنــه: »يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة للقيــادة التحويليــة )الاســتثارة الفكريــة، 
الدافــع الإلهامــي، التأثــر المثــالي، الاعتبــار الفــردي( في ترســيخ ثقافــة المســؤولية الاجتماعيــة«. 

وينبثــق عــن هــذا الفــرض أربعــة فــروض فرعيــة، وســيتم اســتخدام تحليــل الانحــدار الخطــي البســيط لاختبــار هــذه 
الفــروض كالتــالي:

نتائج اختبار الفرض الفرعي الأول: •
     ينــص هــذا الفــرض علــى أنــه: »يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة للاســتثارة الفكريــة في ترســيخ ثقافــة 
المســؤولية الاجتماعيــة تجــاه )المجتمــع، الموظفــن، العمــاء، البيئــة(«. ولاختبــار وتحديــد مــا إذا كان هنــاك 
تأثــر مبدئــي وذو دلالــة إحصائيــة لهــذا الفــرض تم اســتخدام تحليــل الانحــدار الخطــي البســيط للاســتثارة الفكريــة 

علــى كل بعــد مــن أبعــاد المســؤولية الاجتماعيــة.
 ويوضح الجدول الآتي رقم )9( نتائج الانحدار الخطي البسيط لهذا الفرض.

جدول رقم )9( نتائج الانحدار الخطي البسيط لتأثير الاستثارة الفكرية في تحقيق أبعاد المسؤولية 
الاجتماعية

المتغير التابع 
betaRR2 Adgالفرعي

r2
المعامل 
Sig.fقيمة Sig.tfقيمة tالثابت

1
المسؤولية 
الاجتماعية 
تجاه المجتمع

0.5120.5120.2620.2561.0566.843**0.00046.821**0.000

2
المسؤولية 
الاجتماعية 
تجاه الموظفين

0.5930.5930.3520.3471.1978.466**0.00071.670**0.000

3
المسؤولية 
الاجتماعية 
تجاه العملاء

0.5500.5500.3020.2971.6357.566**0.00057.244**0.000

4
المسؤولية 
الاجتماعية 
تجاه البيئة

0.5060.5060.2560.2501.3386.732**0.00045.320**0.000

المصدر: من إعداد الباحث في ضوء نتائج التحليل الإحصائي للدراسة الميدانية. 
يتضح من الجدول السابق رقم )9( الآتي:

تشــر معامــات الارتبــاط )R( إلى وجــود علاقــة إيجابيــة بــن الاســتثارة الفكريــة والمســؤولية الاجتماعيــة تجــاه  •
)المجتمــع، الموظفــن، العمــاء، البيئــة(.

يشــر معامــل التحديــد )R2( إلى أن بعُــد تحقيــق المســؤولية الاجتماعيــة تجــاه الموظفــن، ســجل أعلــى قيمــة  •
تفســرية، حيــث فســرت الاســتثارة الفكريــة مــا نســبته )%35.2( مــن التباي��ن الحاص��ل في هــذا البُع�ـد. يليهــا 

** P<0.01 * P<0.05   
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أثر القيادة التحويلية في ترسيخ ثقافة المسؤولية الاجتماعية
)دراسة ميدانية على شركة الغاز اليمنية للفترة )2025-2024((

المجلة العلمية لجامعة
https://doi.org/10.54582/TSJ.2.2.151إقليم سبأ

المجلد)9( العدد)1( يونيو 2026م

بدر مقبل سعيد بحيبح

جــاء تأثــر الاســتثارة الفكريــة علــى المســؤولية الاجتماعيــة تجــاه العمــاء، بقيمــة بلغــت )30.2%(، بينمــا 
كان تأثــر الاســتثارة الفكريــة علــى بعُــدي المســؤولية تجــاه المجتمــع والبيئــة بقيــم متقاربــة، بلغــت )%26.2(، 

)25.6%( علــى التــوالي. 
تؤك��د جمي��ع قي��م معام��ل جوهري��ة النم��وذج )Sig. F( أن التأثــرات المذكــورة آنفًــا هــي معنويــة إحصائيــًا عنــد  •

مس�ـتوى دلال�ـة )0.01(، ممــا يعــي أن العلاقــة بــن الاســتثارة الفكريــة وجميــع أبعــاد المســؤولية الاجتماعيــة هــي 
علاق�ـة حقيقي�ـة وذات دلال�ـة، ويمك�ـن تعميمه�ـا عل�ـى مجتم�ـع الدراس�ـة.

مــن خــال مــا ســبق يمكــن قبــول صحــة الفــرض الفرعــي الأول الــذي ينــص علــى أنــه: »يوجــد أثــر ذو دلالــة  •
إحصائيــة للاســتثارة الفكريــة في ترســيخ ثقافــة المســؤولية الاجتماعيــة تجــاه )المجتمــع، الموظفــن، العمــاء، 

البيئة(«.
نتائج اختبار الفرض الفرعي الثاني: •

ينــص هــذا الفــرض علــى أنــه »يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة للدافــع الإلهامــي في ترســيخ ثقافــة المســؤولية 
الاجتماعيــة تجــاه )المجتمــع، الموظفــن، العمــاء، البيئــة،(«. 

ولاختبــار هــذا الفــرض تم اســتخدام تحليــل الانحــدار الخطــي البســيط للدافــع الإلهامــي علــى كل بـعُْــد مــن أبعــاد 
المســؤولية الاجتماعيــة. ويوضــح الجــدول الآتي رقــم )10( نتائــج الانحــدار الخطــي البســيط لهــذا الفــرض.

جدول رقم )10( نتائج الانحدار الخطي البسيط لتأثير الدافع الإلهامي في تحقيق أبعاد المسؤولية 
الاجتماعية

م
المتغير 
التابع 
الفرعي 

betaRR2 Adg
r2

المعامل 
Sig.fقيمة Sig.tfقيمة tالثابت

1
المسؤولية 
الاجتماعية 
تجاه المجتمع

0.4580.4580.2090.2031.322
5.912

**0.00034.949**0.000

2
المسؤولية 
الاجتماعية 

تجاه 
الموظفين

0.5370.5370.2880.2831.4467.314**0.00053.493**0.000

3
المسؤولية 
الاجتماعية 

تجاه 
العملاء

0.4480.4480.2000.1942.0775.751**0.00033.071**0.000

4
المسؤولية 
الاجتماعية 
تجاه البيئة

0.5400.5400.2920.2871.1857.380**0.00054.459**0.000
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أثر القيادة التحويلية في ترسيخ ثقافة المسؤولية الاجتماعية
)دراسة ميدانية على شركة الغاز اليمنية للفترة )2025-2024((

المجلة العلمية لجامعة
إقليم سبأ https://doi.org/10.54582/TSJ.2.2.151

المجلد)9( العدد)1( يونيو 2026م

بدر مقبل سعيد بحيبح

المصدر: من إعداد الباحث في ضوء نتائج التحليل الإحصائي للدراسة الميدانية. 
يلاحظ من الجدول السابق رقم )10( الآتي:

أظه��رت معامل�ات الارتب��اط )R( وجــود علاقــة إيجابيــة بــن بعُــد الدافــع الإلهامــي وجميــع أبعــاد المســؤولية  •
الاجتماعيــة )تجــاه المجتمــع، الموظفــن، العمــاء، البيئــة(

يوضــح معامــل التحديــد )R2( أن الدافــع الإلهامــي، يمتلــك قــوة تفســرية متفاوتــة في التبايــن الحاصــل في  •
أبعــاد المســؤولية الاجتماعيــة، حيــث كان بعــد المســؤولية الاجتماعيــة تجــاه البيئــة الأعلــى تفســراً؛ حيــث بلغــت 
القــوة التفســرية )%29(، يليهــا بعــد المســؤولية الاجتماعيــة تجــاه الموظفــن بنســبة )28.8%(، أم��ا المســؤولية 
الاجتماعيــة تجــاه المجتمــع والعمــاء؛ فــكانا همــا الأدنى تفســراً، بقــوة بلغــت )%20(، وكل هــذه التأثــرات علــى 

المســؤولية الاجتماعيــة تعــود إلى بعــد الدافــع الإلهامــي.
تشــر قيمــة الدلالــة الإحصائيــة )Sig.F(، إلى أن جميــع نمــاذج الانحــدار الخطــي البســيط المذكــورة هــي  •

معنويــة إحصائيـًـا عنــد مســتوى دلالــة )0.01(. 
مــن خــال مــا ســبق يمكــن قبــول صحــة الفــرض الفرعــي الثــاني الــذي ينــص علــى أنــه: »يوجــد أثــر ذو دلالــة  •

إحصائيــة للدافــع الإلهامــي في ترســيخ ثقافــة المســؤولية الاجتماعيــة تجــاه )المجتمــع، الموظفــن، العمــاء، 
البيئــة،(«.

نتائج اختبار الفرض الفرعي الثالث: •
     ينــص هــذا الفــرض علــى أنــه: »يوجــد أثــر ذو دلالــة احصائيــة للتأثــر المثــالي في ترســيخ ثقافــة المســؤولية 
اســتخدام تحليــل  الفــرض تم  هــذا  ولاختبــار  البيئــة(«.  العمــاء،  الموظفــن،  )المجتمــع،  تجــاه  الاجتماعيــة 
الانحــدار الخطــي البســيط للتأثــر المثــالي علــى كل بعــد مــن أبعــاد المســؤولية الاجتماعيــة ويوضــح الجــدول الآتي 

رقــم )11( نتائــج الانحــدار الخطــي البســيط لهــذا الفــرض.

** P<0.01 * P<0.05  
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أثر القيادة التحويلية في ترسيخ ثقافة المسؤولية الاجتماعية
)دراسة ميدانية على شركة الغاز اليمنية للفترة )2025-2024((

المجلة العلمية لجامعة
https://doi.org/10.54582/TSJ.2.2.151إقليم سبأ

المجلد)9( العدد)1( يونيو 2026م

بدر مقبل سعيد بحيبح

جدول رقم )11(نتائج الانحدار الخطي البسيط لأثر التأثير المثالي في تحقيق أبعاد المسؤولية 
الاجتماعية

المتغير 
التابع 
الفرعي

betaRR2 Adg
r2

المعامل 
Sig.fقيمة Sig.tfقيمة tالثابت

1
المسؤولية 
الاجتماعية 
تجاه المجتمع

0.3760.3760.1420.1351.7964.668**0.00021.792**0.000

2
المسؤولية 
الاجتماعية 

تجاه 
الموظفين

0.4950.4950.2450.2301.7356.542**0.00042.804**0.000

3
المسؤولية 
الاجتماعية 

تجاه 
العملاء

0.4040.4040.1630.1572.3515.069**0.00025.694**0.000

4
المسؤولية 
الاجتماعية 
تجاه البيئة

0.5210.5210.2720.2661.3997.018**0.00049.255**0.000

المصدر: من إعداد الباحث في ضوء نتائج التحليل الإحصائي للدراسة الميدانية. 
يتضح من الجدول السابق )11( الآتي:

أشــارت معامــات الارتبــاط )R( إلى وجــود علاقــة ارتباطيــة إيجابيــة وذات دلالــة إحصائيــة بــن بعُــد التأثــر  •
المثــالي وجميــع أبعــاد المســؤولية الاجتماعيــة الــي تبنتهــا الدراســة.

ســجل بعُــد المســؤولية الاجتماعيــة تجــاه البيئــة أعلــى نســبة تفســر )%27(. يشــر هــذا إلى أن القــادة الذيــن  •
يمثلــون قــدوة أخلاقيــة وســلوكية هــم الأكثــر فاعليــة في ترســيخ الالتــزام البيئــي والحــد مــن الممارســات الضــارة في 
عملي��ات إنت��اج الغ��از، بينم��ا ج��اء التأثي�ر المث��الي عل��ى المس��ؤولية تج��اه الموظفي�ن، بنس��بة تفسي�ر ) )24%، وكان 
التأثــر الأدنى تجــاه )المجتمــع والعمــاء(؛ حيــث ســجل بعُــد المســؤولية تجــاه العمــاء )16%( وتجــاه المجتمــع 

أدنى قيمــة تفســرية بنســبة )14%(.
أشــارت نتائــج تحليــل الانحــدار البســيط إلى أن تأثــر بعُــد التأثــر المثــالي كان دالً إحصائيــًا علــى جميــع أبعــاد  •

المســؤولية الاجتماعيــة، حيــث كانــت قيمــة معامــل جوهريــة النمــوذج )Sig. F( دالــة عنــد مســتوى )0.01( 
لــكل علاقــة.

مــن خــال مــا ســبق يمكــن قبــول صحــة الفــرض الفرعــي الثالــث الــذي ينــص علــى أنــه: »يوجــد أثــر ذو  •
دلالــة إحصائيــة للتأثــر المثــالي في ترســيخ ثقافــة المســؤولية الاجتماعيــة تجــاه )المجتمــع، الموظفــن، العمــاء، 

البيئــة(«.

** P<0.01 * P<0.05  
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أثر القيادة التحويلية في ترسيخ ثقافة المسؤولية الاجتماعية
)دراسة ميدانية على شركة الغاز اليمنية للفترة )2025-2024((

المجلة العلمية لجامعة
إقليم سبأ https://doi.org/10.54582/TSJ.2.2.151

المجلد)9( العدد)1( يونيو 2026م

بدر مقبل سعيد بحيبح

نتائج اختبار الفرض الفرعي الرابع:
     ينــص هــذا الفــرض علــى أنــه: »يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة للاعتبــار الفــردي في ترســيخ ثقافــة 
المســؤولية الاجتماعيــة تجــاه )المجتمــع، الموظفــن، العمــاء، البيئــة(«. ولاختبــار هــذا الفــرض تم اســتخدام 
تحليــل الانحــدار الخطــي البســيط للاعتبــار الفــردي علــى كل بعــد مــن أبعــاد المســؤولية الاجتماعيــة، ويوضــح 

الجــدول الآتي رقــم )12( نتائــج الانحــدار الخطــي البســيط لهــذا الفــرض.
جدول رقم )12( نتائج الانحدار الخطي البسيط لتأثير الاعتبار الفردي في تحقيق أبعاد المسؤولية 

الاجتماعية

المتغير التابع م
المعامل betaRR2Adg r2الفرعي

Sig.fقيمة Sig.tfقيمة tالثابت

1
المسؤولية 
الاجتماعية 
تجاه المجتمع

0.4970.4970.2470.2411.5606.577**0.00043.255**0.000

2
المسؤولية 
الاجتماعية 

تجاه 
الموظفين

0.4970.5390.2900.2851.8547.349**0.00054.003**0.000

3
المسؤولية 
الاجتماعية 
تجاه العملاء

0.3330.3330.1110.1042.8184.053**0.00016.423**0.000

4
المسؤولية 
الاجتماعية 
تجاه البيئة

0.5270.5270.2780.2721.6907.127**0.00050.793**0.000

المصدر: من إعداد الباحث في ضوء نتائج التحليل الإحصائي للدراسة الميدانية. 
يتضح من الجدول السابق رقم )12( الآتي:

تشــر معامــات الارتبــاط )R( أن هنــاك علاقــة إيجابيــة بــن الاعتبــار الفــردي، وترســيخ ثقافــة المســؤولية  •
الاجتماعيــة تجــاه )المجتمــع، الموظفــن، العمــاء، البيئــة(.

يوضــح معامــل التحديــد )R2( أن الاعتبــار الفــردي، يمتلــك قــوة تفســرية متفاوتــة في التبايــن الحاصــل في  •
أبعــاد المســؤولية الاجتماعيــة، حيــث ســجل بعُــد المســؤولية تجــاه الموظفــن أعلــى قيــم تفســرية بنســبة بقيمــة 
)%29(. بينمــا كانــت قــوة التفســر في بعــد المســؤولية تجــاه البيئــة بنســبة )27.8%( أتــى بعــد ذلــك بعــد 
المسؤولية تجاه المجتمع، بنسبة )%24(. أما بعُد المسؤولية تجاه العملاء كان الأدنى نسبة تفسيرية )11%(. 

ــا علــى جميــع  • أشــارت نتائــج تحليــل الانحــدار البســيط إلى أن تأثــر بعُــد الاعتبــار الفــردي كان دالً إحصائيً
أبعــاد المســؤولية الاجتماعيــة، حيــث كانــت قيمــة معامــل جوهريــة النمــوذج )Sig. F( دالــة عنــد مســتوى 

** P<0.01 * P<0.05  
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.)0.01(
مــن خــال مــا ســبق يمكــن قبــول صحــة الفــرض الفرعــي الرابــع الــذي ينــص علــى أنــه » يوجــد أثــر ذو  •

دلالــة إحصائيــة للاعتبــار الفــردي في ترســيخ ثقافــة المســؤولية الاجتماعيــة تجــاه )المجتمــع، الموظفــن، 
العمــاء، البيئــة(«.

نتائج اختبار معنوية الفرض الرئيس:
     بعــد اختبــار الفــروض الفرعيــة للفــرض الرئيــس بتحليــل الانحــدار الخطــي البســيط ســيقوم الباحــث باختبــار 
هــذا الفــرض الــذي ينــص علــى أنــه: » يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة للقيــادة التحويليــة )الاســتثارة الفكرية، 
الدافــع الإلهامــي، التأثــر المثــالي، الاعتبــار الفــردي( في تحقيــق المســؤولية الاجتماعيــة«. باســتخدام تحليــل 
 )Stepwise( بطريقــة Multiple Linear Regression Analysis الانحــدار الخطــي المتعــدد
وذلــك لمقارنــة الأهميــة والأثــر لــكل بعــد مــن أبعــاد القيــادة التحويليــة في تحديــد قيــم المتغــر التابــع المســؤولية 
الاجتماعيــة، ولتحديــد أفضــل مجموعــة متغــرة مفســرة ويوضــح الجــدول الآتي رقــم )13(، نتائــج هــذا التحليــل.
جدول رقم )13( مراحل تحليل الانحدار الخطي المتعدد التدريجي لأبعاد القيادة التحويلية في تحقيق 

المسؤولية الاجتماعية
المتغير المستقل 

الداخل أبعاد القيادة 
التحويلية

RR2ΔR2ADG

R2

 Std.
Error

FSig.F

0.000**0.6410.4110.4110.4060.53091.983الاستثارة الفكرية

0.000**0.6880.4770.0630.4660.50315.754الدافع الإلهامي

0.009**0.7080.5010.0270.4890.4927.023الاعتبار الفردي

المصدر: من إعداد الباحث في ضوء نتائج التحليل الإحصائي للدراسة الميدانية. 
يلاحظ من خلال استعراض النتائج الموضحة في الجدول السابق رقم )13( ما يلي:

تشــر قيــم معامــات الارتبــاط )R( إلى وجــود علاقــة إيجابيــة قويــة )R= 0.708( بــن أبعــاد القيــادة  •
التحويليــة )الاســتثارة الفكريــة، والدافــع الإلهامــي، والاعتبــارات الفرديــة(، مــن جانــب والمســؤولية الاجتماعيــة 

مــن جانــب آخــر.
يشــر معامــل التحديــد )R2( إلى أن بعــد الاســتثارة الفكريــة يعتــر أهــم متغــر مفســر للتبايــن، أي أن  •

)%41( مــن التأثــرات الــي تعمــل علــى تحقيــق المســؤولية الاجتماعيــة تعــود عليــه، يلــي ذلــك قيمــة بعــد 
الدافــع الإلهامــي؛ حيــث أســهمت القيمتــان معًــا في تفســر بأن )%47( مــن التأثــرات الــي تعمــل علــى 

** P<0.01 * P<0.05  
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تحقيــق المســؤولية الاجتماعيــة علــى هــذا البعديــن )الأول والثــاني(، كمــا تشــر النتائــج إلى اســتبعاد البعــد الثالــث 
لعــدم مســاهمته الجوهريــة في النمــوذج، وتوصلــت القــوة التفســرية الكليــة للأبعــاد الثلاثــة، بنســبة )50.1%(، 
ويوضــح الجــدول الآتي رقــم )14( الشــكل النهائــي لمعادلــة الانحــدار الخطــي المتعــدد المتــدرج، وذلــك لعــزل تأثــر 
متغــر معــن عــن تأثــر المتغــرات الأخــرى، أي مقــدار التغــر في المتغــر التابــع نتيجــة لمتغــر واحــد مســتقل. 
جدول رقم )14( الشكل النهائي لمعادلة الانحدار الخطي المتعدد المتدرج للأثر الفردي لأبعاد القيادة 

التحويلية في ترسيخ ثقافة المسؤولية الاجتماعية
المتغير المستقل 
الداخل أبعاد 
القيادة التحويلية

betat المعامل الثابتقيمةSig.tf قيمةSig.f

0.296الاستثارة الفكرية1
3.142

0.858

**0.00298391.**0.000

0.000**0.00359.003**0.2713.001الدافع الإلهامي

الاعتبار الفردي2
0.2342.650

**0.00943.489**0.000

  P<0.01 * P<0.05 **المصدر: إعداد الباحث في ضوء نتائج التحليل الإحصائي للدراسة الميدانية. 
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    فيما يتعلق بالأثر الفردي لكل بعد من أبعاد القيادة التحويلية على المسؤولية 
الاجتماعية سيتم استعراض النتائج الموضحة في الجدول السابق رقم )14( كالآتي:

توضــح إشــارة المعلمــات التأثــر الإيجــابي للأبعــاد التاليــة )الاســتثارة الفكريــة، الدافــع الإلهامــي، الاعتبــار  •
الفــردي( في ترســيخ ثقافــة المســؤولية الاجتماعيــة. كمــا يشــر معامــل جوهريــة النمــوذج )Sig.f( الى معنويــة 
هــذه النتائــج عنــد مســتوى قــدرة )0.01(، بينمــا لم يكــن لبعــد )التأثــر المثــالي( أثــر معنــوي علــى المســؤولية 

الاجتماعيــة.
وبنــاءً علــى مــا تقــدم مــن نتائــج يمكــن قبــول صحــة الفــرض الرئيــس الأول بصــورة جزئيــة لأبعــاد  •

القيــادة التحويليــة )الاســتثارة الفكريــة، الدافــع الإلهامــي، الاعتبــار الفــردي(، الــذي أوضــح 
التحليــل الإحصائــي أنــه يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة لهــذه الابعــاد في ترســيخ ثقافــة 

المســؤولية الاجتماعيــة. والشــكل التــالي رقــم )1( يوضــح توزيــع أخطــاء المعادلــة.

شكل رقم )5( 
توزيع أخطاء معادلة أثر أبعاد القيادة التحويلية في ترسيخ ثقافة المسؤولية الاجتماعية

المصدر: برنامج SPSS من خلال التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية
يوضــح الشــكل الســابق رقــم )5( أن البواقــي لهــا التوزيــع الطبيعــي المعيــاري، ممــا يؤكــد علــى مصداقيــة معادلــة 
الانحــدار، وهــذا يتوافــق مــع نظريــة الانحــدار الــي تفــرض أن الأخطــاء يجــب أن تكــون عشــوائية وغــر منحــازة، 

وإذا لم تكــن البواقــي موزعــةً طبيعيًــا، فهــذا يعــي أن هنــاك خلــاً في النمــوذج.
مناقشة نتائج الدراسة: 

     تمثــل الفــرض الرئيــس لهــذه الدراســة في اختبــار تأثــر أبعــاد القيــادة التحويليــة )الاســتثارة الفكريــة، الدافــع 
الإلهامــي، التأثــر المثــالي، الاعتبــار الفــردي( في ترســيخ ثقافــة المســؤولية الاجتماعيــة، تبــن مــن خــال نتائــج 
الإحصاء الوصفي حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي )3.89( للقيادة التحويلية، أي أن إجابات الموظفين 
حــول القيــادة التحويليــة تتجــه بشــكلٍ عــام نحــو فئــة الموافقــة وكانــت درجــة الموافقــة هنــا مرتفعــة، وهــذا يــدل علــى 
المســتوى المرتفــع لنمــط القيــادة التحويليــة في شــركة الغــاز اليمنيــة، وهــذه الدرجــة مــن التوافــق أعلــى مــن النتائــج 
التي توصلت لها دراسة )Verissimo & Lacerda, 2015(، التي بلغ فيها الوسط الحسابي القيادة 
التحويليــة )3.01(، ويفســر هــذا الاختــاف إلى أن الدراســة الحاليــة غالبــًا ركــزت علــى المديريــن في المســتويات 
الإداريــة الوســطى، والــذي ينظــر لهــم مــن قبــل موظفيهــم في الإدارة الدنيــا علــى أنهــم يظهــرون ســلوك القيــادة 
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التحويليــة، بينمــا دراســة )Verissimo & Lacerda( ركــزت علــى الرؤســاء التنفيذيــن، الذيــن ينُظــر لهــم 
مــن قبــل مجلــس الإدارة، ومــن هــذا بتبــن بان المــدراء  في المســتويات الإداريــة الوســطى لديهــم اهتمــام أعلــى 

لنمــط القيــادة التحويليــة مــن الرؤســاء التنفيذيــن.
عــاوةً علــى ذلــك أشــارت نتائــج الانحــدار الخطــي البســيط بأن المســؤولية الاجتماعيــة لهــا ارتبــاط إيجــابي بالقيــادة 
Orte� 2023؛  التحويليـ�ة، وكذلـ�ك مـ�ع أبعادهـ�ا الأربعـ�ة، وتتفـ�ق هـ�ذه النتيجـ�ة مـ�ع دراسـ�ة )الخضـ�ران ،

.)ga,2024
     بينمــا توصلــت نتائــج الانحــدار الخطــي المتعــدد التدريجــي للقيــادة التحويليــة مــع المســؤولية الاجتماعيــة 
أن هنــاك تأثــر إيجــابي ومعنــوي، يُســهم في تحقيــق المســؤولية الاجتماعيــة، وبلــغ )%50.1( مــن التأثــر في 
المســؤولية الاجتماعية يعود إلى القيادة التحويلية، أي أن هناك تأثير حقيقي للقيادة التحويلية على المســؤولية 
 Khan et 2018 ؛Doan et al., 2019( الاجتماعيــة، وتأتي هــذه النتيجــة متفقــة مــع دراســة

.),.al
توصيات الدراسة:.5 

     نظــراً لمــا توصلــت إليــة نتائــج الدراســة بأن هنــاك علاقيــة إيجابيــة بــن القيــادة التحويليــة، وترســيخ ثقافــة 
المســؤولية الاجتماعيــة للشــركة الغــاز اليمنيــة، فــإن الدراســة توصــي بالتــالي:

العمــل علــى ربــط ممارســات القيــادة التحويليــة مــع متطلبــات معيــار ISO 14001 لنظــم الإدارة البيئيــة؛  •
لمــا لهــذه المعيــار مــن مســاهمة في تقليــل الآثار البيئيــة للمنظمــة، وتعــزز مــن سمعتهــا، ويمنحهــا ميــزة قائمــة علــى 
 International Organization for Standardization,( الثقــة والالتــزام البيئــي المســتدام

.)2015
ونتيجــة لمــا توصلــت إليــة الدراســة عــن وجــود علاقــة إيجابيــة بــن أبعــاد القيــادة التحويليــة )الاســتثارة الفكريــة،  •

الدافــع الإلهامــي، التأثــر المثــالي، الاعتبــار الفــردي( وترســيخ ثقافــة المســؤولية الاجتماعيــة. فــإن شــركة الغــاز 
اليمنيــة بحاجــةٍ إلى تعزيــز هــذه الأبعــاد، وذلــك مــن خــال تقــديم الدعــم والتقديــر لــكل موظــف علــى حــدة، 
وتلبيــة احتياجاتــه وطموحاتــه الخاصــة، والعمــل علــى بنــاء الرؤيــة المســتقبلية لشــركة الغــاز اليمنيــة الــي تدفــع 
الموظفــن لتحقيــق المســؤولية الاجتماعيــة كرســالة، وليــس كواجــب مفــروض عليــه، وتكــون هــذه الرؤيــة بشــكلٍ 

متفــق مــع أهــداف التنميــة المســتدامة للأمــم المتحــدة. 
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